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Resumo:

Este artigo traz resultados parciais de uma pesquisa realizada com docentes do ensino fundamental da
rede publica sobre sentidos de qualidade no ensino. O foco da pesquisa foi analisar os elementos
apresentados pelo docentes que preenchem os sentidos de qualidade do ensino no ambiente escolar,
bem como as relagdes com o contexto escolar que possibilitam a construgdo de tais elementos. A
discussdo sobre o conceito de qualidade, principalmente no didlogo com Lopes (2012) e Paro (2012),
mostrou a impossibilidade de uma definicao a priori de qualidade, admitindo que o termo ndo pode ser
considerado como algo fixo, determinado a priori, estando mais relacionado com o contexto escolar e
com as concepcOes e interesses docentes. O conceito de qualidade, assim, vai sendo significado,
construido provisoriamente, representando as demandas de um determinado grupo, em um certo
momento, em relacdo com as questdes da propria escola e da comunidade escolar. A pesquisa,
realizada com aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas, possibilitou perceber que
formar para a cidadania, desenvolver pensamento critico, contribuir para o entusiasmo do aluno em
aprender e manter boa relacdo com o discente sdo elementos que estdo no campo do conceito de
qualidade do ensino.
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INTRODUCAO

Atualmente, principalmente devida a expansdo do acesso ao ensino fundamental e
médio ocorrida nas décadas passadas, o discurso em prol de um ensino de qualidade ganhou
destaque nas politicas educacionais, tornando-se objetivo central das diretrizes educacionais
para a educacao. Garantido o acesso como direito de todos, a qualidade passou a ser a grande
promessa, afinal, ndo basta que milhdes de criangas e jovens estejam nos bancos escolares.

Faz-se necessario que o ensino seja de qualidade (PARO, 2012). O termo qualidade,
desse modo, virou discurso rotineiro, dentro e fora da escola, nem sempre preenchido com os
mesmos sentidos, nem sempre significando elementos facilmente identificaveis pela escola e
pelos governos que insistem em (precisam) medir o nivel de qualidade da educacdo, visando
escalonar, hierarquizar e melhor desenvolver as politicas para o setor.

Para Santos e Oliveira, “pesquisar sobre qualidade na educacdo exige perceber os
hibridos sentidos de qualidade que permeiam o ambiente escolar” (2015, p. 43), entendendo
que os sujeitos se constituem a partir de articulacoes desenvolvidas por meio de suas historias
e seus diversos processos sociais de representagdo. Assim, ndo podemos falar em qualidade do
ensino sem fazermos alguns questionamentos: Qualidade para quem? Quais as intencées
dessa qualidade? Quais os sentidos de qualidade na escola e no contexto escolar? Quem
valida os parametros para medir a qualidade no ensino?

Deste modo, tomando a escola publica como principal articuladora da discussdo sobre
a qualidade do ensino, este artigo busca investigar quais os elementos que preenchem os
sentidos de qualidade do ensino no ambiente escolar. A intencdo é contribuir para as
discussdes em torno desta tematica, percebendo como os sentidos sobre qualidade se
configuram, com percep¢des muitas vezes antagonicas. Assume-se, portanto, a
impossibilidade de uma definicdo a priori de qualidade admitindo que o termo ndo pode ser
considerado como algo fixo, determinado a priori, mas como elemento construido por meio de
relacdes, de disputas, de busca por hegemonizar sentidos que se tornam temporariamente
universais, como defende Laclau (2011). Sao significados construidos que, provisoriamente,
representam a demanda de um determinado grupo, em um determinando momento histdrico
(LOPES, 2012).

O procedimento da pesquisa foi realizado com aplicacdo de questionarios com
perguntas abertas e fechadas. Escolhemos como sujeitos 10 (dez) professores da rede publica
de ensino em Mossoré atuantes no ensino fundamental. O questionario, por sua vez, foi

composto §)or seis questoes fechadas de multiplas escolhas e uma questdo aberta. A partir das
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respostas apresentamos as diversas compreensdes dos inuimeros elementos que podem
preencher, provisorio e contextualmente, o sentido de qualidade do ensino na escola publica.
Este trabalho esta dividido em duas partes, além desta introducdo e das consideracoes
finais. Primeiro apresentamos as ideias de Paro (2012) e Lopes (2012) a respeito do ensino de
qualidade. Depois a apresentamos a discussao sobre os elementos que preenchem a qualidade

do ensino na perspectiva dos docentes.

ASPECTOS DE UM ENSINO DE QUALIDADE EM PARO (2012)

Para Vitor Paro, os sistemas de avaliacdo estatal, segundo o autor, para aferir o
desempenho das escolas, ndo assegura que houve de fato aprendizado mesmo com o bom
resultado dos alunos. O educando pode apenas, no momento da prova, ter na memoria a
informagdo necessaria, assim ndo existe a garantia de que no futuro a informacdo ou
conhecimento provisério se mantenha fixo na memoria se ndo houve de fato o expressivo
aprendizado (PARO, 2012).

A educacado, vista como simples transmissora de conhecimento, isola a importancia e
especificidade da relagdo pedagégica, torna-se assim uma relacdo externa entre transmissor e
receptor (do conhecimento), perde-se entdo o marco caracteristico do ensinar que podemos
chamar de didatica.

E preciso considerar a complexidade dessa relacio (conhecimento e
formacdo humana). E é a pedagogia, como teoria e pratica da educacdo, que
pode tornar possivel a compreensdo dessa complexidade e propiciar o bom
desenvolvimento dessa relacdo. Sua negligencia pode significar a perda do
dominio teérico e a auséncia da aplicacdo de procedimentos didaticos
imprescindiveis para a boa pratica educativa, que nossas escolas em geral
estdo longe de incorporar em seu dia a dia (PARO, 2012, p. 60).

Na caréncia de uma boa pratica educativa, o ensino e a educacao ndo pode ter boa
qualidade, de forma a propiciar a formacdao de cidadao completo, capaz de construir sua
personalidade humano-historica.

Dessa maneira, Paro defende que a concepgdo de educacao como apropriagao cultural
se caracteriza pela capacidade subjetiva que o individuo tem de se construir como ser
humano-histérico sendo capaz de apropriar-se de todos os aspectos culturais produzidos pelas
geracOes passadas. Essa apropriacdo é o que permite que a educacdo também seja historica. A
cultura ndo é geneticamente adquirida, assim cada individuo ao nascer ndo traz em sua
constituicdo nenhum componente cultural. Nao existe outra forma de se apropriar da cultura
sendo por meio da educacdo. O individuo torna-se humano composto da personalidade

(Sly.)rgagﬂhiﬁ@éca ao se apropriar da cultura que dispde o meio social (PARO, 2012).

contato@conidis.com.br
www.conidis.com.br



= CONIDIS

I CONGRESSO INTERNACIONAL
DA DIVERSIDADE DO SEMIARIDO

DIVERSIDADE: APRENDER O SEMIARIDO), NO SEMIARIDO E COM O SEMIARIDG

Mas a cultura ndo é composta apenas por conhecimentos ou informacoes,
como leva a crer o conceito de educacdo do senso comum. A arte, a filosofia,
o direito, a técnica, os valores, as crencgas, o direito, a ciéncia, a pratica
politica, os costumes e todas as demais conquistas e realizacdes do género
humano sdo componentes da cultura com os quais s se entra em contato e
dos quais s6 se apropria para compor a propria personalidade por meio da
educacao (PARO, 2012, p. 63).

Logo, na concepgdo de educacdo como apropriacdo cultural a escola ndao mais é vista
como mera transmissora de conhecimentos e tem a oportunidade de mostrar seu legitimo
papel de educadora pois “o que esta em jogo € a constituicao do proprio individuo como ser
humano historico. O suposto é que o ideal de cidadania ndo se separa do direito a cultura em
sentido pleno, que deve ser apropriada e usufruida pelo individuo, na formacdo de sua
personalidade” (p. 64). Assim o resultado da escola nao é diagnosticado pela retencao de
conhecimento medido por avaliagGes e testes que em nada garante a apropriacao, mas dao
direito apenas a certificados e diplomas. Seu resultado é a construcdo de um ser humano
complexo e peculiar dotado de uma educacdo que ndo pode ser medida por métodos
convencionais que em nada avalia a qualidade do processo de aprendizado (PARO, 2012).

Paro (2012) apresenta a importancia da gestdao escolar na contribuicdo na qualidade da
escola publica “tal contribuicdo deriva inteiramente da possibilidade que a administracao
oferece de adequar meios a fins, cuidando da melhor utilizacao possivel dos recursos tanto
objetivos quanto subjetivos por meio da coordenacdao do esforco humano coletivo da
racionalizacdo do trabalho” (p. 69). Um requisito que ndo pode ser esquecido como objetivo
dessa contribuicdo é a formacdo da personalidade do educando.

Dos processos de trabalho que tem lugar na escola, o de maior importancia, e
em fungdo do qual os demais existem, é, sem duavida, nenhuma aquele que
consiste na atividade-fim do empreendimento escolar, ou seja, o processo
pedagdgico. Para a gestdo escolar, portanto, o processo de aprendizado deve
ser tomado como o ponto de partida e o ponto de chegada de toda reflexdo e
acdo (PARO, 2012, p. 69).
Assim, a coordenacdo da escola publica deve ter como meta principal no desenvolver
de sua gestdo a instrumentalizacdo do processo pedagégico, vislumbrando sempre o
aprendizado verdadeiramente significativo. O trabalho pedago6gico é bem peculiar e necessita
da presenca do aluno como sujeito no processo de aprendizado.
A vontade de querer aprender deve ser criado e recriado historicamente, uma vez que
ndo é algo intrinseco ao educando. Para isso, necessita-se de contetidos culturais como artes,

ciéncias, tecnologia, crencas, valores, direito, entre outros, e que costumam ter pouco valor no

curriculo da escola.
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Para isso, é preciso que as conquistas tedricas e técnicas da pedagogia e da
didatica sejam o sustentadculo de uma administragcdo escolar consonante com
o principio de adequacdo de meios a fins, de modo a transformar nossa velha
escola tradicional, em sua estrutura e metodologia, superando as bases
cientificas medievais em que esta assentada (PARO, 2012, p.72).

Dessa maneira, Paro (2012) afirma que para que a escola publica tenha educacao,
tenha ensino de qualidade a administracdo ndo pode jamais esquecer as especificidades de
seus (nesse caso da escola) objetivos e a condigdo histdrica do objeto de trabalho, nesse caso a

formacao do educando, por meio de uma educagdo como apropriacdo plena da cultura.

ASPECTOS DE UM ENSINO DE QUALIDADE EM LOPES (2012)

Para Lopes (2012), dizer que a qualidade da educagdo ou educacdo de qualidade
depende da qualidade do curriculo (a real possibilidade de alunos aprenderem o conteido) é
uma constatacdo ébvia, no entanto se faz necessario problematizar a significacao de qualidade
e de curriculo. A énfase dada aos aspectos técnicos no que condiz a qualidade no campo
educacional, quando conectada ao curriculo, necessita ser superada. Autores como SANTOS;
MOREIRA, 1995; MOREIRA; KRAMER, 2007, acreditam que cabe ao conhecimento
adquirido na escola a funcdo de ampliar o universo cultural dos educandos sem desvalorizar
suas memorias e origens. Sem deixar de lado elementos intrinsecos a escola podendo ser
caracterizados como formacao docente, condicdo de trabalho, gestdo, avaliacao da educacgao,
como também os elementos externos como a qualidades de vida dos grupos sociais de classe
menos favorecida. Andlises de diversos pontos de vista (FRANCO, 2007, DOURADO;
OLIVEIRA, 2009), sobre a qualidade da educacao, ndo abrem espacos para discussao da luta
politica em busca do sentido de qualidade e quando feito é apresentado como identidade fixa,

ao invés de conceber que a luta politica constr6i os processos de
identificacdo dos sujeitos com determinados projetos de qualidade,
trabalham como se existisse, antes dos embates e articulagcbes entre
demandas diversas, projetos estabelecidos que disputam a hegemonia. Nessa
perspectiva, como a qualidade da educacdo — e nesta a do curriculo em
particular - é defendida por todos, passa a ser necessario adjetivar a
qualidade — como socialmente referenciada, por exemplo -, de maneira a
tentar identificd-la como um projeto distinto do projeto do outro (LOPES
2012, p. 15).

As lutas politicas, ndo sendo vistas de forma a estabelecer processos de identificacao
dos sujeitos com projetos ditos de qualidade, a sociedade se organiza de forma estruturada
capaz de definir as posicoes dos sujeitos como se houvesse uma escala social que posicione o
sujeito na politica.
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Contextualmente, o curriculo, adquire diversos sentidos. No contexto da pratica, nesse
caso especifico a escola, as concepgdes instrumentais se sobressaem como referéncia na
maioria das vezes, com destaque no prescrito (conjunto de normas e regras, textos e
programas e procedimentos que regulam as acOes). Mas a concepcdo de curriculo como
selecdo de conteidos ainda é uma ideia bem pensada. Assim, surge a problematizacdo de
poder e interesses nessa selecao de contetidos para formar o curriculo. Na visdo neomarxistas
“constroi-se a ideia de que existe um repertorio de bens simbolicos legitimados, a partir do
qual a escola, nas suas relagdes com o entorno social, seleciona o que ensinar” (LOPES, 2012,
p. 17).

Na perspectiva critica, o curriculo é formado pela selecdo contraposta de contetidos de
uma cultura mais ampla, que também se insere em lutas pelo poder na conquista de
legitimacdo de bens simbdlicos, nessa perspectiva é possivel definir o sujeito que seleciona,
mais que isso é possivel consolidar essa selecdo, assim, tanto o sujeito que seleciona como o
objeto selecionado tem suas identidades fixadas em fungdo de uma particularidade conexa aos
parametros de classe social (LOPES, 2012).

Seguindo a perspectiva critica de curriculo os embates politicos para organizar certos
curriculos sdao determinados pelo idealizagcdo de sociedade que se tem. Esses sdo 0s projetos
que se acreditam ter qualidade para formar o curriculo.

Na perspectiva critica um curriculo de qualidade pressupde a possibilidade
de ampliar a capacidade de pensamento critico, de entendimento das relacdes
sociais conflituosas, de conscientizacdo como a estrutura de classes sociais
condiciona nossas formas de pensar e, sobretudo, de acdo contra-
hegemoénica. Ou seja, ndo se trata apenas de interpretar a sociedade como um
todo estruturado em classes e entender os processos ideoldgicos que a
sustentam, mas em formar consciéncias e capacidade de acdo dos sujeitos
para que essa sociedade se transforme pela, desestruturacdo e posterior
estruturacdo de novo modo de producdo. Dessa forma deixa-se de
considerar, como perspectivas instrumentais de curriculo, que existe um
saber legitimado a ser ensinado a todos na escola (LOPES, 2012, p. 19).

Destarte, o pensamento critico apresenta a qualidade do curriculo como aquele capaz
de transformar o aprendizado do sujeito, para além de conhecimentos sistematizados, em
conhecimento que amplia o universo critico e social, sendo capaz de formar em consciéncia e
capacidade de acdo, o sujeito, envolvido nessa construcao.

Seguindo pela vertente pds estruturalista, Lopes (2012) abandona a concepgao de
estruturas plenas e passa a falar em estruturas falidas, ou seja, estruturas sem base fixa que

integre uma conclusdo final. A partir do momento que a estrutura ndo tem mais um cerne
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centralizador se tornando desestruturada se faz necessario uma negociacdo de sentidos para
resolver tanto os processos de significacdo quanto de comunicacao.

Tao logo, o curriculo passa a ser compreendido, também, pelo enfoque discursivo. O
mesmo acontece com contetidos, conhecimento, cultura, avaliacdo, professor, aluno, por
estarem conexo ao curriculo. A formacdo discursiva pode ser caracterizada pelos diversos
discursos que se articulam através das mais variadas praticas hegemonicas. Dessa forma, o
processo hegemonico se da pelo discurso de sujeitos descentrados em sociedades que ndo sao
fixas com negociacOes e provisoriedade de sentidos. Assim, ndo existindo uma totalidade
discursiva, surgem os significantes vazios que podem ser preenchidos de forma
contingencialmente pelos diversos elementos que envolveram o processo articulatorio. Lopes
(2014) mostra a importancia dos significantes vazios para a politica de qualidade citando
Laclau (2011):

0 esvaziamento e o hibridismo de sentidos cada vez mais amplos,
caracteristicos de determinados significantes, ndo é uma perda, uma
distorcdio nem tem nenhum sentido negativo. Para que a cadeia de
equivaléncia seja cada vez mais ampla e assim se institua uma articulacao
hegemoénica, ha necessidade de significantes nos quais flutuem sentidos tao
diferentes que sejam capazes de incluir demandas as mais distintas no
processo politico. Por essa flutuacdo de sentidos nos significantes, eles se
tornam cada vez mais vagos e imprecisos: de tdo cheios de sentidos, se
esvaziam de significado (LOPES, 2012, p. 23).

Dessa maneira, conclui-se que o curriculo ndo é fixo, vive em constante embate
politico buscando a sua significacdo. O mesmo acontece com o discurso de qualidade: sdo tao
cheios de sentidos, préprios de cada um e do contexto que se insere, que acaba se esvaziando
do significado. Tornando um significante vazio, mas sem esquecer, que temporariamente ja
foi homogeneizado pelos interesses e demandas de algum grupo. E por isso, que o conceito de
qualidade se torna hibrido aglutinando diferentes demandas e construindo diferentes sujeitos.
Dessa forma, o entendimento de qualidade é negociado o tempo inteiro por ser
contextualizado de diversas maneiras, por ser construido em lutas contextuais, o significado

sera sempre provisorio (LOPES, 2012).

ELEMENTOS DA QUALIDADE DO ENSINO: CONCEPCAO DOCENTE

Assim como estudiosos da area, os docentes tomam posicao frente ao discurso de
qualidade do ensino e permitem elucidar que [...] “a definicdo dessa qualidade ndo depende
apenas do que acreditamos e do que queremos, mas depende de inumeras negociacoes de

sentidos a serem feitas, inclusive, por quem vem depois de nds” (LOPES, 2012. p. 26). Sendo
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construidos ndo apenas com base em suas convicgdes, mas por meio de lutas e embates em
um processo que se faz contextualmente.

A primeira questdo levantada aos professores esteve fundamentada no papel que um
ensino de qualidade deve desempenhar. Os docentes consideram que um ensino de qualidade
deve contribuir para a inclusdo no mundo do trabalho e também desenvolver habilidades de
leitura e escrita. Em seguida vem as opcOes preparar para a continuag¢do dos estudos;
preparar para o acesso a universidade. E possivel perceber a contradicio de ideias dos
professores na medida em que colocam no mesmo patamar as opgOes contribuir para a
inclusao no mundo do trabalho e preparar para o acesso a universidade. Mas essa contradicao
pode ser justificada quando se trata da qualidade do ensino pois:

A educacdo é aqui entendida como um instrumento de formacdo ampla, de
luta pelos direitos da cidadania e da emancipagdo social, preparando as
pessoas e a sociedade para a responsabilidade de construir, coletivamente,
um projeto de inclusdo e de qualidade social para o pais (Il Congresso
Nacional de Educacao, CONED, 1997).

Reconhecendo a complexidade das multiplas dimensdes que envolvem a qualidade da
educacdo, que tomamos como sin6nimo de ensino, os professores constroem,
provisoriamente, sem certezas, um sentido para essa qualidade levando em consideracao os
multiplos contextos que se inserem.

Um dos entrevistados ndo sentindo-se contemplado dentre as opgdes acrescentou:
“Um ensino de qualidade deve formar um cidaddo de bem, capaz de exercer de forma clara e
objetiva a sua cidadania” (professor 2). Assim, os sujeitos vao se apropriando do papel da
qualidade do ensino, tendo como base suas concepcoes e capacidade valorativa, que mais
preenchem a sua demanda contextual e momentanea.

Para tratar do significado de ensino de qualidade os professores elencaram a escola
como sendo imprescindivel para a contribuicao dessa qualidade. Quando os professores citam
a escola como contribuinte no significado da qualidade do ensino, implicitamente, estdao
mencionando diversos outros elementos que lhe foram sugeridos como op¢do, mas que nao
foram contemplados em sua escolha. Desse modo, pensam em uma escola democratica, com
gestores atuantes e participativos, em professores bem remunerados e bem formados, pensam
em uma educacdo que amplie o universo cultural dos alunos sem desvalorizar as suas
peculiaridades.

Dos dez (10) entrevistados, em média setenta (70) por cento tem como
representatividade para a qualidade do ensino formar para a cidadania e desenvolver

8pensamento critico. Baseando-se nas respostas dos docentes a escola ndo esta dando o suporte
(83) 3322.3222

contato@conidis.com.br
www.conidis.com.br



= CONIDIS

I CONGRESSO INTERNACIONAL
DA DIVERSIDADE DO SEMIARIDO

necessario para a formagdo dos sujeitos no que afere ao desejo de formacdo mais ampla,
cuidando de aspectos que possibilitem a formacdo humanistica, na perspectiva de formacao
cidada. As crencas dos docentes nesse aspecto adequa-se a perspectiva critica de ensino de
qualidade:

Na perspectiva critica um curriculo de qualidade pressupde a possibilidade
de pressupde a possibilidade de ampliar a capacidade de pensamento critico,
de entendimento das relagdes sociais conflituosas, de conscientizacdo como
a estrutura de classes sociais condiciona nossas formas de pensar e,
sobretudo, de acao contra-hegemonica [...] (LOPES, 2012, p. 19).

Destarte, as constru¢des para um ensino de qualidade sdo pautados pelo projeto de
sociedade que se tem contextualmente. Nesse caso, especifico, a demanda social dos docentes
vai além de um ensino sistematizado. A sua demanda, proviséria, é formar sujeitos com
consciéncia e capacidade de agao.

Abordando elementos fisicos e estruturais da escola, capazes de influenciar na
qualidade do ensino, os entrevistados condescendem que a boa estrutura fisica da sala de
aula (espaco, ventilacdo, limpeza) é o que pode garantir um ensino de qualidade, os recursos
diddticos sao citados também como grande colaborador nessa qualidade, o salario dos
professores entra como o terceiro elemento que mais contribui.

Com a escolha do professor conclui-se que o espaco fisico e a infraestrutura quando
bem utilizados colaboram para melhorar a aprendizagem. Se o aluno nao tem o minimo de
conforto ndo sentird vontade de voltar, muito menos de permanecer, em um ambiente que
necessariamente tem que ficar por tanto tempo. E importante pensar novas formas do trabalho
docente, com a utilizacao de recursos diferenciados, que ndo seja tdo somente em sala de aula.
Para alcancar uma cultura mais ampla é necessario pensar em um ensino de qualidade
construido para além dos muros da escola. A satisfacdo pessoal e financeira dos professores
valorizara o trabalho docente incentivando novas formagoes e atuagoes.

“Querer aprender é um valor e, como tal, ndo nasce com a pessoa, é criado e recriado
historicamente” (PARO, 2012, p. 71). O professor pode ensinar, além do contetido atribuido
pela escola, outros contetidos como por exemplo os culturais que valorizem e despertem, no
educando, o valor do aprender pois assim,

o professor, em sua funcdo docente, tem a liberdade de recria-la e reinventa-
la. Como parte do ciclo, os agentes mantém intensa relacdio com sua
construcdo, seja na ressignificacdo das propostas apresentadas e nas
releituras e reinterpretagoes dos textos das politicas, seja nas trocas
constantes entre os varios contextos (SANTOS e OLIVEIRA, 2016, p. 42).
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O professor pode entdo ir construindo e desconstruindo os sentidos para os tais
projetos de qualidade que considere viavel a medida que desperte o interesse pessoal do
aluno. Evidenciando que falar de qualidade do ensino pode ser um tanto contraditério os
professores foram indagados com uma pergunta com sentido negativo a todas as outras
perguntas anteriormente citadas. Dessa vez a pergunta esteve baseada nos elementos que
contribuem para a NAO qualidade do ensino na escola ptiblica. Dentre os entrevistados a
alternativa que teve maior destaque foi a indisciplina na sala de aula. Como segunda opg¢ao
citaram a md formagdo dos professores e o desinteresse do aluno. A indisciplina na escola é
um dos elementos mais citado quando se fala de ensino e escola publica. E natural encontrar
na escola intimeras situacoes no qual o aluno é denominado como indisciplinado, como
inquieto e ou como agressivo.

O professores que tem como prioridade a aplicacdo de contetidos esquece que o fator
principal que rege a escola (o aluno) precisa de atencdo e reconhecimento. Falar de atengao e
reconhecimento nao quer dizer que o aluno deve ser exaltado, mas sim, ser reconhecido como
ser humano que tem uma vida que envolve a familia, os amigos, 0s grupos sociais que
participa, além da escola. Consequentemente 0 seu envolvimento nestes ambitos tem
impactos na escola, seja de forma positiva ou negativa.

Quanto a formacdo de professores é interessante pensar que o mesmo professor que,
outrora, foi indagado sobre elementos que contribuem para um ensino de qualidade em
momento nenhum citou a formagdo dos professores como uma de suas respostas. Se um
ensino sem qualidade é consequéncia de um déficit na formacao dos professores, uma
formacdo de qualidade (adequada aos professores e ao contexto) ndo seria um elemento
fundamental para a qualidade do ensino? Nesse sentido, L.opes sobre a qualidade da educacao,
que aqui é usado como sindnimo de ensino, remata:

sdo tantas as demandas sociais em relacdo ao que vem a ser qualidade da
educacdo, desde aquelas sintonizadas com as condigdes socioecondmicas de
vida até as relagOes interpessoais nos lugares de trabalho, que a qualidade se
esvazia de significado. E por meio desse vazio, que a expressio qualidade
na educacdo se torna capaz de aglutinar diferentes demandas e construir
diferentes sujeitos que atuam em seu nome, contrapondo-se a uma ideia de
escola sem qualidade (LOPES, 2012, p. 340).

Cada sujeito contrapondo-se a ideia de qualidade pode apresentar diferentes
concepgoes na tentativa de preencher esse significante vazio, mas ndo dependera tdo somente
de suas vontades, crengas e valores, depende de inimeras negociacoes de sentidos a serem

feitas em uma disputa.
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Na pergunta aberta o entrevistado pode relatar com mais espontaneidade expondo seus
motivos e convicgdes. Sobre o ensino da escola publica na atualidade o professor 1 expde:

o0 ensino da escola publica ndo é de qualidade. A maioria dos alunos estdao em
séries de niveis superiores ao seu desempenho na leitura, escrita e etc.; ndo é
oferecido aos professores materiais didaticos necessarios para realizagdo de
suas aulas, nem autonomia para realizar suas atividades segundo a
necessidade dos alunos, pois as exigéncias em cumprir o curriculo e finalizar
o livro didatico no prazo estabelecido prevalece (professor 1).

O pensamento dos professores estdo marcados por demandas especificas do ambiente
escolar e dessa forma, as demandas de tanto citadas, terminam por se hegemonizar como
pertencente a todo um grupo. Para Lopes 2012 os sentidos de qualidade sdao tomadas em
diferentes contextos, e se materializam em discursos especificos, escondendo seu carater de
provisoriedade, apresentando-se como o ja instituido.

Algo que chama a atencdo é que diferentemente do que os documentos legais e o
Estado demonstram ou buscam ser a qualidade do ensino, como a ndo evasao escolar, maior
nimero de aprovagOes, premiacOes conquistadas pela escola e o bom resultado nas tdo
cobradas avalia¢Ges nacionais ndo sdo identificados, pelos professores, como parametro para a
qualidade do ensino.

Assim, atrela-se as declaracGes dos entrevistados ao pensamento de Laclau quando
fala que: a fronteira entre o que se projeta e o que se deseja superar se constroi por meio de
significantes vazios (LACLAU, 2011).

CONSIDERACOES

Esse trabalho buscou investigar quais os elementos que preenchem os sentidos de
qualidade do ensino no ambiente escolar. Nosso interesse pautou no que o professor considera
um ensino de qualidade apontando os elementos que podem preencher esse sentido de
qualidade. Em meio ao percurso, apresentamos perspectivas de alguns autores pos
estruturalista, defendendo a impossibilidade de uma definicdo a priori de qualidade admitindo
que o termo qualidade ndo pode ser algo fixo e determinado, mas algo construido, através de
relacbes hegemonicas que se tornam temporariamente universais. Sado significados
construidos que, provisoriamente, representam a demanda de um determinado grupo, em um
determinado momento histérico. Podendo tdo somente identificar alguns elementos que
tentam preencher esse significado.

Por meio do discurso dos professores, elencamos alguns achados resultantes dessa

esquisa. Os professores acreditam que o papel do ensino de qualidade é contribuir para a
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inclusdo no mundo do trabalho e desenvolver habilidades de leitura e escrita. Consideram a
escola como sendo imprescindivel para a contribuicao do significado do ensino de qualidade.
Compreendem que formando para a cidadania e desenvolvendo pensamento critico a escola
tera um ensino de qualidade. Que a boa estrutura fisica da sala de aula e os recursos didaticos
garantem um ensino de qualidade. Citam o entusiasmo pessoal do aluno em aprender e boa
relacdo professor-aluno como de fundamental importancia quando se fala em qualidade do
ensino. E a indisciplina aparece como a maior causa de ndao se conseguir um bom ensino-
aprendizagem dentro de sala de aula.

Desse modo, compreendemos em Lopes que devemos considerar a qualidade do
ensino como um projeto a ser construido, sem certezas, sem uma resposta tnica possivel, pois

sao multiplos os contextos que produzem sentidos para essa qualidade.
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