= CONIDIS

I CONGRESSO INTERNACIONAL
DA DIVERSIDADE DO SEMIARIDO

DIVERSIDADE: APRENDER O SEMIARIDO), NO SEMIARIDO E COM O SEMIARIDG

TECNOLOGIA BALCOM: FERRAMENTA PARA APOIO NA GESTAO
E COMERCIALIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA DE LEITE E
DERIVADOS NO SEMIARIDO PARAIBANO

Jayuri Susy Fernandes de Aratijo (1); Leidiana Elias Xavier (2); Danilo Alexandre Barbosa de

Aratjo (3); Monica Tejo Cavalcanti (4)

(1) Pés-Graduanda em Qualidade e Seguranga dos Alimentos, Faculdade SENAI da Paraiba, Engenheira de
Alimentos, Universidade Federal de Campina Grande — CCTA/Pombal, E-mail: jayuri.susy@gmail.com; (2)
Estudante do curso de Engenharia de Alimentos, Universidade Federal de Campina Grande — CCTA/Pombal,
E-mail: leidiana_elias@hotmail.com; (3) Analista de Sistemas, Universidade Federal da Paraiba, E-mail:
daniloalexandre@gmail.com; (4) Docente/pesquisador da Universidade Federal de Campina Grande. E-mail:

monicatejoc@yahoo.com.br

Resumo: A sequéncia de transformagdes dos recursos econdomicos em bens e servicos é denominada de cadeia
produtiva. A organizacdo dos atores envolvidos no Arranjo Produtivo Local (APL) de Leite e derivados é
significante para o seu crescimento. Conhecer os atores, sejam eles produtores, industrias beneficiadoras,
empresas de fomento, de pesquisa, de extensdo, e suas relacoes, desde a producdo até o consumo, torna-se
imprescindivel. A regido Semiarida Paraibana apresenta grande potencial de expansdo, tanto para a
caprinocultura quanto para a bovinocultura leiteira. Este trabalho teve por objetivo desenvolver um sistema Web
para apoio na gestdo e comercializacdo da cadeia produtiva de Leite e derivados no Semiarido Paraibano. De
forma a promover a estruturacdo dos conhecimentos, oferecendo subsidios para a tomada de decisGes por parte
dos seus gestores. Foram identificados e definidos os principais elos das Cadeias Principal e Secundéria deste
APL. Elaborou-se contetidos técnico-cientificos sobre assuntos relevantes. Foi realizada a categorizacdo dos
principais produtos e servicos circulantes entre os elos da cadeia produtiva leiteira. O sistema criado oferece dois
conjuntos de ferramentas. O BALCOM Informagdo, que atua na difusdo de noticias, eventos, documentos e
mensagens. E o BALCOM Negdcios, que gera oportunidades de negdcios entre os usuarios envolvidos no APL.
A plataforma BALCOM foi implementada com sucesso para o portal de Leite e Derivados do Semiarido da
Paraiba, tornando possivel as trocas de informagdes entre todos os elos desta cadeia produtiva, para suprir as
necessidades informacionais da comercializagdo e produgdo agroindustrial. Tais informagdes e possibilidades
beneficiam a competitividade e crescimento deste setor.
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1. Introducao

O Arranjo produtivo local (APL) é descrito como um agrupamento de fatores
econdmicos, politicos e sociais. Centrados em um conjunto especifico de atividades
econdmicas, apresentando vinculos mesmo que principiantes. De modo geral, envolve a
participacdo e o dialogo entre empresas de todos os portes. Estas, podem ser desde
fornecedoras de insumos e equipamentos, até produtoras de bens e servicos finais. Além de
prestadoras de consultoria e servigos; comercializadoras; clientes; e suas variadas formas de
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voltadas a formacdo e capacitacdo de recursos humanos, como Universidades e escolas
técnicas. Todos voltados ao ambito da pesquisa, desenvolvimento, engenharia, politica,
promocao e financiamento (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

A correlagdo existente entre os diversos atores que fazem parte de um APL é alcancada
através da cooperacdo no interior destas organizagdes, o que é significante para o crescimento
do APL, facilitando a inovagdo e competitividade positiva (PORTER, 1999).

A sequéncia de transformacOes dos recursos economicos em bens e servicos é
denominada de cadeia produtiva, que pode ser descrita através de uma representacao
esquematica. Nela, estdo os varios setores da economia, com destaque aos fluxos de matérias-
primas, bens semiacabados, e bens finais. Movimentando-se a jusante até o consumidor, e o0s
fluxos monetario e de informacdes movimentando-se a montante, até o inicio da cadeia,
geralmente até o setor agropecuario (ANDRADE, 2002).

Fazem parte da cadeia produtiva do leite, varios produtos que sdo muito consumidos
por adultos e, especialmente, criancas (MEIRELLES, 2007). Esta cadeia produtiva,
corresponde a um sistema formado pela interdependéncia de todas as empresas envolvidas no
setor produtivo. Conhecer as empresas, sejam elas de fomento, de pesquisa, de extensdao ou
industrias beneficiadoras, e suas relacoes, desde a produgdo até o consumo, torna-se
imprescindivel (RODRIGUES et al., 2013).

Dentre os representantes da cadeia produtiva do leite, podemos considerar como
principais elos: o de insumos, maquinas e equipamentos; o de producdo, que podem ser
divididos em produtores especializados e ndo especializados; o de processamento, o qual
influencia significativamente na cadeia, ja@ que tem o papel de coletar o produto junto aos
produtores e ao mesmo tempo distribui-los. O elo de distribuicdo, considerado o tultimo da
cadeia produtiva, é representado por varejistas, supermercados, padarias e etc. (VIANA et al.,
2007).

E de grande valia que os pesquisadores de inovacdo tecnoldgica se atentem para as
necessidades dos diversos agentes dos elos produtivos, considerando as particularidades de
cada regido, gerando desenvolvimento do agronegocio brasileiro como um todo, e em especial
da cadeia produtiva do leite, de forma sustentavel e competitiva (MUZILLI et al., 2008).

A producdao de leite do Nordeste concentra-se na regido semiarida (MOREIRA;
ARAUJO; FRANCA, 2006). O semiarido nordestino tem predisposicdo para a caprinocultura,
com atividade leiteira relevante nesta regido, sendo sua bacia localizada no semiarido

paraibano. Com uma producao significativa e com potencial de crescimento por intermédio de
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politicas publicas, possibilitando a utilizagdo de tecnologias para o beneficiamento do leite de
cabra e de seus derivados (MONTE, 2008).

Para Souza et al. (2015) a bovinocultura leiteira também apresenta grande potencial de
expansdo. Em seu estudo realizado na bacia leiteira do Cariri Oriental Paraibano, com foco
em areas de atuacdo da Coapecal (Cooperativa dos Agropecuaria do Cariri), demonstraram a
importancia desta Cooperativa para fortalecimento do setor em estudo. Apresentando-a como
uma entidade que possui visdo de mercado, cooperativista e empreendedora. E que Consegue
se adaptar as dificuldades enfrentadas por esta cadeia produtiva, sejam pela estiagem ou por
turbuléncias no mercado. Apesar disto enfatizam que é notoria a deficiéncia na organizagao
deste APL, que ainda apresenta um baixo nivel de associativismo, capacitacao, como também,
de organizacdo produtiva.

Este trabalho teve por objetivo desenvolver um sistema Web para apoio na gestao e
comercializacdo da cadeia produtiva de Leite e derivados no Semiarido Paraibano. De forma a

promover a estruturacdo dos conhecimentos, oferecendo subsidios para a tomada de decisées

por parte dos seus gestores.

2. Metodologia

Para a implantacdo da plataforma BALCOM no APL de Leite e derivados, foi
realizado inicialmente um levantamento para a identificacao dos principais elos das Cadeias
Principal e Secundaria deste APL. Elaborou-se uma representacao esquematica, através de
pesquisas via internet, e com o apoio de profissionais da area, para aprovacdo e sugestdes
quanto a insercao e estruturacao de cada um dos elos e seus respectivos atores, produtos e
Servicos.

Apoés a elaboragdo do desenho que estrutura este arranjo produtivo do Semiarido
Paraibano, foi definido um formulario de cadastro para os diversos atores produtivos
envolvidos nos elos das Cadeias Principal e Secundéria. Na sequéncia, foram elaborados
conteddos técnico-cientificos pertinentes a este APL, através de pesquisas em livros, teses,
dissertacdes, monografias, documentos técnicos e legislacdes vigentes. Tendo como intuito,
disponibilizar aos usudrios do sistema especificacdes importantes relacionadas ao APL e/ou as
areas de atuacdao que os mesmos se encontram ligados.

O proximo passo foi a categorizacdo dos produtos e servicos circulantes entre os elos,
tanto da Cadeia Principal quanto da Cadeia Secundaria, através da descricdo das
especificacdes de todos os produtos desta cadeia produtiva. A categorizacao foi realizada por
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— PB, onde foram coletadas informagdes imprescindiveis para concluir a categorizacdo, ja que
a linguagem utilizada é caracteristica para os agentes atuantes de um determinado APL, neste
caso o de Leite e Derivados.

Apbs ter sido realizado todo o levantamento, coleta de dados e elaboragdo de toda a
interface do sistema pela equipe de designer, o Sistema foi implementado pela equipe de TI
(Tecnologia da Informacgdo), com todos os servicos de informagdo baseados na tecnologia
Web. Sucedeu-se a alimentacao do site através do cadastramento de informagoes contextuais,
bem como alguns produtos e servigos potencialmente negociaveis, além da insercdao de alguns
atores para teste da Plataforma Balcom de leite e derivados.

Tais informagoes fundamentadas na plataforma foram organizadas em dois conjuntos
de ferramentas. Uma delas, o BALCOM Informacao, que promove a difusdo de noticias,
eventos, documentos e mensagens direcionadas aos usuarios envolvidos neste APL. E o
BALCOM Negocios, com objetivo de gerar oportunidades de negécios entre os usudrios
envolvidos no APL, além de publicidade.

A elaboracdo de resumos referentes ao conteido técnico-cientifico foi realizada para
serem publicados no menu do site, além de ajustes nos documentos na integra, que também
foram anexados a plataforma, assim como banners para divulgacdo de projetos parceiros,
onde futuramente pode-se utilizar desta drea para divulgacdo de negécios dos atores deste

APL.
3. Resultados e discussao

Foi montado e caracterizado de forma especifica, o desenho referente a cadeia
produtiva de Leite e derivados do Semidrido Paraibano. Através do mapeamento para a
identificacdo dos principais elos das Cadeias Principal, representada pelos elos de Insumos,
Producdo, Processamento, Distribuicao e Consumidor. Com seus diversos atores produtivos e
produtos (Figura 1). E Cadeia Secundaria (Associacoes, Cooperativas, Sindicatos, Instituicoes

governamentais, ndo governamentais, financeiras, e de pesquisa).

(83) 3322.3222
contato@conidis.com.br

www.conidis.com.br



——= CONIDIS

| CONGRESSO INTERNACIONAL
DA DIVERSIDADE DO SEMIARIDO

DIVERSIDADE: APRENDER O SEMIARIDO), NO SEMIARIDO E COM O SEMIARIDG

[ Insumos T Produgio —> Processamento 2 Distribuicio ==  Consumidor
g " % / - ;
- :‘7—;/ 1 D el r
Miquinas & Produtores ndo ; ;
- i Pasteurizado _| Supermercado Pessoa Fisica
Equipamentos Especializados - ,| Creme
Produtores de nata -
Instalagdes Especiai:adcs I Manteiga I Hipermercado Empresas
Licor T
Ragles Reprodutores e Bebida i i
Al
shivmmsiot | e I tacadistas Escolas
Sémen Sorvete ; U Doce de
sémen "' a:?'ga lzite Mercearias Hospitais
Reprodutores Carraka
ematrizes : §
s Leite Coathada Regqueiibo Padarias Lanchenetes
Pequeno varejo Restaurantes
Embalagens Associagbes
Feira - Livre
Transporte Cooparativas

— Fluxo de bens de semvigo

+—— Fluxo financerode informacdes Empresas

. balcom
Figura 1 — Desenho da Cadeia Principal com os principais elos, atores e produtos envolvidos

na Producdo Agroindustrial de Leite e Derivados do Semiarido Paraibano. Fonte: BALCOM.

O mapeamento da cadeia produtiva leiteira seguramente contribuird para a definicao
de melhores politicas para o setor, fortalecendo sobretudo as pequenas propriedades que, ao
longo dos anos tém se dedicado a producao desses produtos (MEIRELLES, 2007).

As especificacdes de todos os produtos e servicos inseridos na cadeia produtiva leiteira
foram realizas como demonstrado através da Figura 2, que descreve o desdobramento do elo
de insumos, em maquinas e equipamentos para processamento, seguido da categorizacdo da

centrifuga para o processamento de manteiga (Figura 3).
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Figura 2 — Desdobramento de Maquinas e Equipamentos presentes na Cadeia Principal de

Leite e Derivados. Fonte: BALCOM.
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Figura 3 — Categorizacdao da centrifuga utilizada para o processamento de manteiga. Fonte:

BALCOM.

Tais caracteristicas sao consultadas basicamente para venda e/ou compra deste tipo de
equipamento utilizado para o processamento de manteiga. As especificacdes sdo descritas
como: tipo de centrifuga, se é desnatadeira ou padronizadora, e a sua capacidade de producdo
em litros/hora.

A partir deste tipo de categorizacdao foi possivel padronizar o cadastrado, além da
indicacdo sobre qual elo vende e/ou compra cada tipo de produto. Isto possibilita o casamento
entre a oferta e demanda dos produtos. Logo, as empresas que vendem este tipo de produto,
por exemplo (Figura 3), tera cadastro no sistema com estas especificacdes. Quando algum ator
produtivo do APL requisitar um produto com as mesmas caracteristicas, o sistema vai associa-
las e sinalizar através de mensagens tanto para quem esta vendendo como para quem esta
querendo comprar tal produto. Desta forma, € facilitada a possibilidade de comercializacao de
determinado bem de consumo.

Apos todo trabalho realizado em conjunto, pelas equipes de coordenacao do projeto,
do levantamento de dados, designer e TI, o sistema foi implementado e encontra-se disponivel
na Web. Na Figura 4, é possivel visualizar a pagina principal do Portal de Leite e Derivados.
A interface demonstra, ao centro da pagina, a organizacdo da Cadeia produtiva em Primaria e
Secundaria, com links que possibilita conhecer quem sdo os atores cadastrados em cada um
dos elos. No menu localizado a esquerda apresenta-se os tOpicos referentes aos conteidos

técnico-cientificos elaborados. Ao clicar, é exposto um resumo referente aos mesmos (Figura

5).
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Figura 4 — Pagina principal do site de Leites e derivados. Fonte: BALCOM.

PAGINA INICIAL
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LEITE E DERIVADOS Introducao e Breve Historico
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PROGRAMA NACIONAL DE
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CAPRINOCULTURA LEITEIRA A cadeia produfiva leiteira € um sistema formado pela interdependéncia de todas
as empresas envolvidas no setor produtivo. Conhecer as empresas, sejam elas de
fomento, de pesquisa, de extens&o ou inddstrias beneficiadoras, e suas relacbes, desde a
FALE CONOSCO producéo até o consumo, torna-se imprescindivel

E O LEITE CAPRIN

A utilizacdo do leite como alimento teve seu primeiro registro em Tell Ubaid, atual
Iraque, datada de 3100 a.C. Também os egipcios, a partir de 1000 a.C., deixaram

registros de utilizacéo do leite com conotactes religiosas.

Figura 5 — Parte do resumo publicado no tépico geral sobre Leite e derivados, apresentando o

subtopico Introducdo e breve historico. Fonte: BALCOM.

Os banners de propaganda, noticias, documentos e eventos relativos a este APL se
encontram na parte inferior da pagina do Portal, como pode ser verificado na Figura 6, bem

como o link de acesso para cadastramento no sistema, ao lado esquerdo.
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Figura 6 — Interface inferior do site de Leite e derivados. Fonte: BALCOM.

4. Conclusao

A plataforma BALCOM foi implementada com sucesso para o portal de Leite e
Derivados do Semiarido da Paraiba. Com essa tecnologia se torna possivel a atualizacdo a
respeito dos diversos elos produtivos, bem como o perfil das atividades agroindustriais deste
APL no Semiarido Paraibano. Tais informacdes beneficiam a competitividade e crescimento

deste setor.
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