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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo compreender a evolucdo das politicas publicas de incluséo
digital e inovacdo no Brasil, a partir do estudo do Programa Rede Digital de Cidadania para Suporte
a Inclusdo Social, Produtiva e Inovativa, implementado desde o ano de 2013, no estado da Paraiba. O
programa tem o desenvolvimento e disponibilizacdo de recursos e servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TICs) como vértice, dimensionando plataformas de comunicacdo digital
como espacgos observaveis de construcdo da participacao politica, de capacitagcdo para o trabalho e de
construcdo de redes de acdo social - sendo nosso interesse investigar essa implementacdao no estado,
em especial, em Regides do Semidrido Paraibano. Trata-se de um estudo em andamento, com fins
exploratorios, feito a partir de revisdo bibliografica e pesquisa documental. A perspectiva tedrica
utilizada se inspira no debate contemporaneo sobre a inclusdo digital destacando-se nele autores como
(Lemos, Ferreira, Rifiotis) e sobre as dindmicas de formulacdo e implementacdo de politicas ptiblicas
em geral.
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Introducao

Este trabalho busca discutir a capacidade de mudanca social ocasionada pelo processo
de implementacdo do Programa Rede Digital de Cidadania para Suporte a Inclusdo Social,
Produtiva e Inovativa no estado da Paraiba, em especial nas zonas do Semiarido Paraibano,
que visam desenvolver suporte de tecnologia, informacao e conhecimento com instituicdes de
saber cientifico (niicleos de pesquisa de instituicdes de ensino superior, ptblicas ou privadas,
sem fins lucrativos e de utilidade ptblica) capazes de oportunizar inovagdes e organizagodes
sociais inclusivas no estado. O programa volta atencdo sobre necessidades e potencialidades
de recursos, pessoas, conhecimento em técnica e trabalho que podem ser gerados a partir de
solucoes em projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacado (TICs), contribuindo assim

para o desenvolvimento local e regional, modernizacdo da gestdo publica e promocdo da

participagdo cidada.

Este objetivo fomenta discussdes sobre os principios de transformacdo social
ocasionadas também no espaco do Semiarido Brasileiro com a inser¢dao de recursos de TICs,
necessitando de uma melhor compreensado sobre os caminhos de estruturagao e planejamento
de politicas publicas que acompanhem atuais modelos civilizatorios de desenvolvimento.
Sobre o carater de politicas puiblicas nesta regido Magalhdes e Glantz (MAGALHAES,
GLANTZ apud. CAMPOS, 2014) apontam que o modelo de desenvolvimento para o
semiarido brasileiro, historicamente, percorreu as seguintes fases: 1) a fase de estudos; 2) a
fase de engenharia de recursos hidricos; 3) a fase ecoldgica; 4) a fase de desenvolvimento
econdmico; 5) a fase de desenvolvimento sdcio econdmico e a 6) a fase de desenvolvimento

sustentavel.

Por este entendimento, percebe-se que a intencionalidade para uma série de acOes
sociais que oportunizem a sobrevivéncia do homem neste espaco, vem se tornando ponto
importante de discussoes de agendas de desenvolvimento em escalas locais e globais. O
desafio atual é pensar a inser¢do das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo nesse
processo. O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento no Brasil (PNUD)', por
exemplo, coloca a articulacdo de garantias a direitos basicos como: reducdo da pobreza,
seguranca alimentar, educagdo inclusiva e suporte de conhecimento técnico-cientifico em
novas tecnologias da comunicacdo e informacdao como meta de desenvolvimento a serem

alcancadas para os proximos cinquenta anos. Isto evidencia o fato de que essas ferramentas de

! Disponivel em < http://www.undp.org/content/brazil/pt/home/post-2015/sdg-overview/goal-4.html >
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tecnologia abrangem possibilidades de aprendizagens, acdo e producdo de uma certa
inteligéncia coletiva, da qual os individuos e instituicoes de poder politico iniciam um

movimento de adesao.
Novas tecnologias, producao de conhecimento e inclusao digital

No campo epistemolégico, Latour (2012) desenvolve como linha de raciocinio que os
atores sociais podem modificar suas trajetérias e realidades por uma perspectiva de
construtivismo social, ou seja, as contingéncias e flexibilidades dos atores sociais sao capazes
de determinar processos de mudangas. Para este autor os processos de transformacdo social
derivados de inovacdes tecnologicas, sdo inevitaveis, pois, o arcabouco de conhecimento e
meios produzidos tornou a relacdo ator-rede dos sistemas de ciéncia e tecnologia como
objetos e espacos de acordos sociais flexiveis capazes de impulsionar acdo e desenvolvimento

(SEGATA, RIFIOTIS, 2016).

Talvez essas consideragOes sirvam para explicar a inclusdo digital na regido, como
paradigma atual, pois, do contetido as ferramentas de interacdo dispostas por um elo de saber
técnico-cientifico encontramos aprendizagens reguladveis, que estimulam o contato com
producgodes culturais locais/globais; gerenciamento produtivo de nivel corporativo ou voltado a
agricultura familiar; formacdo de profissionais habilitados ao usos das informagdes de TICs;
modernizacdo do sistema de informacdo e servico em gestdo publica; dinamizacdao no plano
dos espacos de sociabilidades (criacdao de pontos de acesso publico a plataformas digitais),
etc. Sdo desafios interessantes que colocam os recursos técnicos e humanos deste espaco, sob
um ato de ressignificacdo continua: a experiéncia de imersdo no espago digital para o trabalho
e para extensdao da vida material. Este impulso pressupde que a participacdao dos individuos
nas redes digitais fortalecem possibilidades de apropriacdo criativa da tecnologia, colocando

sobre avaliagcdo processos tradicionais de mediacdo entre o homem, a técnica e a natureza.

Lemos e Costa (2005) ressaltam que o conceito de inclusao digital resvala em valores
semanticos diferentes. Para os autores, a forma como as novas tecnologias da informacao e
comunicacdo despertam interesse sdo feitas por duas légicas: 1) a primeira delas por um
carater espontdneo, criativo, facilitado (como ambientes de interface de aplicativos em
celulares, caixas eletronicos, uso de cartdes de créditos, bilhetes eletronicos, etc. 2) a segunda
pela indugdo de acOes em ambientes, espacos e projetos criados exclusivamente para o
condicionamento da acdo humana ao uso das tecnologias (telecentros, redes de comunicacao

em pesquisa, gerenciamento de producdo, producOes culturais streaming on demand, etc.).
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Portanto, a razao de se compreender o termo de inclusdo digital relaciona-se como uma
ferramenta de uso baseada na autonomia cognitiva do usudrio, como também, técnica e

economica.
Politicas publicas: formas de desenvolvimento e avaliacao

O trabalho de avaliacdo de politicas publicas, em torno de programas como o Rede
Digital, permite alcangar resultados e expectativas proximos a ideia de uma cidadania, gestao
publica e democratica mais direta, proposta de acdes de governos eletronicos (SAMPAIO,
2009; GUERRA, MANSESSINI, 2012). Nesse modelo o Estado é visualizado como sendo
capaz de solucionar problemas e dispor de mecanismos de implementacdo e avaliacao de suas
proprias agOes, mas sem alterar o modus operandis hegemoénico de tomada de decisdes, ou
seja, mantendo as posicdes entre executor da acdo publica e beneficidrios muito bem

definidas, praticamente inalteraveis.

Dentro da teoria da mudanga apresentada por Chevalier (CHEVALIER apud.
TINOCO, 2010), porém, a mudanca social sé pode ser pensada pelo aspecto de inovagao e
modificacdo da logica de equilibrios sociais, dando compreensdo dos resultados, erros e
acertos que se apresentam no caminho e que foram utilizados como estratégias' A necessidade
de expansdo e articulacdo, como diretrizes do programa de execucdo, cruza com essa
premissa, ao demonstrar que a adequacdo de determinados servicos em plataformas digitais
altera a dinamica tradicional de atendimento a uma certa demanda e na capacidade
administrativa dos governos locais em se perguntarem se estdo preparados para este
empreendimento. Essas medidas tornaram-se fonte de acdo ptblica de desenvolvimento
atualmente, mas sem considerar eventuais divergéncias regionais estruturantes nos lugares
escolhidos. Em outras palavras, a nocdo de mudangas sociais ocorrerem (em termos
qualitativos) sé poderdo ser dadas a partir das especificidades dos sujeitos, seus interesses, seu

tempo historico e sua cultura.

As politicas publicas sdo pensadas dentro de um esboco utilitarista, de uma “ajuda a
acdo”, capazes de melhorar os aspectos de mudancas feitas pelo poder publico, sendo essa
quase que uma visdao corrente. Massardier (2003) considera, no entanto, que o termo acao
publica abrange outras multiplicidades de interesses (TINOCO, 2010; MASSARDIER, 2003).
Por esta ideia, grupos focais, ou seja, atores visiveis e invisiveis no processo podem definir
seus calculos estratégicos baseados em escolhas racionais, que fortalecem suas necessidades e

interesses, passando ser considerado pelo proprio Estado como passiveis de solucdo. Essa
(83) 3322.3222

contato@conidis.com.br
www.conidis.com.br



= CONIDIS

I CONGRESSO INTERNACIONAL
DA DIVERSIDADE DO SEMIARIDO

l6gica revela a dimensdo cognitiva das politicas publicas, pois, estabelece uma linha de acdao
para os individuos em utilizar os modelos institucionais vigentes e ao mesmo tempo

reelabora-los, a partir de suas demandas na vida social.

Neste sentido, a capacidade de visualizar o trabalho de implementacado e avaliacdo de
uma politica publica ndo pode ser feita apenas verticalmente. Neves (2008) defende que a
natureza de um programa nada mais é do que um conjunto complexo de interacGes entre
acoes, reacoes dos atores e do contexto, nao podendo ser estudado a parte disso. O que vale
para efeitos de avaliacdo é a dimensdo de aprendizagem coletiva entre todos os atores
envolvidos. Essa linha de raciocinio levanta um entendimento interessante, pois, as
negociacdes entre os atores podem se revelar ocasionais e necessarias, escapando aos modelos

diretivos formulados muitas vezes apenas pelo poder publico.

Sem o debate entre os grupos de interesse, a reproducao de determinados campos de
poder podem ser legitimadas, mesmo ainda quando pensa-se sobre a logica de democratizagao
das informacdes e decisdes. Nao considerar uma discussao plena das necessidades de todos os
atores sociais é uma das primeiras criticas a se levantar no processo de formulacdo de
politicas publicas

“Long e Ploeg (1994) respondem a esta critica destacando que ndo negam o significado das
relagdes sociais de producao e nem dispensam o conceito de relacdo social de producdo, mas
apenas enfatizam que as relacGes sociais especificas sdo construidas, reproduzidas e
transformadas. O ponto importante de referéncia é a elaboragdo, a negociacdo e a confrontagao
dos projetos dos atores. A andlise do ator ndo deseja excluir a ideia de estrutura, mas considerar

a construcdo das relagdes sociais especificas como tema central na analise (DEPONTI,
ALMEIDA, 2008: 7)”

A atividade de avaliacdo de uma politica publica leva em consideracdo a dimensao
‘ex-ante’ e ‘ex-pos’ dessa acao institucional, reavaliando as premissas iniciais e os resultados
alcancados. Porém, se os modelos tedrico-metodologicos sobre avaliagdo de politicas publicas
ndo se preocupam com todo processo de negociacdo, o risco de que resultados sejam apenas
efeitos de legitimagdo, comunicacdo ou medidas de antincio para o bem em comum sdo bem
provaveis — sem provocar uma mudanga substancial de fato. A inovacgdo, portanto, ndo é o
anuncio, mas a efetividade das solucdes apresentadas e vivenciadas. Haja vista que em grande
parte dos trabalhos governamentais, nem todos repousam nas ideias iniciais dos seus

programas.

Este argumento é defendido por Ferreira (2010), por exemplo, ao demonstrar que nao
se chegara a um entendimento razoavel sobre o uso das TICs como potencial democratico e

( 8@?%@2@’355 iléo desestabilizar-se o chamado ‘conceito hegemdénico’ sobre o uso destas novas
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tecnologias. O caminho a ser seguido ndo é da tecnologia em si, mas sim do uso e das
apropriacdes que se faz dela. A simples mencao de acesso, aquisi¢do e instrumentalizacdao do
aprendizado das TICs nao podem ser tomadas como indices de participacdo e autonomia dos
individuos. A apropriacao deve ser interpretada como um postulado ético e politico que
percebam que “ndo se trata, portanto, apenas de propiciar as condi¢des de um acesso
competente ao ciberespaco, mas de perceber que as TICs precisam de ser social, filoséfica e

politicamente ocupadas” (FERREIRA, 2010).

Rede Digital: parcerias e linhas de desenvolvimento

O Programa Rede Digital de Cidadania para Suporte a Inclusdo Social, Produtiva e
Inovativa, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagoes,
através da Secretaria de Inclusao Digital (MCTIC/SID) tem o governo do estado da Paraiba,
através da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado (Fapesg-PB), como executor dessa acao
em projetos desenvolvidos em municipios paraibanos. Os projetos sdo desenvolvidos pelas
instituicdes de ensino e pesquisa do estado, como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal de Campina (UFCG) e o
Instituto Federal da Paraiba (IFPB)

Os projetos que compdem o Rede Digital foram selecionados por chamada ptblica no
ano de 2013, sendo hoje 27 projetos assistidos. A Secretaria de Inclusdao Digital do MCTIC

define as linhas teméticas com as quais cada projeto deve se vincular®:

V' capacitagdo de técnicos e gestores municipais no uso das TICs: pretendendo-se
incorporar melhoria da gestao publica municipal e seu atendimento entre os
usuarios; ampliando as capacidades dos servidores municipais no uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, visando o fortalecimento da gestao
publica.

v’ capacitagdo de micro e pequenas empresas para uso das TICs: estimulando
aperfeicoamento e competitividade das micro e pequenas empresas com
modernas ferramentas de comunicacdo e monitoramento com o mercado, e-
commerce, desenvolvimento de produtos e servicos em microempreendimentos
de TI (software e hardware) e provedores locais, estimulando a participagao

das empresas no processo de integracao com as politicas de inclusao digital.

(82313)0&3:2-21&%223 — Ascom.
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v' qualificagdo do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nos
espacgos publicos de uso da internet: apoio a criacdo de equipamentos e
espacos publicos com acesso a internet (Telecentros, Escolas, CRAS,
Bibliotecas e etc), estimulando a formacdo para o trabalho, o acesso aos
servicos publicos, o empoderamento, a garantia de direitos e a participacao
social.

v’ tecnologias da informagdo e comunicagdo direcionadas a gestdo e
comercializagdo da produg¢do na agricultura familiar: apoio a
profissionalizacdo de cadeias produtivas na agricultura familiar, ampliando as
melhorias na gestdo e comercializacdao de producdo da agricultura familiar.

v' tecnologias da informagdo e comunica¢do direcionadas a cultura: para
promover a cultura digital articulada as manifestacdes culturais capacitando
produtores e multiplicadores de informacdes e representacoes locais.

v' tecnologias da informagdo e comunica¢do direcionadas ao trabalho, emprego
e renda: buscando potencializar a inclusdo produtiva de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e/ou integrantes dos programas de transferéncia de
renda, através do aumento das capacidades e oportunidades de interagao com o

uso das TICs.

Conclusoes

O Rede Digital parte de um discurso de uma rede estruturada marcada pela
racionalidade administrativa motivando a pensar que estes arranjos entre instituicoes
governamentais e de educacdo estdo assumindo interesse na questdo da inclusdo digital,
inovativa e produtiva como novos modelos de desenvolvimento. Leva a pensar que essa
possibilidade de mudanca esta anunciada pelas circunstancias que se promove a acao

governamental sobre énfase nas solucdes de tecnologia.

“Estar na rede” e “pertencer a rede” como reflexdo do que venha a ser a inclusdo
digital, sugerem significados mais abrangentes, desde a ressignificacdo do que se faz dessa
pertenca até as estratégias de poder que se configuram a partir dela. Isso leva o termo inclusdo
digital ser pensado por um viés de duplo significado: integra-se pela comunicagdo,
oportunizando o acesso, ao mesmo tempo que, a partir da definicdo de contetidos, pode acabar

excluindo-se outros®. Inclusdo digital ainda é uma visdo parcial de referéncia para se

% Ou reintegra-se sujeitos ‘incluidos’ em outros contextos materiais de pertenca, quando ndo os mesmos. Na
(8131}1&3@92&2@8 de mestrado ‘Sujeitos entre parénteses: Usos e repertorios de internautas nas salas de bate-
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compreender um movimento de universalizacdo de direitos, bens e servicos que possam ser
seu principio. Essa linha de raciocinio enfatiza uma nocgao de justica distributiva, que justifica
a intencdo do poder publico em aproximar pessoas a recursos produzidos pelo esforco e
trabalho humano, muito embora, considera-se que a simples aquisicdo do bem de consumo
destas novas tecnologias ndo levam notadamente a compreensao de inclusao digital. No pais,
as localizacoes sociais sao bem distintas, de modo que nem mesmo outras politicas com este
prop6sito chegam a equacionar essas diferencas completamente. O campo virtual, mesmo

sendo visto como um espago imaterial, ao fomentar interagoes, tem suas marcas de distin¢des

proprias que delimita também fronteiras de relagdes com o mundo material.

E é esta condicdo necessaria para se compreender primeiramente o tema de inclusdo,
inovacdo e producdo digital numa area como o semidarido paraibano. Ferramentas de
comunicagdo que coloquem o uso e as praticas das novas tecnologias capazes de fazerem os
sujeitos pensarem sobre si e seus contextos, definindo interesses que estes podem considerar

como de natureza objetiva.
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