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Resumo do artigo: No cenario nacional contemporaneo percebe-se a importancia do desenvolvimento de
instrumentos juridicos e politicas publicas que visam a valorizacdo e o amparo as Pessoas ldosas. Esse
fendmeno social pode ser entendido como reflexo dos marcos legais e regulatérios das Politicas Sociais que
tém por finalidade a promogéo do aumento da expectativa de vida da populacéo brasileira e que desde o
século XX vém tomando uma propor¢do bastante significativa no centro das discuss@es politicas do pais.
Tendo em vista o fenbmeno citado e percebendo a necessidade do estimulo a protecdo social da pessoa idosa,
no municipio de Dona Inés, localizado na mesorregido do Agreste Paraibano, o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS tem desenvolvido um trabalho que tem como foco a efetivacdo das leis que
amparam os idosos, bem como a reconstrucéo da dignidade da pessoa idosa através dos vinculos familiares e
comunitarios, uma vez que com o avancar da idade os individuos se encontram em situa¢do mais vulneravel,
estando sujeitos a diversos tipos de violéncia.
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INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida da populacdo brasileira vem tomando proporcdes
bastantes significativas na contemporaneidade e percebe-se, que 0s instrumentos juridicos e as
politicas publicas direcionadas a Pessoa ldosa tém contribuido significativamente para esse
fendmeno social, na perspectiva de cidadania ampliada, possibilitando a concretizacdo de direitos
sociais béasicos.

Dados disponibilizados pela Organizacdo Mundial de Saide — OMS informam que a
populagdo mundial com mais de 60 anos equivale a 893 milhGes de pessoas, e a nivel nacional esse
quantitativo é referente a 12,5% da populacdo, sendo um indice em constante evolucdo, uma vez
que a OMS afirma que esse quantitativo aumentara para 30% até a metade do século.

De acordo com dados extraidos do ultimo Censo Demografico (2010), a populagdo com
mais de 60 anos da regido Nordeste é concernente a mais de 5,4 milhdes de pessoas, estando
11,54% desse quantitativo concentrado no Estado da Paraiba.

No municipio de Dona Inés a populacdo é equivalente a 10.517 habitantes, identificando-se
0 total de 1.562 municipes com idade acima de 60 anos, equivalente a 14,85% da populacéo

municipal. Percebe-se um quantitativo de grande expresséo, reiterando mais uma vez a importancia
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de um trabalho intensificado por parte do Estado, bem como a importancia do engajamento de toda
a sociedade no que condiz a preservacdo dos direitos desse grupo social.

A violéncia contra a pessoa idosa esta situada nesse contexto de negacdo da
vida, de destruicdo do poder legitimado pelo direito, seja pela transgressao da
norma e da tolerancia, seja pela transgressdo da confianca intergeracional, pela
negacdo da diferenca, pela negacdo das mediacbes do conflto e pelo

distanciamento das realizacdes efetivas dos potenciais dos idosos ou ainda pelo
impedimento de sua palavra, de sua participacdo (FALEIROS, 2004, p. 13)

Tendo em vista o fendmeno citado e percebendo a necessidade do estimulo a protecéo social
da pessoa idosa, 0 presente trabalho tem como objetivo analisar a Politica de Protecdo a Pessoa
Idosa a luz da Politica de Assisténcia Social, especificamente a experiéncia do trabalho
desenvolvido pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS no municipio de Dona Inés,
localizado na mesorregido do agreste Paraibano, objetivando elucidar as estratégias utilizadas para a
efetivagdo dos direitos & pessoa idosa.

O CRAS € um dos 6rgdos da Protecdo Social Basica da Assisténcia Social, que tem como
objetivo a atuacdo preventiva no nucleo familiar, ou seja, pretende proteger os individuos de
situacOes de violacédo de direitos, a partir de agdes preventivas, protetivas e proativas.

Tal estudo norteia-se pelo método critico, de abordagem qualitativa, aplicando a técnica de
observacao participante a esse grupo focal, o publico idoso, atendido pelos programas referenciados
pela Assisténcia Social do municipio, utilizando a pesquisa bibliografica e a revisdo literaria de
autores que explanam sobre tais temas. Para assim refletirmos sobre as respostas da intervencdo do
Estado no atendimento aos desafios do envelhecimento avancado da populacédo brasileira e o trato a
viabilizacdo dos direitos e a efetivacdo da cidadania plena a essa populacao.

METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho utilizamos a pesquisa do tipo descritiva que de acordo
com Cervo e Bervian (2002), pode ser classificada em diferentes formas. Esta, especificamente, ¢é
definida como um estudo exploratério visto que seu objetivo é se tornar intima do fenémeno e
descobrir novas percepcdes em relacdo ao objeto de estudo, no caso os individuos idosos atendidos
no CRAS do municipio de Dona Inés/PB. Por altimo, verificou-se junto com a equipe técnica do

CRAS os principais desafios para a efetivacdo da Protecdo a Pessoa Idosa.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da pesquisa de campo realizada com a equipe técnica do CRAS, depreendemos que
as maiores dificuldades de protecdo a pessoa idosa no ambiente familiar advem das limitacfes
peculiares ao desenvolvimento biopsicossocial, demandando, desta forma, cuidados especiais,
causando na maioria das vezes a intolerancia de seus cuidadores, suscitando & problematicas sociais
que perpassam a negagdo de direito desde a convivéncia familiar e comunitaria em ambiente

saudavel até as formas mais inclementes de violéncia contra a pessoa idosa.

No Brasil, as violéncias contra pessoas idosas se expressam em tradicionais formas
de discriminacdo, onde o idoso ja ndao consegue mais “ter utilidade” para os
padrdes pds-modernos ditados pelo sistema capitalista, onde a cultura da aparéncia,
da produtividade, da liquidez do tempo os limita a ser um “fardo” para a sociedade.
Assim tal influéncia prevalecerd, explorando o mito na sociedade, de um modo
geral, de que a felicidade estd na juventude, relacionando-a a felicidade plena, ao
belo e viril. (SANTOS & MOURA, 2015, p. 3)

Neste sentido, percebemos que as situacOes de violéncia acabam por reafirmar essa
discriminacao para com a pessoa idosa, visto que as violéncias se ddo, em sua maioria, no contexto
familiar, partindo do pressuposto de que o idoso encontra-se em estado de ineficiéncia.

Nota-se também que essas violacBes de direitos podem surgir também em ambientes
extrafamiliares, de modo que o idoso passa a ser visto pela sociedade como alguém de significancia
irrelevante, neste caso, podemos dizer que essas violagbes, muitas vezes naturalizadas e enraizadas
no contexto social pds-moderno, da-se pelo fato da exclusdo do idoso no mercado de trabalho, uma
vez que o sistema capitalista segrega as pessoas em nichos sociais, como por exemplo: os que
encontram-se em condicédo laboral e 0s que ndo estdo aptos ao mercado de trabalho, e uma vez que
0 cidaddo encontra-se “inapto” ao mercado de trabalho, de acordo com as exigéncias do sistema
capitalista, ele passa ndo ter serventia, passa a nao ser considerado alguém que tem capacidade de

contribuir positivamente.

Quando se fala em violéncia contra as pessoas idosas, pensa-se imediatamente na
violéncia fisica, mas esta ndo é a Unica, pois ha inimeras formas de violéncia,
veladas e mascaradas. A violéncia também pode manifestar-se como psicologica,
econdmica, moral, sexual, pode ser familiar, social, institucional, estrutural e pode
resultar de atos de omissdo e negligéncia. (COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO E POLITICAS DE SAUDE, 2007, p. 13)

Nessa acepcdo, podemos perceber que a violéncia assume multiplas faces e que pode

manifestar-se em diversos ambitos da sociedade, sendo improvavel que possamos elencar de forma
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direta todos os tipos de violéncia em que o0s idosos estdo propensos a sofrer, isso se da “por
diferentes motivos, entretanto, é impossivel dimensiond-la em toda a sua abrangéncia: ela é
subdiagnosticada e subnotificada” (Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
2014, p. 37). Por isso, entendemos como necessario realizar uma breve concepcao sobre as formas
de violéncia mais recorrente dentre os casos vivenciados pelo CRAS de Dona Inés/PB no primeiro
semestre de 2017, a saber que:

Maus tratos, segundo Espindola & Blay (2007), é toda acdo ou auséncia desta, que cause
danos, angustia ou sofrimento, e que ocorra dentro de um ambiente confidvel.

A negligéncia pode ser percebida como a violéncia mais recorrente dentre 0s casos
vivenciados pelo CRAS de Dona Inés/PB, sendo entendida como a falta de cuidado e zelo para com
a pessoa idosa, podendo ser aprofundada para questdes como a ndo preocupacao por parte dos
familiares e/ou cuidadores dos idosos com a manipulacdo de medicamentos.

Outra violéncia bastante recorrente é a violéncia patrimonial, que conforme orientaces da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2014), pode ser entendida como 0s
abusos econémicos e financeiros entre os familiares do idoso, geralmente através de disputas pela
posse dos seus bens.

A mais conhecida entre as classificagdes de violéncia contra pessoas idosas é a violéncia
fisica, a qual pode ser visivel ou invisivel e que pode ou ndo provocar risco de morte a vitima
(SDH, 2014, p. 40).

O crime de ameagca, previsto no art. 147 do Codigo Penal Brasileiro, consiste em “ameacar
alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e
grave”, sendo assim classificado como um crime contra a liberdade individual.

Por sua vez, a violéncia psicolégica € um tipo de violéncia bastante subjetivo, pois “suas
marcas sao sutis e evidenciadas com dificuldade. Insultos, humilhagdes e tratamento indiferente séo
alguns elementos constituintes da denominada violéncia psicolégica” (TORRES, 2010, p. 26).

E por ultimo, descreveremos a violéncia praticada a partir do abandono, sem duvidas essa é
uma das formas mais perversas de violéncia contra a pessoa idosa, sendo configurada de diversas

formas, dentre elas:

Retira-la da sua casa contra sua vontade; trocar seu lugar na residéncia a favor dos
mais jovens, como por exemplo, colocd-la num quartinho nos fundos da casa
privando-a do convivio com outros membros da familia e das relagcdes familiares;
conduzi-la a uma instituicdo de longa permanéncia contra a sua vontade, para se
livrar da sua presenga na casa, deixando a essas entidades o dominio sobre sua
vida, sua vontade, sua salde e seu direito de ir e vir; deixa-la sem assisténcia
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quando dela necessita, permitindo que passe fome, se desidrate e seja privada de
medicamentos e outras necessidades béasicas, antecipando sua imobilidade,
aniquilando sua personalidade ou promovendo seu lento adoecimento e morte.
(SDH, 2014, p. 41)

Tendo em vista todos 0s esses tipos de violagdo de direitos dos idosos percebe-se o quanto é
necessario que o CRAS realize um trabalho preventivo juntamente com as familias dos idosos, de
modo que possa ser feito um trabalho de conscientizagéo, no sentido de fazer com que o meio social
em que o idoso esta inserido o perceba como um cidadao util.

No entanto, recorrentemente a equipe do CRAS acaba esbarrando em situacdes de violéncia
apos decorridas, tendo muitas vezes que realizar o trabalho de protecdo ao invés do de prevencéo,
fugindo da sua real caracteristica de 6rgdo da protecdo social basica.

Ou seja, no tocante as dificuldades de execucédo da Politica de Assisténcia Social na protecdo
a pessoa idosa, identificamos a nivel municipal que o CRAS termina comprometendo a qualidade
do trabalho desenvolvido de prevenir situagfes de riscos, enquanto equipamento de protecao basica,
por ter que desenvolver estratégias de atendimento a situacdes dadas de violacdo de direitos, que em
conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS é uma atribui¢do do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

Conforme informado pela equipe técnica do CRAS, somente no primeiro semestre de 2017
foram auferidas 28 (vinte e oito) denlncias de violagdes de direitos de pessoas idosas, tendo sido
33% referentes a dendncias de negligéncia, 23% referentes a dendncias de maus tratos, 16%
referentes a denlncias de violéncia patrimonial, 12% de denuncias de abandono por parte dos
familiares, 7% referentes a dendncias de violéncia fisica, 5% referentes a denuncias de violéncia

psicoldgica, 4% de denlncias alegando ameacas, como demonstrado no gréafico abaixo:

Violéncia Contra a Pessoa ldosa - 1°
Semestre 2017

= Maus Tratos

m Negligéncia
Violéncia Patrimonial
Violéncia Fisica

= Ameacgas

M Violéncia Psicoldgica

B Abandono
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Dentre essas denuncias, identifica-se o quantitativo de 15 (quinze) familias que ja vinham
sendo acompanhadas pela equipe do Servico de Atencdo Integral a Familia, o qual é responsavel
por constituir e resgatar as identidades familiares dos usuarios do CRAS a partir de servicos
socioassistenciais e articulac@es intersetoriais, com o intuito de criar uma rede de gestdo
integralizada e comprometida com as necessidades dos individuos.

Por Dona Inés ser municipio de pequeno porte | devido sua populacdo ser inferior a vinte
mil habitantes, o servico especializado passa a ser regionalizado e dessa forma, a auséncia desse
servigo acarreta na sobrecarga de trabalho para a equipe técnica de referéncia do CRAS, pois
precisa intervir nas mais diversas situacGes de violacdo de direitos a pessoa idosa, buscando

reestabelecer a autonomia e convivéncia familiar e comunitaria.
CONCLUSAO

Em consonancia com a PNAS identificamos no municipio que sdo executados servicos de
protecdo basica no territorio de abrangéncia do CRAS, tais servicos objetivam prevenir situacdes de
risco e vulnerabilidade social a pessoa idosa, através do atendimento em domicilio, busca ativa,
trabalho social com as familias e com Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, onde
sdo ofertadas oficinas de arte, musica, danca, esporte e orientacdo social.

Apesar de todas as dificuldades elucidadas, percebemos que a Protecdo Social destinada a
Pessoa ldosa no municipio de Dona Inés consegue efetivar protecdo basica de Assisténcia Social,
promovendo a valorizacdo da Pessoa ldosa através do fortalecimento de servigos basicos de
vinculos e convivéncia e, encaminhamentos e articulacdo com as demais politicas sociais do
municipio, bem como executa servicos especializados de protecdo social, embora ndo corresponda
efetivamente a demanda posta, devido a auséncia e/ou ineficiéncia do servico regionalizado de
atendimento a situacdes de violacdes de direito a pessoa idosa.

A assisténcia social constitui uma area estratégica para articulacdo de uma rede de protecao
efetiva para as pessoas idosas, e que pode contribuir significativamente para a melhoria do bem-
estar da pessoa idosa possibilitando sua participag@o social e usufruto de bens, servicos e direitos,
além da conscientizacdo da relevancia deste grupo social, vislumbrando mudancgas concretas nas

relacdes sociais de toda sociedade.
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