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INTRODUGCAO: Lancada em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca por
em prética os principios do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo mudangas
nos modos de gerir e cuidar (BRASIL, 2013). Na concepc¢do dos usuarios dos servicos de
salde, a humanizacdo estd relacionada a relacdo profissional-paciente na prestacdo do
cuidado, envolvendo empatia e sensibilidade além das técnicas (CHERNICHARO;
FREITAS; FERREIRA, 2013). A PNH busca articular os servicos de saide com a finalidade
de construir, de forma compartilhada, planos de acdo para promover e inovar os modos de
fazer saude. Dessa forma, a humanizacdo expressa-se como a inclusdo do novos modos de
cuidar e as diferentes formas de organizacdo do trabalho, incluindo o usuario como membro
ativo no processo de cuidado. Essa regra aplica-se particularmente ao usuario idoso, que por
vezes ndo tem sua autonomia respeitada, especialmente em casos de hospitalizagdo (BRASIL,
2013). A hospitalizacdo compreende muito mais do que a terapéutica clinica prestada ao
paciente. A assisténcia profissional deve estar voltada para além das técnicas, compreendendo
0 paciente em sua singularidade, conhecendo suas necessidades fisicas e também as
biopsicossociais, respeitando a sua autonomia (CHERNICHARO; FREITAS; FERREIRA,
2013). Atualmente, esse tipo de assisténcia esta sendo mais difundida, especialmente no
ambiente hospitalar. E a chamada assisténcia humanizada, que esta se fazendo presente no
cuidado profissional, especialmente em relacdo aos pacientes idosos, uma vez que 0S mesmos
apresentam condicOes especiais, e em muitos casos, por serem idosos, ndo tem sua autonomia
respeitada. E de extrema importancia que seja resgatada a humanidade na hora de prestar
assisténcia aos idosos hospitalizados, procurando estabelecer uma relacdo de cuidado e
respeito entre o idoso e os profissionais que lidam com ele. Para tal, se faz necessario que
antes de tudo os profissionais conhegam a si proprios, seus principios e valores, e a equipe em
que trabalham, para ter um melhor norte de suas agdes (DIAS et al., 2015). Para prestar uma
assisténcia humanizada ao paciente idoso, € necessario que a equipe valorize a comunicacéo,
seja ela verbal ou ndo-verbal, prezando sempre pela escuta qualificada e o fornecimento de
informacdes, pois mesmo estando vulnerdvel, o idoso precisa ser respeitado como pessoa.
Além da escuta qualificada também € importante que se crie um ambiente mais confortavel
possivel, promovendo a privacidade do paciente, que seja de facil acesso e com todos o0s
equipamentos necessarios (DIAS et al., 2015), (BRASIL, 2013). Assim, para que seja
realizada de maneira humanizada, a assisténcia de enfermagem ao paciente idoso deve ser
sistematizada, organizada e que o respeite em todos 0s seus aspectos, a fim de minimizar os
efeitos negativos da hospitalizacdo. Portanto, faz-se necessario que os profissionais de saude
procurem formas de se engajar com 0s pacientes, a
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fim de conhecé-los melhor, além de sua patologia, e assim melhorar a préatica assistencial,
tornando-a mais humanizada (DIAS et al., 2015). Porém, existem barreiras que dificultam a
humanizacdo do cuidado, fazendo com que o paciente idoso sinta-se ainda mais hostilizado
em um ambiente que ndo jA ndo é nem um pouco agradavel para ele. Essas barreiras
interferem na prestacdo de um cuidado de qualidade, uma vez que problemas como
superlotacdo, trabalho fragmentado e conflitos internos e carga horaria exaustiva sdo agentes
estressores para os profissionais (BELLUCCI JUNIOR et al., 2015). Destarte, esse estudo tem
por objetivo descrever a experiéncia de discentes do oitavo periodo de enfermagem no
processo de prestacdo do cuidado humanizado a um paciente idoso hospitalizado.

MATERIAIS E METODOS: Este estudo trata-se de um relato de experiéncia que tem por
objetivo descrever vivéncias relevantes na graduacdo em Enfermagem. Dessa forma, € uma
ferramenta da pesquisa descritiva que apresenta uma reflexdo sobre uma a¢do ou um conjunto
de acdes de determinada situacdo vivenciada. O estagio, que resultou na redacdo deste relato,
foi realizado no dia 15 de marco de 2017, na UTI adulto do Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC), na cidade de Campina Grande-PB, na disciplina de Atencdo ao Paciente
Critico — Prética e representou para os discentes um momento de inquietude, reflexdo e
atuacdo na realizacdo de praticas assistenciais & um paciente idoso. Por conseguinte,
mediante uma melhor exposi¢do do relato, este serd apresentado em 03 (trés) etapas: I.
Aprendizado: Conhecendo a disciplina “Atencdo ao Paciente Critico”, Il. Refletindo A
experiéncia estudantil em um Hospital Universitario e Ill. Universo do cuidado: prestando
assisténcia de enfermagem a um paciente idoso.

RESULTADOS E DISCUSSAO: |. APRENDIZADO: CONHECENDO A DISCIPLINA
“ATENCAO AO PACIENTE CRITICO”: Os objetivos gerais da disciplina de atencio ao
paciente critico sdo  compreender o0 paciente em situacdo de urgéncia e emergéncia
prestando-lhe a assisténcia de enfermagem voltada as suas prioridades, assistindo o individuo
nos aspectos biopsicosociocultural e ambiental nas situacbes de emergéncia, preparando-o
para oportunidades que necessitam a intervencdo da Enfermagem em situagdes criticas na
Unidade de Terapia Intensiva, e os especificos sdo que ao final da disciplina o aluno seja
capaz de prestar assisténcia de enfermagem em urgéncias e emergéncias pré e intra-hospitalar
eticamente ao paciente. A pratica permite-nos um contato mais direto com 0 usuario,
entendendo-o em suas necessidades, desenvolvendo vinculo, ao mesmo tempo em que
colocamos em pratica os conhecimentos adquiridos na sala de aula. No decorrer do contetido
programatico pratico, passamos por diversos campos de estagio, porém, no que concerne ao
presente trabalho, fomos acompanhados por uma professora da disciplina a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC-CG). Foi nesse
ambiente que tivemos a oportunidade de prestar a assisténcia de enfermagem a um paciente
senil, o qual necessitava de diversos procedimentos invasivos. Pudemos prestar os cuidados
necessarios sempre atentando para o respeito de sua autonomia e privacidade, mantendo o
didlogo e informando-o do que estdvamos realizando. Dessa forma, a partir da disciplina
passamos a compreender a importancia do atendimento ao paciente critico no ambiente intra-
hospitalar, onde pudemos participar ativamente das manobras e procedimentos de maneira
humanizada e consequentemente enriquecer nosso conhecimento sobre as condigOes
encontradas. 1l. REFLETINDO A EXPERIENCIA ESTUDANTIL EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO: os Hospitais Universitarios sdo instituicdes de ensino que contam com
uma enorme demanda de estudantes acompanhados pelos professores, colocando em préatica o
que aprenderam na teoria. A hospitalizacdo vai muito além da terapéutica e préaticas clinicas
prestadas ao paciente. A correta assisténcia de enfermagem visa um acompanhamento
holistico do paciente, enxergando o humano que
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existe por trds da patologia DIAS et al.,, 2015). Ill. UNIVERSO DO CUIDADO:
PRESTANDO ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM A UM PACIENTE IDOSO: no
cotidiano do estagio antes de dirigirmo-nos aos pacientes, consultadvamos, primeiramente, o
seu prontudrio, ou procurdvamos nos inteirar a respeito da sua patologia/hip6tese diagnostica.
Entretanto, ao depararmo-nos com um paciente idoso, fragilizado e vulneravel pudemos
perceber o qudo importante é a prestacdo do cuidado humanizado, pois mesmo estando
debilitado, ele se preocupava com sua privacidade e sentia temor aos procedimentos. Ao
realizarmos as técnicas de acordo com o preconizado sempre mantinhamos a comunicagdo
com o idoso, explicando-lhe o que estava acontecendo, e, em dadas circunstancias, pediamos
sua colaboracdo, sempre afirmando que por mais incomoda que fosse aquela situacdo, era
tudo para uma melhora na qualidade de vida do mesmo. Portanto, essa experiéncia nos
proporcionou conhecer um paciente idoso a mercé de procedimentos invasivos na UTI de um
hospital universitario e que necessitava que lhe fosse passada uma relacdo de confianca com
0s profissionais e estudantes.

CONCLUSOES: Observando o cenario do cuidado em uma Unidade de Terapia Intensiva de
um Hospital Universitario pudemos notar a presenca de dois objetos principais no processo de
cuidado, gue séo os estudantes de enfermagem e o paciente. O estudante de enfermagem, por
sua vez, se depara com uma situagdo na qual tem que prestar a assisténcia devida, sem levar
em conta apenas a técnica correta e a otimizacdo do tempo, mas também voltar a atencédo
aquele idoso fragilizado que mostra no olhar a busca por atencdo e respeito. O paciente, peca
principal de todo o processo, teme a realizacdo de novos e tdo invasivos procedimentos, e ja
quando lhe falta a voz, ou ndo estd em condicdes de falar, ele usa o olhar e 0s gestos com as
méaos contidas para que nao retire os dispositivos, a fim de se comunicar e pedir que ndo lhe
causem mais dor. Nesse sentido, a experiéncia vivenciada permitiu-nos refletir que a
humanizacdo é essencial para a prestacdo de um cuidado adequado. Respeitar 0 paciente e
inseri-lo no seu préprio processo de recuperacdo é algo fundamental e sum importancia no
sucesso da sua recuperacdo. Os profissionais e estudantes devem estar mais atentos &
pequenos gestos e olhares que dizem mais que a prépria comunicagdo verbal (DIAS et al.,
2015), (BRASIL, 2013).

Palavras-Chave: “Cuidados de Enfermagem”, “Humanizacao da Assisténcia” e “Idoso”.
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