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RESUMO
Tendo em vista os altos nimeros de pocos perfurados, gastos com implantagdo de novos
pocos e desorganizacdo na fase upstream do segmento petrolifero, este artigo tem como
objetivo descrever a importancia e os beneficios de se utilizar de um Sistema de Gestao
em Qualidade (SGQ) nesta fase, reunindo as principais informa¢des envolvendo toda a
logistica da cadeia produtiva do petréleo. A fase upstream € analisada de forma
detalhada, mostrando todos os seus processos, detalhando os gastos, e informando as
producbes de determinados pogos, com 0s registros obtidos pela Agéncia Nacional de
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) no periodo de 2010 até 2013. Os
resultados que foram obtidos sdo, de fato, satisfatorios tendo em vista o lucro e a
rentabilidade. Tornando este sistema essencial para que se tenha uma producdo em

grande escala e de concorréncia com as grandes poténcias mundiais.
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1. INTRODUCAO

Recentemente, as reservas totais de
petréleo brasileiro ocupam a décima
quinta colocagdo no ranking, com
30.214,5 milhdes de barris, de acordo
com o relatério estatistico anual (2013) da
energia  mundial, organizado pela
companhia de gas e petréleo BP. E em
contrapartida, esta na sexta posicao do
ranking de maiores consumidores de
petréleo no mundo.

Os numeros sao relevantes, mas,
podem ser ainda mais animadores. ISso
se da pelo fato do Brasil ter a estimativa
de 60 bilhdes de barris com o pré-sal, e,
se tornara assim, até 2030, uma das 10
poténcias mundiais em reservas de
petréleo.

Analisando as reservas brasileiras
caso a caso, € possivel notar uma queda
na producdo de petréleo, como o Rio
Grande do Norte que em 2012 possuia a
terceira maior reserva total de petréleo, e
também possuia a terceira maior reserva
provada de petr6leo, com o0 maior nimero
de pocos em terra e 0 segundo maior
namero de po¢os em mar. Entretanto ha
alguns anos, observa-se uma queda de
producdo preocupante; em 2013 foi
observado que o estado tinha 339,1
milhdes de barris, em terra e 186,8
milhdes em mar.

A figura 1 demonstra a producédo de
petréleo por regides geograficas em
escala mundial, sendo claro o amplo
dominio do Oriente Médio.
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Figura 1: Producéo de petroleo, segundo regides geogréaficas em 2011 (milhdes de
barris/dia).
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Fonte: BP Statiscal Review of World Energy 2012; ANP/SDP.

Em contraste a producdo, o nimero
de pocos perfurados onshore vem
aumentado ao longo dos anos; ainda no
Rio Grande do Norte, 0 nimero de pogos
produtores em 2012 era de 3911, sendo
gue destes 103 séo offshore. Com dados
atualizados, o maior numero de novos
pocos perfurados foi na bacia potiguar
(136), e a grande novidade se da na
porcdo cearense da bacia, onde foram
perfurados 74 novos pocgos, sendo que
neste estado ndo era prospectado desde
2010.

A resposta pelo grande numero de
pOcos perfurados pode ser O
descobrimento de novos pogos, mas este
aumento de perfuracdes significa, além da
prospeccdo, a realizacdo de todo o
processo, como estudo e analise do poco,
teste de producdo, completagdo, que se
localizam na fase upstream no segmento
petrolifero.

A partir do momento em que estas
perfuracdes estao acontecendo de forma
desorganizada, tendo como prejuizo: o
alto indice de gastos sem producdo é
necessario um estudo com base em
dados coletados pela ANP, para citar a
necessidade de ter um sistema de
gualidade em organizagcbes na fase
upstream no segmento petrolifero.

1.1. Fase Upstream

Nesta fase estdo compreendidas
todas as atividades existentes desde o
processo de aquisicdo de areas para a
exploracdo até o transporte do volume de
hidrocarbonetos produzidos até a costa
(no caso offshore), sendo decomposta em
trés processos: exploracao,
desenvolvimento e producao de
hidrocarbonetos, que serdo discutidos ao
longo do trabalho.

O upstream da cadeia produtiva de
petréleo apresenta, ao longo do tempo,
mudancas condicionadas, dentre outros
fatores, pela escassez do recurso. As
atividades de exploragdo e producédo
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offshore se estabeleceram na industria

petrolifera e cresceram
exponencialmente, consolidando o]
segmento como um dos principais

responsaveis pelo suprimento mundial de
petréleo.

1.2. Sistema de Gestdo em
Qualidade

A luz do ambiente produtivo ao se
fazer uma retrospectiva do passado até o
presente a qualidade o artesdo era
responsavel pela qualidade em todo o
ciclo de producéo, com o passar do tempo
a customizacdo foi substituida pela
padronizacao e hoje existem os Sistemas
de Gestdo da Qualidade (SGQ) que sé&o
responsaveis por todo o atendimento dos
requisitos de qualidade dos clientes e dos
processos internos.

Paladini [2005] conceituam sistema
COmo um conjunto de partes coordenadas
para realizar um conjunto de finalidades.
A evolugcdo dos conceitos da qualidade
trouxe consigo a necessidade de
utiizacdo de um tipo especial de
documentos normativos.

A norma é um documento
estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido que
fornece, para uso comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a
obtencdo de um grau 6timo de ordenacédo
em um dado contexto, conforme define o
guia ISO/IEC Guia 2 [PALADINI, 2005].

A série ISO 9001 pode ser encarada
como um modelo para construir sistemas
de gestédo da qualidade, esse modelo tém
como finalidades principais: a garantia da
qualidade externa (clientes) e a garantia
da qualidade interna (processos internos)
[PALADINI, 2005].

Paladini [2005] expde os principios
da gestdo da qualidade para série ISO
9001, sao eles: Organizacdo focada no

cliente; Lideranca; Envolvimento das
pessoas; Enfoque no processo;
Abordagem sistémica para
gerenciamento; Melhoria continua;
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Tomada de decisfes baseadas em fatos;
e Relacionamento com fornecedor

mutuamente benéfico. E ela esta
estruturada em: Introducédo; Escopo;
Referéncias Normativas; Termos e
Definicdes; Sistema de Gestdo da
Qualidade; Responsabilidade da
Administracdo; Gestdo de Recursos;
Realizacdo do Produto; e Medicéo,

Andlise e Melhoria.

Com a retratacdo da fase upstream
da cadeia produtiva do petréleo, e o
entendimento do que é um Sistema de
Gestdo da Qualidade, a proxima etapa ira
contemplar como foi realizada a pesquisa,
a fim de explanar como foram obtidos os
resultados do presente estudo,
vislumbrando a importdncia e o0s
beneficios da implantagdo de um Sistema
de Gestao da Qualidade.

2. METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica
desenvolvida no presente estudo €
conceituada por Vergara [2000] como um
estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros,
revistas, jornais e redes eletrdnicas, isto
€, material acessivel ao publico em geral.

De acordo com Gil [2007] a pesquisa
bibliografica € desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos
cientificos. Embora em quase todos o0s
estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas.

Para a identificacdo e localizacéao
das fontes, a analise bibliografica é o
primeiro momento de identificacdo e
localizagéo das fontes, sendo realizada a
partir da consulta aos catalogos das
bibliotecas.

O registro dos dados coletados ou
documentacgdo deve ser constante, e nao
realizada apenas para satisfazer as
exigéncias de um projeto. Cada
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pesquisador, ao longo de sua formagao,
ja elabora, desde a graduacdo, uma
documentagcdo, quer para manter-se
atualizado em sua area de
especializacdo, quer para atender a
projetos futuros. O objetivo geral da
documentacdo €é guardar documentos
Uteis retirados de fontes pereciveis que
vao servir de base para documentacao
bibliografica ou tematica (recortes de
jornal, apostilas, fotocépias e textos etc.).
A documentacdo correta das fontes
possibilita ao pesquisador o acesso, a
qualquer momento, a fonte original.

Para Manzo [1971], a bibliografia
pertinente "oferece meios para definir,
resolver, ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas

areas onde o0s problemas nao se
cristalizam suficientemente”.
Dessa forma, a pesquisa

bibliografica ndo € mera repeticao do que

ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras.

A pesquisa bibliografica compreende
oito fases distintas: escolha do tema;

elaboracdo do plano de trabalho;
identificacdo; localizacdo; compilagéo;
fichamento; andlise e interpretacdo; e
redacao.

Assim o presente trabalho reuniu as
principais informacdes envolvendo toda a
logistica da cadeia de suprimento com
foco da cadeia produtiva do petroleo, e os
conhecimentos sobre sistemas de gestéo
da qualidade e assim busca entender de
que forma uma implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade é
importante e que beneficios podem ser
trazidos a empresa.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Industria Petrolifera

Dados do relatorio estatistico anual
(2014) da Agéncia Nacional de Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
mostram que as reservas totais de
petréleo do Brasil foram contabilizadas
em 30,2 bilhdes de barris, um acréscimo
de 5,81% em comparacdo a 2012 — em
parte devido a inclusdo de mais reservas
do pré-sal. Ja as reservas provadas
aumentaram 1,82% e atingiram a marca
de 15,59 bilhdes de barris, volume que
representou mais de 50% das reservas
totais.

Das reservas provadas, 94,2% se
localizavam em mar, com destaque para o
Rio de Janeiro, — que deteve 84,4% das
reservas provadas offshore e 79,5% do
total — e 5,8% se situavam em terra.

O Rio Grande do Norte, em 2012,
possuia a quarta maior reserva provada
de petréleo, com 277,8 milhdes de barris
em terra e 117,1 milhdes de barris em
mar, ao total de 394,9 milhdes de barris.

Possuia também a quinta maior reserva
total de petréleo com 355,6 e 191,6
milhdes de barris em terra e mar,
respectivamente.

Uma boa parte dos pocos — 3.993 ou
44,39% do total — esta localizada no Rio
Grande do Norte, estado que possui O
maior nimero de pocos em terra e tem o
segundo maior nimero de po¢cos em mar,
e produz 2,5% do total da reservada
provada de petroleo.

Os campos maritimos responderam
por 14,69 bilhdes de barris de petréleo ou
94,2% do total produzido, havendo ainda
um aumento de 2,09% de 2012 para
2013. Entre 2010 e 2013, o crescimento
anual médio de sua producdo foi de
4,54%.

A tabela 1 mostra as producdes
offshore e onshore e 0s seus respectivos
crescimentos médios neste periodo.
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Tabela 1: Producéo de petroleo, segundo
a localizacao, no periodo 2010-2013.
(bilhGes de barris)

Crescimento

Local | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | médio 2010-
2013
Mar | 13,3 | 14,1 | 14,4 | 14,7 4.54
Terra| 0,90 | 0,91 | 0,92 | 0,89 -18,3
Total | 14,2 | 15,0 | 15,3 | 15,5 4,48

Fonte: Adaptado do Relatdrio estatistico anual da
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), 2014.

Alagoas foi 0 estado que registrou o
maior crescimento na producéo offshore e
onshore em 2013, tendo uma variagao
positiva de 73,82% e  11,86%,
respectivamente, mas, com uma
producdo muito baixa.

Para melhor entendimento da
situagdo das reservas provadas de
petréleo brasileiras, a tabela 2 retrata os
estados citados e Sao Paulo, bem como
suas reservas e a variagao entre o ano de
2012 e 2013.

Tabela 2: Reservas provadas de petréleo,
segundo unidades da Federacéo 2012-
2013. (milhdes de barris)

Estado 2012 2013 12/13
%

Alagoas 6,9 8 85,68

Rio de

Janeiro | 12.2115| 12.417,1 1,68

Rio

Grande 3949 396,7 -9,08

do Norte

Séao 5459 670,5 22,82

Paulo

Fonte: Adaptado do Relatério estatistico anual da
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), 2014
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3.2. Exploracéo

Para Consoli [2012], a exploracéo de
um bloco € uma tarefa que envolve
custosos estudos geoldgicos e geofisicos.
Tais estudos se constituem a fim de
localizar as é&reas geoldgicas que
apresentem as condicbes necessarias
para a acumulacdo de petrdleo e,
especificar uma determinada area, dentre
toda a regido estudada, que apresenta
maior probabilidade de conter petroleo.
Além disso, na fase de exploragdo séo
feitas perfuracfes de prospeccéao, ou seja,
perfuracdo de pogos com o objetivo de
verificar a existéncia de petroleo conforme
indicado pelos estudos geolbgicos e
geofisicos.

Posterior a realizacdo de estudos e o
mapeamento de uma area com potencial
exploratorio, é perfurado o primeiro poco
com o objetivo de verificar a existéncia de
petréleo. Esta etapa é consideravelmente
dispendiosa, pois as sondas de
perfuracdo sao relativamente escassas,
sdo tecnologicamente complexas e seu
mercado € muito concentrado, o0 que
determina as elevadas taxas diarias de
aluguel.

3.3. Desenvolvimento

Apds o0s estudos sismicos e a
perfuracdo de pocos de prospeccao, a
empresa decide dar prosseguimento a
atividade, ou seja, desenvolver o campo,
caso o0 volume de petréleo estimado seja
economicamente viavel. Esta fase é
extremamente complexa, pois Ssé&o
instalados os equipamentos (plataformas,
equipamentos de boca de poco, de
controle e de separacdo) e sao
contratados diversos servicos necessarios
para extrair, tratar, estocar, escoar e
transportar o petréleo encontrado. Além
disso, séo feitos estudos a fim de otimizar
0 numero de pocos de extracdo de
petr6leo e sua localizagdo (um fator
extremamente importante pois permite um
fluxo 6timo de producéo).
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No que tange a perfuracdo dos
pocos de desenvolvimento, a diferenca
que se estabelece € apenas conceitual,
apresentando um processo semelhante
de construcdo de um poco de
prospeccdo. Um poco de exploracéo
objetiva verificar a existéncia de petréleo
em volumes que justifiguem sua producao
e comercializacao. Verificada a
comercialidade do reservatoério, decide-se
entdo completar o pogo perfurado
anteriormente ou, outros pogos S&o
perfurados a fim de verificar a localizagéo
do poco que otimizara a producao.

3.4. Producéao

A partir dos equipamentos instalados
na fase de desenvolvimento, na fase de
producéo, inicia-se a extracdo de petréleo
e gas em escala comercial. Neste
momento, as atividades da plataforma
(além da extracdo do petréleo) se limitam
ao apoio logistico (necessario para o
transporte de trabalhadores), as
atividades de manutencgao dos
equipamentos e operacao das
embarcacoes.

Com o esgotamento do campo, séo
adotados procedimentos necessarios para
o abandono (de modo a ndo provocar
possiveis danos ao meio ambiente) da
estrutura previamente instalada: a retirada
de equipamentos e instalacbes, o
fechamento de definitivo, o arrasamento
dos pocos e restauracédo do ambiente (de
acordo com as regras estabelecidas pela
instituicAo competente em cada pais).

4. CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo
mostrar a importancia e os beneficios da
implantacdo de um sistema de qualidade
em organizacbes da fase upstream no
segmento petrolifero.

Esta analise foi feita reunindo as
principais informacdes envolvendo toda a
logistica da cadeia de suprimento com
foco da cadeia produtiva do petréleo,
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explanando a fase wupstream e o0s
conhecimentos sobre sistemas de gestao
da qualidade e assim buscar entender de
gue forma uma implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade é
importante e que beneficios podem ser
trazidos a empresa que segue o dado
sistema.

Portanto, diante do exposto e com a
identificacdo da fase upstream da cadeia
produtiva do petréleo que envolve a
exploracdo, o desenvolvimento e a
producdo de hidrocarbonetos e o
entendimento do que é um Sistema de
Gestdo da Qualidade com normas
exemplificadas, conclui-se que é de suma
importancia implantar e executar um
sistema de gestdo da qualidade (SGQ),
visto que o retorno da execucdo do
sistema traz saldos positivos e relevancia
alta para a lucratividade em todo ciclo de
producdo e ainda sao responsaveis pela
satisfacdo e qualidades dos clientes e dos
processos internos. Durante o trabalho foi
apresentado um modelo para construir
sistemas de gestdo da qualidade nessa
area que é a série 1ISO 9001 que pode ser
seguida e serve de modelo tal, com
grandes probabilidades de sucesso no
uso dentro das organizacoes.

As recomendacfes necessarias pra
se obter uma eficiéncia ainda melhor na
fase upstream é uma implantacdo de um
sistema eficiente que venha trazer
retornos lucrativos para operacdo de
retirada de petréleo, ja que grande parte
dessas reservas deve ser explorada ao
maximo para obter uma  maior
rentabilidade de mercado e uma
competicao cada vez maior das potencias
mundiais que produzem Oleo e gas.
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