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RESUMO

O presente estudo busca evidenciar um relato de experiéncia realizado por estudantes
universitarios extensionistas, a partir do uso de uma rede social como meio de continuidade das
atividades de extensdo. Trata-se de uma discussdo que envolve o0 uso da tecnologia na educacéo,
no atual cendrio vivido, devido a pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2).
Para isso, sera apresentado o relato dos discentes acerca da reestruturacdo do projeto
“Voluntariado e tutoria entre pares na Brinquedoteca: ampliando contextos de formacéo
docente” para o contexto atual, fazendo-se uso da rede social Instagram. Observou-se que
0s problemas provocados pela pandemia afetaram de forma significativa a sociedade,
sobretudo o campo da educacdo, que precisou reinventar suas praticas pedagdgicas em
unido com as ferramentas da Internet, 0 que trouxe varias repercussoes.
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INTRODUCAO

A narrativa histérica humana é caracterizada por constantes modificacdes
decorrentes de processos interativos, na qual marcos com uma maior proporgao podem
afetar ndo apenas a vida de um grupo local, como a sociedade global. Pode-se citar, por
exemplo, 0s avancos tecnoldgicos e por consequéncia a constituicdo em larga escala da
era da informacdo, evidenciados no inicio do século XX. Castells (2002) define as

tecnologias da informacdo como um, “conjunto convergente de tecnologias em
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microeletrbnica, computacdo (software e hardware), telecomunica¢6es/radiofusdo, e
optoeletronica” (CASTELLS, 2002. p. 67).

Os computadores, nessa inesgotavel discussdo acerca da modernizagdo social
devido a tecnologia, foram criados inicialmente com o intuito exclusivo de guerra entre
grandes nacGes. Os aparelhos sofreram alteracfes quanto as suas finalidades e em seus
tamanhos, a partir do surgimento da Internet no final do século XX, momento no qual
esta ferramenta passa a ser utilizada na academia, também como um meio de trabalho
(CASTELS, 2002). Apos essa populariza¢do no manuseio, o individuo logo comeca a se
deparar cada vez mais com as tecnologias no cotidiano, ndo mais limitados a um Unico
espaco, estando seu uso presente nos trabalhos, nas empresas, na aquisi¢ao informacional
e até em um novo formato de interacdo social, agora, em novo espaco, chamado de virtual.

Lévy (2007) compreende o virtual e o processo de virtualizacdo como algo
dindmico, assim, “a virtualizagdo ndo é uma resrealiza¢do (a transformacdo de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas uma muta¢ido de identidade [...]” (LEVY,
2007, p. 17). Essa insercdo do ser também no campo virtual, ofertou a migragdo do
individuo de uma terra fisica, o real, para uma nao tangivel, onde o mesmo, diariamente,
tem a capacidade de modificar o seu territério na virtualidade, disseminando seus
contetdos nos mais diversos veiculos decorrentes a partir da Internet, fomentando um
novo ambiente de sociabilizacdo, comunicagdo e organiza¢do de como viver e estar no
mundo.

Levando em consideracdo essas questdes, o presente trabalho tem como objetivo
descrever as experiéncias de discentes, autores do presente estudo, em vivéncias de
extensdo por meio de uma rede social. Trata-se de um relato de experiéncia de alunos
extensionistas em uma brinquedoteca, no projeto “FLUEX PJ012-2020 Voluntariado e
tutoria entre pares na Brinquedoteca: ampliando contextos de formagdo docente”, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cuja reestruturacdo do mesmo, antes presencial,
hoje virtual, se deu devido ao distanciamento social apds o surgimento da pandemia,
provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2).

Por conta da pandemia e da adogdo das medidas de distanciamento social, as
atividades de extensdo passaram a ser desenvolvidas por meio de um site de rede social:
o Instagram. Lorenzo (2013) reitera que o processo de ensino e aprendizagem, nessa oOtica

moderna, instaurou um paradigma, onde professores, através das redes de computadores,



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15

<

T

Vil Congresso Nacional de
Educagdo

16 ¢ 17 de outubro de 2020

Centro Cultural de Exposicoes Ruth Cardoso - Maceio-AL

tém a possibilidade de trabalhar e colaborar em outros espagcos com o0s demais
profissionais da area, além de seus proprios estudantes.

Devido a isso, faz-se necessario refletir sobre como as atividades de extenséo
foram desenvolvidas durante esse novo contexto, na perspectiva dos estudantes
extensionistas. Primeiramente, por compreender um pouco a realidade atipica vivida, na
qual as vivéncias em projetos educacionais deixaram de ser fisicas para serem mediadas
por redes. Em segundo, na elucidagéo das atividades realizadas no site de rede social
Instagram, como ferramenta de interacdo entre docentes, tutores, estagiarios, alunos
extensionistas, responsaveis, criancas e o0s seguidores da plataforma. O Instagram,
ferramenta proporcionada pela Internet, foi a optada pelo projeto para reconectar o lago
humano-afetivo e como solugdo para uma urgéncia trazida pelo momento.

As tecnologias digitais, de acordo com Lévy (1999), surgiram como uma
ferramenta de socializacdo que afetou diretamente a organizacdo da sociedade
contemporanea. Nesse sentido, os sites de redes sociais (SRSS) surgiram como uma nova
ferramenta oportunizada pelo processo de uso da internet, igualmente como um
instrumento de comunicacdo e uma ponte de conexdes (LORENZO, 2013). Sua
estruturacdo ofertou possibilidades nunca vistas antes, incluindo a de se criar um perfil
privado ou aberto para se conectar com outras pessoas em um novo espago (BOYD;
ELLISON, 2007).

Devido ao uso corriqueiro da internet, as trocas de informacdes se tornaram mais
instantaneas e interativas. Recuero (2009) trata essa difusdo das informacGes na internet
como epidémica, facilitando o acesso aos diversos contetdos, proporcionados pela
ligacdo dos individuos através das redes (MIRANDA JUNIOR, 2013). Os SRSs e seu
trajeto, no sentido do crescimento quanto ao uso, expandiram suas funcionalidades,
assim, a educacdo também passou a inovar seus métodos, agora com auxilio tecnologico
(RABELLO, 2015).

Um acontecimento presente no seculo XXI foi a utilizagdo das redes sociais na
educacéo. O discurso se legitima por alguns vieses, primeiramente, no favorecimento da
construcdo da relacdo entre professor e aluno, facilitando o desenvolvimento. Em
segundo, pode funcionar como um acervo de materiais produzidos na colaboragédo entre
os alunos, contribuindo para o aprendizado e permitindo o compartilhamento dos
conteddos estudados (LORENZO, 2013).
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As redes socias sdo amplas, diversificadas e formadas por acGes inesgotaveis, pois
envolvem varias pessoas conectadas ao mesmo tempo. Socializar o conhecimento através
dessas ferramentas, pode tornar o aprendizado mais acessivel. Contudo, ainda existe uma
preocupacdo em relacdo a veracidade das informacdes que sdo produzidas nesses espacos
por razdo das informacdes serem, em alguns momentos, incompletas ou sem fundamento
cientifico (CIRILO; SANTOS; SANTOS; 2015). Outro ponto a se considerar seria o
acesso aos aparelhos eletronicos e a uma Internet de qualidade, que boa parte da
populacéo brasileira ndo possui, o que pode acentuar as desigualdades entre os estudantes
brasileiros. Assim, politicas publicas precisam ser pensadas nessa direcdo (NAKATA,
2020).

Além disso, 0s SRSs também criaram uma cultura, onde os “likes”, conhecidos
como a apreciacdo daquilo que se enxerga no virtual, tornaram-se um termdémetro de
popularidade pelos usuarios, que podem até auxiliar na divulgacédo de certas publicacdes,
mas podem possibilitar o cyberbullying e a massificacdo das noticias falsas (BRUNO;
SILVA; JUNIOR, 2019). Por isso, faz-se importante que o docente auxilie os alunos a
refletirem sobre o uso consciente das redes sociais, para que este espaco seja construido
de forma saudavel e ética, em respeito aos diferentes valores e multiplicidades de
pensamentos.

O Instagram, como uma plataforma das redes sociais, foi desenvolvido em
meados de 2010, por dois engenheiros, Kevin Systron e Mike Krieger. Esta rede social
conta com a funcdo de tirar fotos e realizar gravacdes de video. Vale ressaltar que também
existe a opcdo de seguir outros perfis, fomentando-se novos processos interativos.
Autores destacam que o Instagram pode ser uma ferramenta de grande proveito na
educacdo, ao ampliar o ensino para além da sala de aula, levando o discente a uma
interacdo criativa e comunicativa. O docente pode, através do mesmo, trazer informacoes
e conhecimentos que se aproximem da vida do estudante, com o desenvolvimento criativo
das postagens e/ou compartilhamento de publicacdes informativas, em colabora¢do com
os colegas numa construcdo coletiva de conhecimentos (BARBOSA; BULLHOES;
ZHANG; MOREIRA, 2017).

Machado (2019) destaca que essa plataforma pode se constituir como um
ambiente de disseminacdo de assuntos académicos, promovendo interacdes entre

docentes e discentes. Tendo em vista a importancia que as redes sociais podem ter na
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educacdo e a necessidade da reestruturacdo das atividades por conta da pandemia da
Covid-19 e das medidas de distanciamento social que se fizeram necessarias, o Projeto
de Extenséo “Voluntariado e tutoria entre pares na Brinquedoteca: ampliando contextos
de formac¢ao docente”, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), passou a utilizar o
Instagram, como forma de continuar as atividades que antes eram realizadas de forma
presencial, realizando publica¢cbes semanais nessa plataforma, a fim de compartilhar
brincadeiras e atividades ltdicas, com o objetivo de favorecer a interagdo em familia e as
trocas entre aqueles vinculados ao projeto de extensdo e a comunidade em geral

interessada nessa tematica.

METODOLOGIA

O presente ensaio tem como trajeto de sua elaboracdo, uma breve revisdo
bibliografica no que diz respeito a literatura acerca dos processos informativos na
atualidade, além do surgimento da Internet e da fomentacdo de uma sociedade conectada
por redes. Para isso, foi realizado um levantamento de capitulos de livros, artigos e
producdes académicas que dialogam com a tematica trabalhada.

O trabalho conta também com o relato de experiéncia de discentes que fazem parte
do projeto, evidenciando seus discursos em conjunto com as estratégias adotadas nas
publicacBes realizadas pelo Instagram, bem como produgdes de imagens da

materializacdo do ensaio.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido ao momento pandémico ocasionado pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2),
0 projeto de extensdo desenvolvido na Brinquedoteca do Centro de Educacdo da UFPB,
precisou ter seu planejamento reestruturado. Isto resultou em atividades realizadas de
forma virtuais e na criagdo de um Instagram, para a continuacédo das atividades e interacdo
entre as pessoas vinculadas ao projeto, os docentes e 0s extensionistas. Apds reunides e
encontros virtuais, foram elaborados cronogramas de postagens e atividades,

estabelecendo-se interagdes e trocas entre 0s envolvidos.
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As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano humano e
possibilitam o acesso a diversos tipos de conhecimentos, além da comunicacéo e da
interacdo social. Tendo em vista a expansao das redes sociais, a educacao foi ocupando o
seu espaco na rede. Essas ferramentas possibilitam a ampliacdo do espaco da educacao,
produzindo novas possibilidades de interacdo e de construcdo colaborativa de
conhecimento. Desse modo, trocas e interagdes entre os participantes nesse ambiente,
podem possibilitar situagdes de aprendizado produtoras de desenvolvimento (RABELLO,
2015). Ademais, as redes sociais contribuem para a divulgagao de projetos universitarios
e escolares, fazendo com que as pesquisas e 0s seus resultados tenham um alcance maior.
Sobre isso, Lorenzo (2013) destaca a importancia das redes para 0 processo de ensino e
aprendizagem, pois os professores, por meio delas, conseguem estabelecer o dialogo e a
colaboragdo com outros profissionais da area.

Dessa maneira, ap0s a sistematizacdo das atividades que seriam desenvolvidas por
meio do Instagram no projeto de extensdo em questdo, foram iniciadas as postagens,
utilizando-se inicialmente para isso paginas do Guia Familias Brincantes, um material
virtual elaborado pela equipe do referido projeto, com o objetivo de compartilhar
brincadeiras e atividades ludicas, que enfocou categorias de jogos de adivinhacgdes,
construcdes de brinquedos, cantigas populares, atividades para colorir, brincadeiras
populares, contacdo de historia, entre outros (ver Figura 1). Também foram realizadas
pesquisas bibliograficas e discussdes de leituras em reunides virtuais realizadas pelo

grupo, para fundamentacdo das postagens e legendas elaboradas.

Figura 1: Interface do Instagram.
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Fonte: Instagram do projeto, 2020.

As postagens, inicialmente, foram realizadas em 3 dias da semana, tendo cada
uma delas um contetido exclusivo, sendo construidas pelos extensionistas e corrigidas por
docentes envolvidas no projeto, com o objetivo de alcangar uma maior interacdo com o
publico-alvo, isto €, as criancas e suas familias. Para isso, foi utilizada a plataforma de
design grafico Canva.

Além de imagens, também foram publicados videos com brincadeiras e atividades
ludicas. Dentre os videos, foi publicado o relato de uma professora de um Centro de
Referéncia em Educacdo Infantil (CREI) da cidade de Jodo Pessoa-PB, sobre a utilizagao
de atividades ludicas presentes no Guia Familias Brincantes em seu local de trabalho (ver

Figura 2).

Figura 2: Video publicado no Instagram do projeto
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Fonte: Instagram do projeto, 2020.

Vale salientar que a rede social utilizada por esse projeto disponibiliza o
acompanhamento dos resultados e evolugdes de cada postagem, bem como o alcance de
cada uma delas, o engajamento do publico e o perfil da audiéncia. Dessa forma, € possivel
obter um levantamento quantitativo das acfes articuladas ao perfil, como pode ser
observado a seguir na Figura 3. Observando-se os resultados deste levantamento,
podemos concluir que as publicagdes produzidas conseguiram alcangar um ndmero maior

de pessoas, indo além daquelas que ja estavam vinculadas ao projeto.

Figura 3: Ferramentas do Instagram

5 A captacdo de imagem e som foi autorizada pela professora e pelos demais que participaram de contetidos
de divulgagdo e registro. O video em questdo foi produzido pela prépria professora e enviado para o projeto.
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Fonte: Instagram do projeto, 2020.

Desse modo, percebe-se que 0 uso de redes sociais em atividades educativas pode
produzir novas interagdes entre a Universidade e a comunidade em geral, fortalecendo o
envolvimento dos alunos e professores e criando um canal de comunicacao entre eles e
outras pessoas ou instituicoes.

Ademais, observa-se a importancia da analise dos relatos de extensionistas do
projeto, autores do presente estudo, acerca de como se deram as vivéncias iniciais por
meio da rede social escolhida. Com relacdo aos novos aprendizados possibilitados pela
reestruturacdo do projeto nesse novo modelo, afirma-se que a plataforma escolhida foi
capaz de proporcionar um espago interativo, dando continuidade aos trabalhos
desenvolvidos e evidenciando as contribuicdes do projeto de extensdo na formagéo
discente, ao promover atividades criativas e de investigacdo, assim como o dialogo e a
colaboracéo entre pares na elaboragdo das publicagdes, além do aprendizado de uma nova
ferramenta que podera ser utilizada na vida profissional.

Contudo, relatam-se algumas dificuldades encontradas durante a abordagem dessa
sequéncia de processos, em razdo do cenario atual ter desencadeado uma série de

adversidades, seja de ordem mental, econémica e até da falta de recursos tecnologicos.
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Essas questOes interferiram na participacdo ativa de mais voluntarios na producdo das
publica¢des. Além disso, foram relatadas dificuldades nas produgdes dos conteudos, por
conta da adogéo de novas ferramentas, anteriormente desconhecidas. No entanto, estas
dificuldades estdo sendo enfrentadas pelo fortalecimento das trocas entre os envolvidos,
do cuidado a toda equipe, capacitaces e atencdo ao ritmo de cada um. Para concluir,
ressalta-se a importancia da utilizacdo da rede social como ferramenta para o crescimento
e desenvolvimento dos estudantes, assim como para favorecer as interagdes com aqueles

vinculados ao projeto e os demais seguidores que possuem interesse na tematica.

CONSIDERACOES FINAIS

A populacao global hoje se depara com uma configuracdo mediada pelo uso dos
meios tecnoldgicos como auxiliador da vida humana, onde nas mais simplorias acoes, 0s
sujeitos percebem notoriamente a participacédo ativa dessa modernizagcdo em sua vida.
Utilizando as ferramentas das redes sociais oportunizadas pela Internet, o projeto
“Voluntariado e tutoria entre pares na Brinquedoteca: ampliando contextos de formacéo
docente”, encontrou no Instagram, um meio de dar continuidade as suas atividades, em
virtude do momento pandémico provocado pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), que
produziu incontaveis modificacdes nos habitos na sociedade para evitar a propagacao do
virus, seja de ordem trabalhista, lazer e até na interacéo fisico-social, a educacdo também
se encontra em uma fase de reestruturacdo de suas préaticas pedagogicas, recorrendo as
tecnologias, a fim de dar continuidade ao processo educacional formal. Por este ser um
projeto de extensdo desenvolvido no &mbito da educagdo superior, o trabalho enfrenta a
mesma problematica.

Dessa forma, o Instagram se tornou o recurso escolhido pelo projeto em questéo,
por conseguir dialogar com o publico de forma quase instantanea e disponibilizar em sua
plataforma um conjunto de acbes que facilitam a interacdo, alem de uma gama de
formatos de como mesclar um mesmo contelido de véarias maneiras, por foto, imagem,
video, story e pequenas producdes textuais. No entanto, mesmo com o uso corriqueiro da
rede social, existem dificuldades e problematicas ainda longe de solucdes.

Os componentes do projeto lutam diariamente com a instabilidade das redes

sociais, sobretudo nas atualizagdes constantes de suas interfaces e manuseios, em jungéo
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ao acesso a Internet restrita por velocidade ou instabilidade. Um outro fator de suma
relevancia encontra-se na aquisi¢do de mediadores ao ingresso nas redes sociais, como a
obtencdo de um smartphone, computadores e notebook. O alto valor dos produtos fisicos
dificulta uma maior abrangéncia na disseminacao do conteldo e participacdo ativa.
Mesmo com possiveis solucdes para o0 ndo interrompimento das atividades
presenciais, relocadas agora ao virtual, os alunos, docentes e demais pessoas que
compdem o contexto educacional buscam ao maximo ndo serem afetados pela situacéo
estabelecida por razdo da pandemia, e estas questdes vém sendo problematizadas e
discutidas pelos envolvidos, sendo enfrentadas pelo fortalecimento das trocas e do
cuidado com cada um. Como meio facilitador, o Instagram vem sendo usado para
responder questdes pontuais do projeto, tendo sido uma ferramenta sugerida pelos
préprios extensionistas para continuacdo das atividades. Todavia, as demais
problematicas citadas acima, sendo no espaco da Universidade ou das escolas, necessitam
de politicas publicas que enxerguem a educacgdo, e por consequéncia quem a compde,
como prioridade em uma sociedade, sem a colocar de lado, focando-se exclusivamente

na economia.
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