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TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO IMPORTANTES FERRAMENTAS
PEDAGOGICAS NO ENSINO REMOTO

Edivania Paula Gomes de Freitas *

RESUMO

As tecnologias digitais sdo um marco de grandes e significativas mudancas na sociedade
contemporanea. Assim sendo entendemos que o setor educacional deve trabalhar na tentativa
de utilizar estes importantes recursos para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem. A
pandemia do ano de 2020 decorrente do novo coranavirus fez com que quase todos 0s setores
da sociedade paralisassem seus trabalhos, o setor educacional viu-se obrigado a desenvolver
suas atividades de forma remota. Em vista disso, este trabalho trata-se de uma pesquisa
realizada com professores de diversas areas de atuacdo, a fim de analisar como esta sendo o
ensino remoto através do uso das tecnologias digitais como principais ferramentas pedagégicas.
A fundamentacao teorica foi a luz nos estudos de Kenski (1998), Lira (2016), Moran (1997),
Roxo (2013), Tajra (2010) e Xavier (2002), entre outros. Para pesquisa utilizamos como
recurso um questionario com perguntas subjetivas, enviado a professores das redes publica e
privada e das diversas modalidades de ensino. Ao final analisamos as respostas e concluimos
gue o momento tem sido muito desafiador, mas que as tecnologias digitais tém dado um grande
suporte aos professores e alunos neste momento téo adverso.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais, Professores, Aluno, Ferramentas pedagdgica, Ensino
Remoto.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas é constante o crescimento e acessibilidade as tecnologias digitais
em todos os setores sociais. O setor educacional, apesar de muito timidamente tem aderido ao
uso destes recursos na possibilidade de melhoria no processo de ensino e aprendizagem.

O ano de 2020 foi marcado por grandes e significativas mudangas na sociedade, a
pandemia causada pelo novo coranavirus, fez com que se instaurasse um isolamento social e a
paralizacdo de diversos setores de trabalho. O setor educacional também precisou parar seu
atendimento presencial e logo se mobilizou para um ensino remoto emergencial, a fim de dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem escolar. Logo, os professores foram

“convidados” a ministrar suas aulas de forma online ou preparar video aulas e encaminhar,
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juntamente com demais materiais de estudo aos seus alunos. Assim sendo, grande foi o desafio
para o professor, pois apesar de todas as adversidades vivenciadas, este teve que adaptar sua
casa e seus hordrios para atender a mais esta demanda tdo desafiadora.

Em vista disso, este trabalho busca analisar como esta sendo o ensino remoto através do
uso das tecnologias digitais como principais ferramentas pedagogicas. Para tanto realizamos
uma pesquisa com 17 professores, através de um questionario enviado remotamente, a fim de
identificar como tem sido o desenvolvimento das aulas, disponibilizagdo de materiais e
principais dificuldades encontradas no uso das ferramentas tecnoldgicas digitais.

Portanto, elencamos alguns “achados” na pesquisa como o fato de o ensino remoto ndo
esta atingindo a totalidade dos alunos, a utilizacdo de uma série de recursos e plataformas de
ensino e a dificuldade dos professores em fazer uso das tecnologias digitais para ensino remoto,
entre outros.

Assim sendo, este artigo estd organizado em trés etapas, sendo a metodologia, 0
referencial tedrico, em que lancamos méos de estudos de autores renomados na area das
tecnologias e finalmente, os resultados e discussdes, onde mostraremos os dados obtidos na

pesquisa dialogando com alguns autores para fundamentar a nossa anélise.

METODOLOGIA

A pesquisa consiste numa abordagem quali-quantitativa, que utilizou como método o
estudo de caso com recurso de questionarios e procedimento descritivo-analitico para os
resultados obtidos.

Os respondentes foram 17 professores de escolas publicas e privadas, das diversas
modalidade de ensino da educagdo bésica e que estdo atuando no ensino remoto emergencial.
No entanto, em conformidade com a Resolugdo n° 466/2012, do Conselho Nacional de Salde,
que estabelece normas para desenvolvimento de pesquisa com seres humanos, a identidade dos
participantes serdo mantidos em sigilo. Caso haja necessidade de exposicdo da fala,
utilizaremos a codificagédo de PROFESSOR A, PROFESSOR B, PROFESSOR C, etc.

REFERENCIAL TEORICO

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO
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A era digital tomou conta da sociedade, de tal forma, que ja é considerado analfabeto
digital o individuo que ndo tem o conhecimento e dominio destas tecnologias. O setor
educacional vem passando por grandes transformacdes ao longo do tempo, com o advento das
Tecnologias de Informagédo e comunicagdo — TIC este ndo pode se esquivar de acompanhar e
incluir estas importantes ferramentas em beneficio do ensino e aprendizagem.

Diante de uma sociedade que aprende e desenvolve as TIC cada vez mais veloz, 0s
alunos sdo hoje interativos e necessitam de professores com conhecimento digital para que
possam compor novas interfaces pedagdgicas. E bastante comum presenciarmos cenas de
alunos “grudados” nos aparelhos eletronicos realizando as mais diversas atividades, tanto para
jogar, estudar e pesquisar, quanto, e principalmente para interagir com as pessoas através das
redes sociais. Assim, 0s professores contemporaneos ndo devem esta aquém destas atualizacfes
tecnoldgicas. Entretanto, ainda encontramos professores que ndo tém muita afinidade, nem
conhecimento das tecnologias digitais e optam por ndo utiliza-las em sala de aula, contribuindo
por vezes para que ocorra a falta de interesse dos estudantes pelo conteudo ora apresentado de
maneira tradicional.

Assim sendo € necessario que o professor ndo apenas assista as mudancas acontecerem,
mas que seja parte delas. Para Tajra (2010, p. 36) ““[...] estamos diante de um mundo globalizado
em que a competitividade ocorre além dos muros fronteiras fisicas”. Nao ¢ aceitavel exigir que
o0 aluno se desprenda de todo conhecimento prévio adquirido tanto na sociedade em que ele esta
inserido como atraves do contato e utilizagdo das diversas TIC existentes, para Moran (1999,
p.7) “E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos
os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacdo
(dramatizaces, simulac@es), pela multimidia, pela interacdo online e offline”. Assim sendo
cabe ao professor buscar formas de atualizacéo e levar estas novidades para sala de aula.

Para Xavier (2002, p.3): “A competéncia para usar os equipamentos digitais com
desenvoltura permite ao aprendiz contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano,
bem como estabelece novas formas de acao, que se revelam em praticas sociais especificas e
em modos diferentes de utilizacdo da linguagem verbal e n&o-verbal”. Ao lermos este
pensamento de Xavier, € possivel refletir sobre cada uma de suas palavras, e percebermos o
qudo se encontra atual, principalmente diante deste periodo de pandemia. Onde professores e
alunos estdo se reinventando a cada dia para superacao dos obstaculos, a fim de que o ensino e

a aprendizagem nao “paralisem” totalmente.
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Conforme Lira (2016, p. 54): “As sociedades se transformam, fazem-se e desafiam-se.
As novas tecnologias mudam o trabalho, a comunicacdo, a vida cotidiana e até mesmo o
pensamento”. Em vista disso e pensando nesta total transformagéo na forma de viver durante
este tempo de pandemia, conseguimos vivenciar na pratica as muitas e significativas mudancas
em todas as areas sociais, assim, se faz necessario que estejamos alertas as inovacgdes que
acontecem para que possamos acompanhar o desenvolvimento social sem que a educacéo fique

ainda mais aquém dessas inovagoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideragdo a importancia das Tecnologias Digitais para a educacéo,
principalmente neste momento adverso em tempo de pandemia, elencamos alguns
questionamentos para fazer aos professores que estdo ministrando suas aulas de forma remota.
Os questionarios foram respondidos por 17 professores, cuja faixa etaria encontra-se entre 18 a
50 anos de idade. O tempo de profissao € a partir de 1 ano, sendo que a maioria ja leciona ha
mais de 10 anos. Em relagdo ao tipo de instituicdo em que trabalham, 12 dos professores
participantes da pesquisa lecionam em escolas publicas e 5 em institui¢ces particulares.

Quando perguntados se todos os alunos tiveram acesso as aulas e materiais
disponibilizados, 12 dos professores respondentes relatam que “Nao”, e apenas 5 responderam
que “Sim”. Este dado foi bastante preocupante, uma vez que Se faz neccessario as mais diversas
acOes para que todos os alunos possam ter acesso ao ensino remoto. Se ndo for possivel através
da conectividade, que seja com meterial impresso e disponibilizado para todos. Conforme a
UTFPR (2020, p.1):

O provavel aumento de indices de evasdo escolar tem sido apontado por
especialistas como uma das principais consequéncias desse periodo
prolongado de paralisagéo das atividades presenciais. Embora as redes de
ensino venham buscando, por meio da oferta de atividades de ensino remoto,
reduzir os prejuizos na aprendizagem de seus estudantes, o desafio de manté-
los engajados nos estudos é grande. Além da autonomia e disciplina exigidas
dos alunos nessa reorganizagdo da vida escolar, a falta de acesso ou o0 acesso
limitado a internet configura-se como um primeiro obstaculo para que a
totalidade dos estudantes seja contemplada.

Em vista disso é de suma importancia que os profissionais da educagéo estejam ainda
mais atentos aos alunos de menor poder aquisitivo para que seja disponibilizado o material de
estudo ou 0 acesso remoto a estes alunos. Conforme Nota Técnica da Organizagdo Todos pela

Educagio (2020, p. 09) “E crucial avaliar quais os recursos tecnoldgicos que ja estdo a
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disposicao dos alunos, de modo a evitar penalizar ainda mais aqueles em situagcdes mais
vulneraveis”. Desta forma é preciso ter cuidado nas a¢Bes que serdo desenvolvidas para que
ndo se exclua ainda mais as classes menos favorecidas, a fim de que possamos caminhar no
intuito de atingir a totalidade do alunado.

Ao indagarmos sobre os tipos de ferramentas digitais que estdo sendo utilizadas durante
as aulas remotas, grande foi a listagem relatada pelos professores, sendo as mais comuns entre
eles o whatsapp, email, google meet, classroon e google forms. Respostas bastante satisfatorias
para nosso entendimento, ja que é possivel perceber a real utilizacdo das tecnologias digitais a
servigo da educagdo, mesmo que em tempos e situacOes adversas. Lira (2016, p. 62) relata que:
“a atual sociedade digital, caracterizada pelo uso das Novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (NTICs), estd promovendo uma transformacdo na forma das pessoas se
comunicarem, entenderem e adquirirem conhecimento”. Percebemos que apesar das inimeras
dificuldades enfrentadas, o setor educacional tem se mostrado preocupado e atento quanto ao
ensino e aprendizagem.

Em relacdo a metodologia utilizada nas aulas, nos foi relatado algumas formas comuns
entre eles, como a realizagdo de aulas online, aulas gravadas e disponibilizacdo de materiais
diversos nas plataformas utilizadas. Dado de muita relevancia, visto que se percebe as varias
formas de abordagens dos contetdos para o real alcance dos alunos. Kenski (1998, p. 61),
esclarece:

Favoraveis ou ndo, é chegado o0 momento em que nds, profissionais da
educacdo, que temos o conhecimento e a informacdo como nossas materias-
primas, enfrentarmos os desafios oriundos das novas tecnologias. Esses
enfrentamentos néo significam a adeséo incondicional ou a oposi¢do radical
ao ambiente eletrénico, mas, ao contréario, significam criticamente conhecé-
los para saber de suas vantagens e desvantagens, de seus riscos e
possibilidades, para transforma-los em ferramentas e parceiros em alguns
momentos e dispensa-los em outros instantes.

O pensamento de Kenski é bastante atual, nunca nos foi tdo pertinente e necessario a
utilizacdo dos recursos tecnolégicos digitais a servi¢o da educacdo. No entanto, como frizado
pela autora, isso ndo siginifica a “adesdo incondicional ou a oposicao radical” j& que se faz
necessario a formagao e acesso aos recursos, tanto por parte dos professores, quanto dos alunos.

Ao perguntarmos: “Quais ferramentas tecnologicas digitais utilizadas hoje no ensino
remoto vocé costumava usar em suas aulas presenciais?”, apenas um dos respondentes relatou
utilizar todas as ferramentas, 15 professores diz que faziam uso de algumas, e um professor

confessou que néo utilizava nenhuma das ferramente ora usadas. Com estes relatos percebemos
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que apesar da utilizacdo de forma sutil, as tecnologias digitais ja estavam sendo inseridas nas
salas de aula. Roxane Rojo (2013, p. 1) relata que: “[...] refletindo as mudangas sociais ¢
tecnoldgicas atuais, ampliam-se e diversificam-se ndo s6 as maneiras de disponibilizar e
compartilhar informagdes e conhecimentos, mas também de 1é-los e produzi-los”. Sabe-se das
reais dificuldades e desafios enfrentados nesta pandemia, mas o professor que mesmo
timidamente ja fazia uso de alguns recursos disponibilizados pelas tecnologias digitais em sala
de aula, provavelmente teve uma maior desenvoltura para utiliza-las neste momento.

Para Lira (2016, p. 53): “aquele que deseja ensinar devera estar consciente de que a sua
formacéo é permanente e integrada ao dia a dia escolar. O professor sera sempre um estudioso;
tera prazer em ler e pesquisar para que possa motivar os estudantes a fazer o mesmo, pois se
aprender com prazer, também ensinara prazerosamente”. NoO entanto quando perguntamos
sobre a formacéo para o professor disponibilizada pela instituicéo de ensino, 10 relataram que
houve, mas 7 afirmaram que ndo aconteceu. E ainda, mesmo havendo a formacdo, 0s mesmos
referem que as instrugdes passadas ndo foram suficiente para dominio na utilizagcdo das
ferramentas e plataformas utilizadas, sendo que 0os mesmos tiveram que buscar cursos extras ou
mesmo aprender na pratica durante as aulas. Este fato nos esclarece parte das dificuldades
enfrentadas pelos professores para a realizagdo do ensino remoto. Segundo Lira (2016, p. 62):
“Na sociedade da informagao, todos estao reaprendendo a conhecer, a se comunicar, a ensinar
e a aprender de maneira diferente, e a integrar-se no tecnologico, tendo sempre o humano como
centro”. Neste sentido, mesmo apesar das inimeras dificuldades, das noites em “claro” e do
fato de a sala de aula ter adentrado em suas casas, 0os professores estdo conseguindo
desempenhar seu papel com muita maestria.

Outrossim é importante mencionar que a maioria dos professores teve que fazer
investimento em recursos tecnoldgicos digitais, como computadores, mesas digitalizadoras,
celulares e internet, entre outros, para possibilitar a realizacdo das aulas, além disso estes
mesmos profissionais precisaram reorganizar sua rotina, sua casa e familia para adaptar-se ao

novo modelo de ensino e fazer com que as aulas acontecessem da melhor forma possivel.
CONSIDERACOES FINAIS
O acesso as Tecnologias Digitais tem acontecido de forma muito crescente na

contemporaneidade. Entretanto este momento vivenciado pela pandemia do novo coronavirus

deu um alavanque enorme para seu crescimento e utilizacdo em todos os setores sociais. O setor
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educacional mobilizou-se e adaptou-se de tal forma que as residéncias dos professores
tornaram-se salas de aulas remotas através da utilizacdo das tecnologias digitais.

Assim sendo, ao longo dessa pesquisa foi possivel analisar como esta sendo o ensino
remoto através do uso das tecnologias digitais como principais ferramentas pedagogicas,
identificar as diversas dificuldades enfrentadas pelos professores para realizacdo de seu
trabalho, tanto em relagcdo ao acesso dos alunos aos recursos e materiais disponibilizados,
quanto ao “dominio” de utilizacdo das ferramentas e plataformas de ensino. No entanto
percebemos que apesar dos muitos percal¢os encontrados, os professores estdo conseguindo
desenvolver seus trabalhos com muito empenho e dedicacéo, possibilitando aos alunos a ndo
paralizacdo total do ensino e aprendizagem.

Portanto, € importante continuar esta reflex&o a cerca dos caminhos educacionais neste
tempo de pandemia da COVID 19, vérios sdo 0s aspectos a serem estudados tanto em relagao
aos alunos quanto aos professores. Neste sentido, esta pesquisa tem um carater de continuidade

ao longo e apds este periodo pandémico.
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