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INTRODUCAO

Diante das Tecnologias de Informacgéo e Comunicacdo evidencia-se o0 surgimento de
géneros textuais que favorecem a interacdo entre as pessoas de uma forma virtual. Segundo
Marcuschi (2003, p. 17) esses géneros se reportam ao cotidiano com padrdes socio-
comunicativos caracteristicos definidos por sua composicdo, objetivos enunciativos e estilo,
realizado por forgas histdricas, sociais, institucionais e tecnoldgicas. Perante esse
entendimento faz-se a reflexdo sobre a gradativa participacdo social quanto ao uso das midias
digitais e sobre a producdo de textos nos espacgos virtuais. Sendo assim, a escola necessita
implementar e oferecer uma educacdo que va além dos registros orais e escritos, mas que
possa conceder o contato e a manipulacdo de midias e linguagens diversas.

Com a implementacdo dos PCN, os professores de um modo geral, foram orientados
sobre necessidade de realizar o trabalho com lingua materna pautado na diversidade de
géneros textuais, tendo em vista que esse objeto de ensino oferece recursos pelos quais utiliza-
se a oralidade e a escrita, o formal e o informal, as adequac¢des formuladas na interacdo
humana por meio da linguagem. Bezerra (2011) admite “que a escola cabe ocupar-se dos
géneros digitais como praticas comunicativas relevantes e recorrentes no contexto social”,
deste modo a escola contribui para o letramento digital do aluno que em maioria ja faz uso da
internet, utiliza redes sociais, manipula aplicativos, apresenta opinides em paginas interativas,
busca informacgdes, cria perfis de si mesmo, entre outras acgOes realizadas em ambiente
eletronico.

Através dessa discussdo, é perceptivel o envolvimento do aluno com a leitura e a
escrita, praticas priorizadas pela escola. Como diz Jaqueline Peixoto Barbosa, “cada vez mais
a participacdo social passa pela possibilidade de compreensdo e producdo de textos em
circulacdo que, por sua vez, demandam um dominio de diferentes linguagens e midias”
(BARBOSA, 2005, p. 50). Nessa perspectiva, o forum, que é um género digital bem utilizado
em atividades educacionais em cursos online, torna-se ferramenta tecnoldgica capaz de
potencializar os argumentos e aperfeicoar a producédo textual dos discentes. Assim, o presente
trabalho busca analisar o género digital forum como recurso que aperfeicoe a qualidade dos
argumentos na producgdo do texto dissertativo-argumentativo de estudantes do 9° ano do
ensino fundamental, uma vez que a escrita de textos € uma competéncia desenvolvida no
ambiente escolar.
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De acordo com Bezerra (2013), o forum é um género emergente no discurso eletrdnico
e se caracteriza pela ubiquidade, ou seja, pode ser acessado em qualquer lugar, e pela
universalidade, acessado por qualquer individuo. Entretanto, o férum proposto nesta pesquisa
ndo possui carater de universalidade, visto que 0 acesso sera permitido apenas aos sujeitos
participantes de um determinado grupo de Whatsapp, professor e estudantes, trabalhando uma
disciplina. O férum pode ser visto como um género digital provido de a¢des interativas e de
grande argumentacdo. O professor como mediador pode estimular a participacdo dos
estudantes nas discussdes realizadas por meio do férum, com o intuito de fazé-los expor seu
ponto de vista, sua opinido, seus argumentos.

Nesse sentido, a realizagcdo desse estudo tem a pretenséo de responder a seguinte
questdo: De que forma o desenvolvimento de atividades de producgéo textual com o género
digital forum no Whatsapp pode aprimorar o nivel de argumentacdo das producfes escritas
dos estudantes? Este trabalho objetiva propor atividades de producgédo textual com o uso do
forum no Whatsapp para o desenvolvimento da argumentacdo na escrita de textos
dissertativos-argumentativos no ambiente escolar, pretendendo investigar o género digital
férum no Whatsapp como potencializador da argumentacdo nas producles do texto
dissertativo-argumentativo, escritas antes das oficinas desenvolvidas por meio do Whatsapp, e
reescritas posteriormente. Na pretensao de atingir o objetivo supracitado foram elaborados os
seguintes objetivos especificos:

- Conhecer o ambiente do WhatsApp e seus recursos para leitura e producdo de géneros
textuais digitais;

- ldentificar as caracteristicas do género digital forum de discussdo que pode ser produzido no
WhatsApp;

- Propor atividades de discussdo de um tema problematizador por meio de forum de discussao
no Whatsapp com o intuito de desenvolver a habilidade de argumentacdo nas producdes
textuais.

- Sugerir a producdo de um texto dissertativo-argumentativo como produto final das
discussoes realizadas nas oficinas.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

Situamos nossa pesquisa em uma abordagem qualitativa, inspiradas na pesquisa-acao
como método por ser um processo que implica analises e reflex6es do objeto de estudo. De
acordo com Oliveira (2011, p. 41),

A metodologia engloba todos os passos realizados para a construcdo do trabalho
cientifico, que vai da escolha do procedimento para obtencdo de dados, perpassando
a identificacdo de método(s), técnica(s), materiais, instrumentos de pesquisa e
definicdo de amostra/universo, a categorizacdo e analise dos dados coletados.

Como nossa pesquisa serd interventiva com um projeto didatico, apresentamos a
concepcao de Renné Barbier (2002) com o proposito de situar nossa abordagem de pesquisa.
O nosso trabalho se sustentard nas concepcfes da pesquisa-a¢ao, que segundo Barbier (2002,
p. 18) tem como tarefa a compreensdo e a explicacdo da praxis, objetivando a transformacao
de sua pratica e “pode se firmar, nesse extremo, como transpessoal e ir além, ao mesmo tempo
em que as integra, das especificidades tedricas das Ciéncias Antropossociais e dos diferentes
sistemas de sensibilidades e de inteligibilidades propostas pelas culturas do mundo.”

Essa forma de pensar a pesquisa tem relacdo com um novo cenario que surge com o
uso de dispositivos tecnologicos na sala de aula. Mesmo compreendendo que esse dispositivo
é um mediador dos posicionamentos sobre varias situa¢des tomadas para discussdo, ainda sdo
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diagnosticadas dificuldades no que tange a producdo de textos dissertativos-argumentativos,
pois, argumentar de forma escrita ainda é considerada uma tarefa complexa por alunos de 9°
ano do ensino fundamental, participantes de nossa pesquisa.

E com o intuito de uma percepcdo mais direcionada a problematica da producéo de
textos dissertativos-argumentativos que situamos a pesquisa-agdo como abordagem, uma vez
que, nela existe uma busca em se conhecer as percepcBes dos sujeitos sobre a realidade
examinada, com o intuito de orienta-los a respeito dos problemas encontrados para que sejam
indicadas novas formas de soluciona-los. Segundo Barbier (2002, p. 55), “o trago principal da
pesquisa-acao — a opinido — impBe a comunicacao dos resultados da investigacdo a analise de
suas reagdes.” (BARBIER, 2002, p. 55).

Essa abordagem de pesquisa alia-se a nossa proposta do projeto de intervencdo com
desenvolvimento de uma sequéncia didatica, baseada nos estudos de Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004). Os autores designam a sequéncia didatica como “um conjunto de
atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral
ou escrito”. (p. 82). Escolhemos trabalhar com as sequéncias didaticas (SD) por acreditarmos
que elas “servem, portanto, para dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou
dificilmente dominaveis” (IBID, 2004, p. 83).

A nossa compreensdo de pesquisa versa por “Uma aprendizagem formada na e pela
acdo no devir com o0s sujeitos participantes, compreendendo e interagindo com suas
estratégias mobilizadas para aprender e produzir conhecimento”. (GASPAR, 2018, p.74).

Para a construcdo dos dados propomos o projeto intitulado “WhatsApp — espaco
virtual para argumenta¢do” seguindo a Sequéncia Didatica (SD) de Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004, p. 82). Para esses autores, a SD é um procedimento metodoldgico
composto por “um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em
torno de um género textual oral ou escrito.”.

A nossa SD estara voltada para producdo textual escrita com atividades sistemaéticas,
comecando com producdo inicial que dara um norte as demais atividades em modulos até a
producéo final com produgdes de textos que consideram os conhecimentos adquiridos em um
processo de (re)elaboragcdo durante a realizacdo dos moédulos. Esse conjunto “permitira aos
alunos apropriarem-se das nocBes, das técnicas e dos instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de suas capacidades de expressdo oral ou escrita, em situacdes de
comunicacgéo diversas. (DOLZ, NOVERRAZ E SCHNEUWLY, 2004, p. 82).

E com essa visdo de construcdo de conhecimento que propomos uma SD a partir de
oficinas buscando desenvolver a habilidade de argumentacdo nas producdes textuais do
género dissertacdo-argumentativa como produto final das discussdes realizadas nessas
oficinas. S&o esses textos produzidos pelos alunos que comporéo o corpus de nossa pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pode contribuir para a
apresentacdo de um novo cenario no ambito educacional, pois grande parte dos estudantes
possui aparelhos digitais moveis que lhes possibilita acesso a internet. A participacdo em
redes sociais transita pela compreensdo e producdo textual que requer do usuario um dominio
de linguagens e midias diversas. As aulas de Lingua Portuguesa devem ser o espaco de
reflexdo sobre a lingua, ndo como um fendmeno sem movimentos, parado, engessado; ou
simplesmente como um sistema de regras, todavia, como interacdo que ocorre entre usuarios
da lingua na modalidade oral ou escrita, de forma presencial ou virtual. Entendemos que as
novas possibilidades de aprendizagem, com a utilizacdo de recursos digitais moveis,
possibilitam uma multiplicidade de interpretagdo de signos, impulsionam os alunos a
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produzirem textos em ambientes digitais tornando-os autores de significados. De acordo com
os estudos de Caiado e Leffa (2017, p. 111) “a aprendizagem moével se caracteriza
basicamente pela possibilidade de oferecer a aprendizagem de qualquer conhecimento, em

qualquer hora e lugar”. Em consonancia com Costa, Xavier e Carvalho (2014, p. 202) a
aprendizagem movel:

favorece novos tipos de comportamentos resultantes da interacdo sociocultural dos
individuos e da convergéncia dos aspectos de usabilidade dos dispositivos mdveis
gue permitem um fluxo de microcontetdos, possibilitando uma real aprendizagem
continuada, ou seja, sem emendas entre os episodios de aprendizagem formal, néo
formal e informal.

Os géneros textuais sdo imprescindiveis para o letramento escolar, sendo assim, a
apropriacédo e uso dos géneros digitais ocasionardo o letramento digital, ampliando a visao de
que a internet possibilita a aprendizagem significativa, desenvolve a habilidade de realizar
pesquisas, fazer publicacbes, produzir ou refutar opinides, e comunicar-se virtualmente de
forma ativa e dialdgica. Em vez de considerar em particular o letramento ou o letramento
digital, Rojo (2010, p.29) sugere o englobamento das formas de letramento em uma unica
nomenclatura: o multiletramento. A autora citada explica esse conceito:

[...] multiletramento —, em que o prefixo “multi” aponta para duas diregdes:
multiplicidade de linguagens e midias nos textos contemporaneos e
multiculturalidade e diversidade cultural. [...] Os multiletramentos exigem um tipo
diverso de pedagogia, em que a linguagem verbal e outros modos de significar s&o
Vistos como recursos representacionais dindmicos que sdo constantemente recriados
por seus usuarios, quando atuam visando atingir propdsitos culturais.

O foérum é um género digital muito utilizado em atividades pedagdgicas desenvolvidas
em cursos de Educacdo a Distancia, no entanto, também vem sendo inserido em atividades
escolares de outros niveis. No que diz respeito ao forum, Bezerra (2013) o enuncia como um
género que emerge no discurso eletrénico, caracterizado pela ubiquidade, isto €, pode ser
acessado em qualquer lugar, e pela universalidade, acessado por qualquer pessoa. O autor
ainda destaca o forum como um instrumento poderoso que favorece a discussao de temas
especificos sobre um determinado conteudo, promovendo interagdo, argumentacdo, troca de
experiéncias, culminando na reviséo e produc¢do de novos conhecimentos.

Argumentar é um ato do cotidiano inserido nas a¢des sociocomunicativas linguisticas;
através do oral ou da forma escrita externamos o que pensamos sobre problematicas e fatos, e,
inlmeras vezes buscamos persuadir nossos interlocutores para nossos posicionamentos. A
argumentacao também estd muito presente nas redes sociais, no Facebook, no WhatsApp, no
Youtube ou no Twiter, 0s usuérios tentam chamar a atencéo de outros internautas para o que é
postado por eles objetivando conquistar seguidores. A seguir abordaremos brevemente o
Tratado da Argumentacdo: A Nova Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996),
contribuicdes de Koch (2011) e, Koch e Elias (2016).

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) criaram uma abordagem retérica da
argumentacao cujo objetivo seria a investigacdo das praticas discursivas que provocam ou
aumentam a adesdo dos espiritos. Para os autores, as técnicas da argumentacdo precisam ser
ensinadas e praticadas com o intuito do locutor provocar, inspirar, sugerir e convencer o
auditdrio através do discurso. Segundo os postulados de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996,
p. 50), toda argumentacdo tem como objetivo:

provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se apresentam a seu
assentimento: uma argumentacéo eficaz € a que consegue aumentar essa intensidade
de adesdo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a acdo pretendida (acéo
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positiva ou abstencdo) ou, pelo menos, crie neles uma disposicdo para a acéo que se
manifestara no momento oportuno.

Neste trabalho enfocaremos a modalidade escrita da lingua nos ambitos virtual e
escolar, sendo assim, explicitamos a concepc¢do de escrita como interacdo. Koch e Elias
(2016, p. 10) postulam a escrita como:

uma atividade que se realize de forma situada e negociada, ou seja, envolve sujeitos,
com papéis determinados, em dada situacdo, com objetivos e conhecimentos que
compBem uma espécie de base comum. Escrever (e falar) é interagir. Como lugar
dessa interacdo, o texto esconde mais do que revela a sua superficie linguistica,
razdo pela qual defendemos que o sentido ndo esta apenas no texto, mas é
estrategicamente construido pelos sujeitos envolvidos na interacéo.

E fato que a argumentac&o esta presente nos variados usos que fazemos da linguagem,
no entanto, quando necessitamos utilizar um género escrito, numa determinada situacdo de
comunicacdo, a construcdo da argumentacdo muitas vezes € tida como uma tarefa complexa,
dificil de ser inscrita no papel ou numa pagina virtual. Um texto pode envolver distintas
dimensdes argumentativas, desde a escolha lexical, a progressao textual, a intertextualidade, e
outras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sabendo-se que a pesquisa encontra-se em andamento ainda ndo existem resultados
para discussao, contudo, entende-se que 0 ensino de Lingua Portuguesa atualmente apoia-se
no estudo dos géneros textuais, pela necessidade de aproximar a forma viva de como a lingua
se manifesta aos contetdos curriculares que a disciplina propde. No ambiente escolar os
géneros se constituem como instrumentos que favorecem uma acéo linguistica de ampliagédo
da capacidade discursiva do usuério, o que pretende-se observar nos textos dissertativos
argumentativos escritos e reescritos nas oficinas de producao textual.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo potencializam as aulas de
producdo de texto, favorecem as praticas multiletradas, uma vez que possibilitam aos
estudantes o contato com o mundo digital dando-lhes condi¢bes de se expressar e se
posicionar por meio dos géneros que s@o criados ou recriados no ambiente eletrénico. Sendo
assim, almeja-se que este trabalho possa contribuir com o desenvolvimento das habilidades de
argumentagao dos textos dissertativos-argumentativos os estudantes.

Palavras-chave: Argumentacao; Forum no WhatsApp; Producdo Textual; Texto dissertativo-
argumentativo.
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