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WHATSAPP: NOVOS CAMINHOS PARA O ENSINO DOS GENEROS
TEXTUAIS NA LINGUA PORTUGUESA

Lidiane Batista da Silva

INTRODUCAO

O processo de ensino aprendizagem no ambiente escolar é de fundamental importancia
para o bom desenvolvimento do censo critico do discente. A rede social tornou-se um elemento
transformador na vida dos seres humanos no século XXI, e as préaticas de ensino/aprendizagem
modificam-se por meio de novas metodologias, facilidades e acesso. Assim, compreende-se
que o educador em sua funcdo de mediador necessita instigar o pensar critico dos estudantes e,
a partir de entdo oportunizar conexdes para producéo de aprendizado colaborativo, porém, desta
vez, com o intermédio de utilizacdo das novas tecnologias de informacao.

Mediante este contexto, percebe-se que as novas tecnologias surgem como mais um
suporte didatico para o processo de ensino/aprendizagem, especialmente se levarmos em
consideracao o quantitativo de horas que grande parte da populacéo acessa 0s novos aplicativos
no dia a dia em nossa sociedade, e notadamente vé-se adolescentes e jovens inseridos nesse
guantitativo.

Os géneros textuais sdo conteudos curriculares de Lingua Portuguesa pertencentes a
grade curricular estadual do Ensino Médio. Tema muito importante para desenvolver
habilidades necessarias ao bom desenvolvimento da aprendizagem, tais como: leitura,
compreensdo e interpretacdo textual, escrita etc. A exposi¢do de contetdo é de fundamental
importancia para possivel compreensdo do mesmo, porém, seguida de uma producdo de
atividades que promovam uma maior reflexdo e interagdo entre os estudantes, professores e
contetdos trabalhados, essas atividades sdao fatores significativos para producdo de uma
aprendizagem significativa.

Em busca disto, o presente estudo tem por objetivo geral expor uma experiéncia
realizada em sala de aula no processo de ensino aprendizagem com estudantes de 2°Ano do
Ensino Médio, com o auxilio do uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta mediadora para
construcéo de novos conhecimentos relacionados aos géneros textuais de forma dinamica, pois
na maioria das vezes sdo transmitidos de forma tradicional, apenas com exposi¢do do conteudo.

Como objetivos especificos fazer a utilizacdo da interatividade para assim ampliar tanto
a eficiéncia, quanto a eficacia nos momentos de transmissdo de conteudo; aprofundar o
desenvolvimento do conhecimento no cotidiano de forma reflexiva e promover a autonomia da
aprendizagem significativa do discente.
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METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

O Brasil é considerado um dos paises com maior nimero de pessoas que vivem
conectadas aos novos recursos de tecnologia, dessa forma, pode-se observar o WhatsApp como
importante ferramenta na Educagdo. A mesma vem contribuindo significativamente na maneira
de interacdo entre as pessoas. Tais mudancas influem também na linguagem que por sua vez
acabam por transformar géneros textuais que ja possuiamos em géneros digitais. Diante deste
contexto, faz-se necessario trazer esta ferramenta para sala de aula como auxilio no
desenvolvimento do ensino/aprendizagem dos conteudos de lingua portuguesa,
especificamente, os géneros textuais. Para aplicabilidade desta metodologia foi utilizado como
apoio alguns recursos de multimidia (Datashow, celular, computadores e som). Foi exposto aos
estudantes diversos géneros textuais, relacionando-os ao dia a dia dos mesmos e ao uso do
aplicativo WhatsApp como suporte didatico mediador do processo de ensino/aprendizagem.
Conforme afirmam Souza e Santos (2018):

As TDICS ja sdo uma realidade em muitas dimensdes, inclusive na educagdo. O
mundo digital muda rapidamente e é importante fomentar a discussdo sobre os
impactos do digital na educacdo, objetivando apontar como tem se dado essa inserc¢éo
e quais as transformacgdes fundamentais que devem ocorrer no espago escolar para que
os professores se sintam familiarizados com tais recursos no exercicio de sua pratica
docente. (SOUZA E SANTOS, 2008, p.40).

DESENVOLVIMENTO

A turma aderida para realizacdo dessa nova pratica pedagdgica foi o 2° Ano “A do
periodo matutino, composta por 45 estudantes, com faixa etaria em média de 16 anos. A
pesquisa foi dividida em cinco momentos para melhor compreensdo do desenvolvimento do
trabalho. Diante do interesse dos estudantes por celular e, primordialmente pelo aplicativo do
WhatsApp, propde-se a utilizacdo do mesmo como suporte pedagogico no desenvolvimento do
ensino aprendizagem dos géneros textuais na disciplina de Lingua Portuguesa. Para Marcuschi
(2008):

Os géneros textuais sdo dinamicos, de complexidade variavel e ndo sabemos ao certo
se é possivel conta-los todos, pois como sdo socios historicos e variaveis, ndo h como
fazer uma lista fechada, o que dificulta ainda mais sua classificagdo. Por isso é muito
dificil fazer uma classificacdo de géneros. Aliais, quanto a isso hoje ndo é mais uma
preocupacao dos estudiosos fazer tipologia. A tendéncia hoje € explicar como eles se
constituem e circulam socialmente. (MARCUSCH]I,2008, p.159).

A anélise da pesquisa permite observar as diversas maneiras que ocorrem as interacfes
e comunicagdes tanto no dia a dia dos estudantes, assim como no ambiente escolar no decorrer
das aulas. Além de refletir sobre as mudancas ocorridas no ensino aprendizagem de Lingua
Portuguesa, com o0 uso das novas tecnologias, as quais proporcionam a interacdo e a
interatividade dos Géneros textuais com a proposta da Base Nacional Curricular Comum
(BNCC).

No primeiro momento foi solicitado que se organizassem em circulo no espaco da sala
durante as aulas de lingua portuguesa, para assim permitir que todos ficassem a vontade,
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mantivessem o contato visual com o professor, toda turma e com 0s géneros textuais que seriam
expostos. Segundo Marcuschi (2008):

Género textual refere os textos materializados em situagBes comunicativas
recorrentes. Os géneros textuais sdo 0s textos que encontramos em nossa vida diaria
e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por
composicdes funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na
integracdo de forcas histéricas, sociais, institucionais e técnicas. Em contraposicédo
aos tipos, 0s géneros sdo entidades empiricas em situagdes comunicativas e se
expressam em designacOes diversas, constituindo em principio listagem abertas.
(MARCUSCHI, 2008, p.155).

Nesse cenario foi explicado que iriamos trabalhar com o aplicativo WhatsApp para
aperfeicoarmos nossos conhecimentos sobre 0s géneros textuais e alguns outros conteldos
solicitados na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a qual por sinal visa as novas
tecnologias como competéncias que precisam percorrer por todo o curriculo escolar,
privilegiando interacdes multimodais e multimidiaticas, oportunizando possibilidades de
interferéncias sociais, de modo significativo, critico, ético e reflexivo, tanto na sociedade,
guanto nas praticas escolares, no momento de comunicacdo, disseminacdo de informacdes,
resolucdo de problemas e producgdo de conhecimentos. Além de deixar explicito que como
produto final a turma deveria planejar uma apresentacdo com o género semindrio totalmente
digital expondo todos os géneros produzidos durante o semestre e na sequencia registrar toda
experiéncia por meio do género relato de experiéncia.

O segundo momento, foi marcado pela exposicdo, analise e exploracdo de alguns
géneros textuais contemplando diversos exemplos, dentre 0s incontaveis existentes,
apresentando suas respectivas carateristicas, funcGes e finalidades, realizando assim, uma
andlise de toda estrutura textual, observando e transmitindo que além do texto, os géneros
podem trazer imagem, com o intuito de ser trabalhado as diversas linguagens. Nessa mesma
situacdo ja se observava o0s subsuncgores que o0s estudantes possuiam para a partir deles tornar a
aprendizagem mais significativa e assim realizar um aprofundamento maior. De acordo com
Moreira (2006):

Pode-se, entdo, dizer que a aprendizagem significativa ocorre quando a nova
informagdo ‘“‘ancora-se” em conceitos relevantes (subsungores) preexistentes na
estrutura cognitiva. Ou seja, novas ideias, conceitos, proposicdes podem ser
aprendidos significadamente (e retidos), na medida em que outras ideias, conceitos,
proposices, relevantes e inclusivos estejam, adequadamente claros e disponiveis, na
estrutura cognitiva do individuo e funcionem, dessa forma, como ponto de ancoragem
as primeiras. (MOREIRA, 2006, p.14-15).

E importante elucidar, que a utilizacdo dos géneros textuais é focada em fins
comunicativos, ou seja, no percurso diario de cada ser humano, a situacdo comunicativa se da
por meios dos incontaveis géneros textuais existentes na Lingua Portuguesa, 0s quais sdo
intrinsecamente postos em contato com 0s nossos atos de fala e interligados a historia da
comunicacéo e da linguagem.
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Com apoio dos recursos de multimidia (Datashow, celular, computadores e som),

ocorreu a exposicao acima citada para os estudantes, foi exposto diversos géneros textuais,
relacionando-os ao dia a dia dos mesmos e ao uso do aplicativo, o qual inconscientemente fazem

uso para praticar contetdos de Lingua Portuguesa, tais como: géneros textuais, texto verbal e

texto ndo verbal, pontuacao, coesdo e coeréncia, concordancia verbal e concordancia nominal,

entre outros. A partir da exposi¢do lancou-se alguns questionamentos para 0s mesmos: VVOcés
conhecem algum tipo de texto dos que estdo expostos aqui? Onde costuma-se encontrar? VVocé

ja leu algum género textual? Sobre o que ou quem falava o género que vocé leu? E assim por
diante.

No terceiro momento foi solicitado que os estudantes, em grupo, produzissem alguns
géneros textuais, a partir de todo contetdo de Lingua Portuguesa exposto e explanado durante
as aulas. Essa producéo poderia ocorrer de forma tradicional, com uso de cartolinas, ou de forma
digital, projetada por meio do recurso multimidia, utilizando o celular e o aplicativo do
WhatsApp para construcdo do género textual escolhido coletivamente pela equipe.

O dia da apresentagéo (quarto momento), foi marcado pela unanimidade na escolha da
exposicdo das equipes por meio da utilizacdo do aplicativo WhatsApp. O trabalho foi
apresentado via mensagens instantaneas via ferramenta digital aderida, o aplicativo. Os mesmos
construiram um grupo para representar cada equipe e no devido momento da apresentacéo (por
ordem de sorteio) cada grupo expdes de forma digital os géneros selecionados. Os estudantes
se mostraram bastantes envolvidos, demonstraram autoconfianca, faziam questionamentos aos
seus colegas de classe, tais como: que género € esse? Onde podemos encontrar? Para que
servem e etc. Estavam focados no que foi transmitido e acordado em nosso primeiro momento.

No quinto e tltimo momento, foi solicitado que os estudantes realizassem uma producao
textual envolvendo seus relatos de experiéncia com a metodologia utilizada nas aulas de lingua
portuguesa para aperfeicoar 0s subsuncores ja existentes quanto aos géneros textuais e 0s
resultados conquistados durante os caminhos percorridos. Na sequéncia, cada discente fez uso
do eixo oralidade e realizaram a leitura da producdo para toda classe. Apos as leituras,
construimos um mural para posterior exposicdo dos relatos de experiéncia, na biblioteca
escolar, onde outros estudantes passariam a ter oportunidades de ler a experiéncia do colega, e
assim comegarem a refletir sobre o uso consciente do celular e dos aplicativos que o compde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse trabalho foi realizado devido ao grande uso de celular em sala de aula por parte
dos discentes. Todo processo ocorreu durante as aulas de Lingua Portuguesa, e a partir da
exposicdo da proposta metodoldgica de trabalharmos contetidos de portugués, utilizando a
ferramenta do celular como suporte para aperfeicoarmos nossos conhecimentos sobre os
diversos géneros textuais.

A evolugéo dos estudantes tornou-se algo impressionante, tanto na desenvoltura dos
grupos que formaram, como na propria sala de aula. Alguns discentes possuiam tremenda
timidez para expor suas opinides, mas a partir da proposta metodologia que incluia formacGes
de grupos de estudo por meio do aplicativo WhatsApp, comecaram a se desinibir, mostrar
comunicabilidade, defender argumentos proprios e apresentar informagfes atualizadas
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correlacionadas aos temas propostos para 0s grupos de estudo.

As apresentagcdes por meio das novas tecnologias 0s encantaram e deixaram as aulas
mais prazerosas e significativas, conseguimos adaptar os meios sociais a realidade do cotidiano,
associando os aspectos dos géneros a todo contexto comunicativo, sendo esse um dos objetivos
pertinentes a metodologia proposta e se apropria em inUmeras situacdes do dia a dia,
confirmando a plasticidade dos géneros, apresentando suas respectivas carateristicas, funcdes e
finalidades, realizando assim, uma analise de toda estrutura textual, observando e transmitindo
que além do texto, os géneros podem trazer imagem, com o intuito de ser trabalhado as diversas
linguagens e conteddos correlacionados a Base Nacional Comum Curricular.

Nesse contexto, percebe-se que se faz necessario desprender-se das aulas tradicionais.
Observando os impactos positivos que essa metodologia proporcionou aos discentes,
instigando-os a serem pesquisadores autbnomos, e assim se expressarem com total
fundamentacdo e consisténcia. Dessa forma, pdde ser levantada a hip6tese de que o uso do
WhatsApp, pode servir sim como meio de aprendizagem, incentivando os estudantes a fazerem
uso do que ja possuem e se sentem a vontade para construir seus proprios caminhos para uma
aprendizagem significativa. A partir de toda sequencia didatica proposta os estudantes tiveram
oportunidades para construir atividades dinamicas, exercicio este que teve como objetivo fazer
uso do celular e do aplicativo WhatsApp como suporte didatico mediador para o aprendizado
dos géneros textuais.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho foi realizado devido ao grande uso de celular em sala de aula por parte
dos discentes. Todo processo ocorreu durante as aulas de Lingua Portuguesa, e a partir da
exposicdo da proposta metodoldgica de trabalharmos contetdos de portugués, utilizando a
ferramenta do celular como suporte para aperfeicoarmos nossos conhecimentos sobre o0s
diversos géneros textuais.

A evolugédo dos estudantes tornou-se algo impressionante, tanto na desenvoltura dos
grupos que formaram, como na propria sala de aula. Alguns discentes possuiam tremenda
timidez para expor suas opinides, mas a partir da proposta metodologia que incluia formacdes
de grupos de estudo por meio do aplicativo WhatsApp, comecaram a se desinibir, mostrar
comunicabilidade, defender argumentos proprios e apresentar informagdes atualizadas
correlacionadas aos temas propostos para 0s grupos de estudo.

As apresentagdes por meio das novas tecnologias os encantaram e deixaram as aulas
mais prazerosas e significativas, conseguimos adaptar os meios sociais a realidade do cotidiano,
associando os aspectos dos géneros a todo contexto comunicativo, sendo esse um dos objetivos
pertinentes a metodologia proposta e se apropria em inlmeras situacdes do dia a dia,
confirmando a plasticidade dos géneros, apresentando suas respectivas carateristicas, fungdes e
finalidades, realizando assim, uma analise de toda estrutura textual, observando e transmitindo
que além do texto, os géneros podem trazer imagem, com o intuito de ser trabalhado as diversas
linguagens e conteudos correlacionados a Base Nacional Comum Curricular.
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Nesse contexto, percebe-se que se faz necessario desprender-se das aulas tradicionais.
Observando os impactos positivos que essa metodologia proporcionou aos discentes,
instigando-os a serem pesquisadores autbnomos, e assim se expressarem com total
fundamentacdo e consisténcia. Dessa forma, pdde ser levantada a hipotese de que o uso do
WhatsApp, pode servir sim como meio de aprendizagem, incentivando os estudantes a fazerem
uso do que ja possuem e se sentem a vontade para construir seus proprios caminhos para uma
aprendizagem significativa. A partir de toda sequencia didatica proposta os estudantes tiveram
oportunidades para construir atividades dindmicas, exercicio este que teve como objetivo fazer
uso do celular e do aplicativo WhatsApp como suporte didatico mediador para o aprendizado
dos géneros textuais.

Palavras-chave: Novas Tecnologias, Géneros Textuais, WhatsApp, Suporte Didatico.
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