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RESUMO

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo cbordagem qualitativa realizado por meio de estudo
de caso. O objetivo do estudo é apresentar as dedgsa Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) para
apoiar a organizagdo administrativa e pedagogiaardeinstituicdo de ensino superior. A Instituicao
de Ensino Superior (IES) estudada, esta localinadaterior do estado de S&o Paulo. Oferta cursos d
graduacéo, especializacdo e programas de mestdma@ado e conta com dois campi. A CPA tem
como funcgdes realizar processos de autoavaliacéletar dados, analisa-los, sumariza-los em tapelas
quadros e/ou gréficos e apresentar/divulgar osltaeis para os envolvidos em cada processo
avaliativo; utiliza sistema de informacdo proprigtée métodos de coleta de dados por meio de
entrevistas individuais e grupo focal, bem comooalelbgias qualitativas e quantitativas para analise
dos dados. As agOes desenvolvidas pela CPA quikarasem diagnosticos e apoiam o planejamento
estratégico institucional, no ambito administratevpedagdgico séo: avaliagéo institucional, avatiag
docente, avaliacdo de curso e andlise dos resslthidBxame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE). A CPA exerce o papel de 6rgdo colocutomctodas as instancias institucionais,
principalmente, pro-reitorias, reitoria e consalindversitario. Evidencia-se que os resultados dassa
das CPA séo utilizados para a elaboracéo e/ou agague politicas institucionais administrativas e
académicas e apoiam as decisdes estratégicas panmmipar a qualidade da instituicdo e de seus
processos de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave:Comissao Propria de Avaliacao, Avaliacdo do EnSimperior, Metodologias
de Avaliacdo, Processos de Qualidade.

INTRODUCAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), no Brasitg&s como 6rgao fundamental
quando da institucionalizacdo do Sistema NaciomalAgaliacdo da Educacao Superior
(SINAES) pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2(BRASIL, 2004).

Pode-se deduzir que, no universo de milhares dituigSes de Ensino Superior (IES)
no Brasil, de diversas naturezas (publicas, prisaciamunitarias e filantropicas) e de diversos

niveis (faculdades, centros universitarios e usidades) enfrentou-se muitas dificuldades
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para sua implantagdo como, por exemplo, a mudamcanteito de avaliagao - da avaliacédo
somativa para a avaliacdo formativa da educacéaerisup quebrando paradigmas mais
conservadores de processos avaliativos na edudag8oeira, e também a aceitacdo das
instituicdes, sobre as funcdes e papéis dessedrgéo a ser instituido na estrutura académica
e de planejamento estratégico nas instituicdes.

A natureza da CPA nos induz a compreendé-la cog@ndestratégico pqiao realizar
as avaliagcdesconsegue-se formar um banco de dados importarie gadefinicio de
diagndsticos institucionais para os diferentesisigristentes na academia.

Segundo Sordi (2011), as CPA foram concebidas @astnatégia agregadora das forgas
sociais existentes no cenéario das IES para acOediag@dstico situacional e eleicdo de
prioridades com vistas a proposicao de encaminh@mssimtonizados com a imagem de futuro
institucional desejada e com aderéncia as legistagi@entes.

Ainda conforme Sordi (2011), o objetivo do trabaldas CPA voltava-se ao
fortalecimento de reflexbes pautadas nos dadosdgerpela avaliagdo que depois eram
sistematizadas em relatérios e atendiam a finadidednstrumentalizar e subsidiar o processo
decisorio local, colocando-o a servico do Projezdd@ogico Institucional (PPI1). Ressalta-se,
sobretudo, a importancia da CPA como instanciapgamove o encontro dos atores sociais
nos espacos coletivos para buscarem o aprimorantentgualidade de ensino de forma
organizada e plural.

Quando da sua implementacao, as IES tiveram, emepd lugar, a necessidade de
escolha e/ou selecdo de componentes para a CPAvgeeem o perfil de pesquisador e
conhecedor de metodologia de pesquisa, principaémeoltados para a educagao.

Todo o processo avaliativo da educacdo, em qualgived, deve ser considerado
estratégico e fundamental. Assim, depende de afgtores importantes a serem considerados:
0 conceito de avaliacdo como um processo histopotitico e formativo; o retorno dos
resultados obtidos para o desenvolvimento da @adpstituicdo; entendimento da avaliacdo
como movimento progressivo e dinamico e; revisa®gea das abordagens metodoldgicas
utilizando a partir de analises de resultados etobjdo processo.

Ao se revisitar todos 0s processos instituidotaeimar com os objetivos estabelecidos
para a avaliacdo, vamos encontrando, a cada pasgmssibilidades de aprimoramento do
processo avaliativo. A metodologia deve ser sempmn®vada e objetivar demonstrar ao
contexto académico que o processo se efetiva cgiangia epistémica; avaliar a seguranca
técnica e operativa para que efetivamente os egfdtdas avaliacdes sejam aproveitados na

formulacdo de planos estratégicos para a instiweciicacional.
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O objetivo do estudo € apresentar as a¢gfes de wmés§€do Propria de Avaliacdo

(CPA) para apoiar a organizacdo administrativa agl@mica de uma Instituicdo de Ensino

Superior (IES) Brasileira.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo zedh por meio de estudo de caso.

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) desse estl@loaso, iniciou suas atividades no
ano de 1924 e foi reconhecida como Universidadd @85, atualmente, ja consolidada como
uma das mais importantes do Estado de Sao Pawalsi).BZonta com 34 cursos de graduacgéo,
varios cursos de pos-graduag¢aim sensu e programas de pés-graduagiaocto sensu, sendo
5 mestrados e 3 doutorados, um colégio tecnol@iom curso na modalidade de Educacéo a
Distancia (EAD).

Trata-se de uma IES privada com aproximadamen@08alunos, certificada como
entidade beneficente de assisténcia social, sesridanativos, com dois campi implantados.
Sua CPA foi constituida em 2004, congregando reptestes de todos 0s segmentos
académicos e da sociedade civil.

A CPA tem como fung®es realizar processos de aaliegéo, coletar dados, analisa-
los, sumariza-los em tabelas, quadros e/ou grééamesentar/divulgar os resultados para os
envolvidos em cada processo avaliatiiljza sistema de informacao proprietario e mésodo
de coleta de dados por meio de entrevistas indawsdel grupo focal, bem como metodologias
quantiqualitativas para analise dos dados. Reafimhém diversas avaliacdes internas e
acompanha os resultados das principais avaliagdesnas que sdo decorrentes da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, além de exercexl pl@drgéo colocutor com todas as instancias
institucionais (proé-reitorias, reitoria e conselloversitario).

As acgles desenvolvidas pela CPA que resultam emnakticos e apoiam o
planejamento estratégico institucional, no &mbitmiaistrativo e pedagodgico sdo: avaliacao
institucional, avaliacdo docente, avaliacdo de cysr meio de grupo focal e andlise dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dedfgasd(ENADE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliac&o institucional é realizada a cada trésaE um processo de autoavaliagéo

gue envolve toda a comunidade académica (corpontigceorpo discente e corpo técnico
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administrativo). Foi construido um instrumento adeta de dados para cada segmento da
comunidade académica; esses instrumentos sdo d@didantes de sua aplicagdo com a
metodologia alfa de Cronbdth

O corpo docente e corpo técnico administrativozaem o acesso ao instrumento de
avaliacdo através do sistema de informacado j&zatié por eles para consultas e registros
diversos, denominado Docente Online e Colaboradén@ Olink para acesso fica disponivel
durante o periodo estabelecido para a realizacavalacéao.

O corpo discente também realiza 0 acesso ao instriande avaliacdo através do
sistema de informagao denominado Aluno Online.

Ressalta-se que as avaliagdes sao anonimas, oo sejema de informagao garante o
sigilo do respondente, sem a identificacdo dasostap por usuario e assegura que um
docente/colaborador/discente realize uma Unicazepéal.

O sistema de informagdo permite acompanhamentoeemat real do nimero de
respostas por curso, possibilitando eventuais gefona divulgacdo da avaliacdo durante o
proprio periodo de avaliacdo. Findado o periodawddiacdo € possivel obter estatisticas da
participacdo por curso, campus e/ou segmento daitdade académica, estatisticas de
respostas em forma de tabelas e arquivos de parelktronicas, sendo esses dados analisados,
posteriormente, e representados em graficos.

O instrumento de coleta de dados dessa avaliagdenopla questdes sobre as politicas
académicas e de gestdo, o funcionamento dos setodesenvolvimento e a infraestrutura
institucional.

Na Figura 1 € apresentado um exemplo da tela tensasde informacdo usado para
realizacdo da avaliacdo, acessado pela Internkzantio-se computadoregablet ou
smartphones.

A Avaliacdo Docente é um processo de autoavaliae@tizado semestralmente,
acessado por meio do sistema de informacdo dendmimduno Online, ja citado
anteriormente. Os alunos respondem um instrumempl® questdes objetivas e um espacgo
aberto para sugestbes e depoimentos. Esse instaurteenbém € validado nas reunides
colegiadas realizadas com a presenca de todogmest®s da comunidade universitaria.

A participacdo néo é obrigatoria, mas os alunogsfimulados por meio de campanhas

motivacionais nos espac¢os dos campi e também petoglenadores de curso. Os resultados

4 O Coeficiente Alfa de Cronbach é uma medida conmienetilizada de confiabilidade (ou seja, a avdkada
consisténcia interna dos questionarios) para unuotinde dois ou mais indicadores de construto (BDA
ALTMAN, 1997 apud MATTHIENSEN, 2011).
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guantitativos de todos os docentes de um cursomidss em indicadores estatisticos pelo

proprio sistema de informacéo e os comentario®dibpizados em arquivos textos podem ser
visualizados pelo coordenador de cada curso. Rassahinda, que cada docente pode acessar

a sua propria avaliacéo pelo portal Institucioanal,area restrita.

Figura 1 — Exemplo do questionadoline da Avaliacdo Docente

Fonte: Autoria Propria, 2018

A Avaliacdo de Curso é um processo desenvolvido @@mepresentantes de etapa dos
respectivos cursos de graduacao da IES. Buscarartde a percepcado dos discentes com
relacdo ao processo ensino-aprendizagem, ao nhalieldéico e a bibliografia disponibilizada
e/ou indicada pelos docentes, a infraestruturaatid@ades praticas, a carga horaria das
disciplinas, a coordenacao do curso, ao atendinmgans®cretaria do curso e as oportunidades
para participacdo em atividades de extensao, géiciaientifica, eventos técnicos ou cientificos

internos ou externos.
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A coleta dos dados ocorre por meio de entrevistagrdpo focal As entrevistas s&o
realizadas em uma sala de reunides da universpadeés membros da CPA, com presenca
eventual da pro-reitora de graduacdo. Nessas msnidicialmente, os membros da CPA
apresentam-se e, em seguida, informam sobre aematermissdo da CPA, assim como, 0s
objetivos do referido processo avaliativo.

Com autorizagéo dos presentes, as falas sédo gsaeadaosteriormente, ouvidas e
transcritas pelos membros da CPA. Para a analseatoentarios utiliza-se a metodologia de
analise de conteudo.

Em relag@o a analise dos resultados do ENADE, a @Gipantou dois processos. O
primeiro processo € a analise do relatorio do culisponibilizado no portal do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Amgieira/Ministério da Educacao —
INEP/MEC e resume os principais resultados do clgsses dados permitem a elaboracéo de
importantes andlises que contribuem para a comgieato desempenho dos alunos e também
possibilitam a identificacdo de elementos que podentribuir para melhorar o processo
ensino-aprendizagem e a formacao do aluno. Odadsslséo convertidos em graficos (Figura
2) e analisados em conjunto com o Nicleo DocentgutEsante (NDEj do curso.
Posteriormente, séo realizadas as analises denpgatede acertos por questdo, de percentual
por area de conhecimento, de percentual de aceddaaalternativa de cada questéao.

O segundo processo de analise constitui-se deviestai® com 0s membros do corpo
docente do curso, caracterizadas por Yin (2016)ocorpmlitativas. Essas entrevistas sao
realizadas individualmente por dois membros da @Ppgela pro-reitora de graduacéao. Os
professores comentam discursivamente sobre a qu#std sua opinido, o que poderia ter
contribuido para a nota do ENADE obtida pelo Cuts@QRando necessario, 0s entrevistadores
fazem consideracdes sobre a fala do entrevistadoquee 0 mesmo confirme o que de fato
queria expressar. Os depoimentos sao transcritos peembros da CPA, lidos e confirmados
pelo docente entrevistado no encerramento da éstaev

A analise dos dados ocorre pelo método quantigquiatit, apds a leitura dos

apontamentos, sao feitas as categorizacOes dastase, posteriormente, o agrupamento em

5 E uma técnica de pesquisa qualitativa. Trata-aeneforma de entrevistas com grupos, baseada na
comunicacao e na interagdo, seu objetivo é renfarmacdes detalhadas sobre um tépico especifico a
partir de um grupo de participantes selecionadesitados por um mediador (KITZINGER, 2000).

5O NDE é o grupo de docentes de um curso supean@rggpr principal finalidade, analisa o desenvobiito do
servigo educacional e do aprendizado dos estudaampesnorando os aspectos didatico-pedagdgicogpdgcor
docente), curriculares (matriz e conteidos) e pderalizagem (MARTINS; FILIPAK, 2016).
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temas geradores. Os resultados categorizados,aagrsiem temas geradores e sumarizados

sdo apresentados em gréficos.

Figura 2 — Representacéao grafica do resultado dalENde um curso da IES
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Fonte: Autoria Propria

CONSIDERACOES FINAIS

As acOes de autoavaliacdo adotadas pela CPA da&di&8ada sdo motivacionais e
eficientes, proporcionando maior interatividade osgibilidade de manifestacdo de visGes
convergentes e divergentes sobre as diversas dieeda Universidade.

Os resultados das diferentes avaliacdes servem pammpios norteadores do planejamento
institucional, buscando a melhoria continua do g@gec ensino-aprendizagem, do corpo
docente, de politicas institucionais e da infragsta.

As avaliacOes e andlises realizadas pela CPA apdéaisdes estratégicas no ambito
administrativo-académico, pois subsidiam a atugdiaados Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC), a elaboracéo de cursos de capacitacdo dpeeatiacdo e/ou atualizacdo de politicas
institucionais, a concepcdo dos Plano de Desemmelvio Institucional (PDI) e Plano
Pedagdgico Institucional (PPI) , bem como os innesitos necessarios para a melhoria ou

manutenc¢do da infraestrutura.
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Ressalta-se ainda que o trabalho desenvolvido @Bk a partir dos resultados do

ENADE divulgados pelo INEP/MEC tem contribuido pam@perfeicoamento do PCC e revisdo
dos planos de ensino, auxiliando, através da anddis respostas ao questionario do estudante
a identificacéo de anseios e necessidades do dogamte e apontando para a implementacao
de medidas para divulgacao e esclarecimentos se@fampla sobre os processos da Instituicdo
e a importancia da participagdo consciente e resp@hno ENADE. Essas acdes, entre outras,
tém contribuido para o crescimento e a manutengdmdice Geral de Cursos (IGC) da
Instituicao.

Portanto, conclui-se que as diversas ac¢Oes reaizaela CPA auxiliam na gestao da

organizacdo administrativa-académica de uma IESilBiia.

REFERENCIAS

BRASIL. Presidéncia da Republica, Casa Civéi n°® 10.861 de 14 de abril de 2004. 2004.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil30 ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm>.
Acesso em: 21/06/2019.

KITZINGER, J. Focus groups with users and providgrkealth care. In: POPE, C.; MAYS,
N. (Org.).Qualitative research in health care 2. ed. London: BMJ Books, 2000.
MARTINS, P. F.; FILIPAK, S. T. Atuagdo e Organizacdo Nucleo Docente Estruturante.
Interaccdes Lisboa, v. 12, n. 40, p. 110-126, 2016.

MATTHIENSEN, A. Uso do Coeficiente Alfa de Cronbach em Avaliacbes op
Questionarios Boa Vista: Embrapa, 2011.

DE SORDI, M. R. L. Comissao Propria de Avaliaca® Q. similaridades e dessemelhancas
no uso da estratégia na educacéo superior e erfagsto ensino fundamentaivaliacao.
Campinas, v. 16, n. 3, p. 603-617, 2011.

YIN, R. K. Pesquisa Quialitativa do Inicio ao FimPorto Alegre: Penso, 2016.



