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AS NOVAS PRATICAS EDUCATIVAS

Elizabete Cristina Costa-Renders *

RESUMO

Este artigo trata de pesquisas vinculadas ao projeto Escola para Todos que se desenvolve-se no &mbito
do grupo de estudos Acessi (Acessibilidade Escolar e Sociedade Inclusiva). Reune investigacfes de
professores pesquisadores da rede puablica de ensino na regido do grande ABCD paulista. Tem como
objetivo geral investigar como o design universal para a aprendizagem pode qualificar as experiéncias
da educacdo especial inclusiva, promovendo a construcdo da escola para todos. Teoricamente, tem
como referenciais o paradigma da inclusdo, o modelo social de deficiéncia, a teoria do curriculo e o
design universal para aprendizagem. Metodologicamente, opta por investigagdes qualitativas com base
na pesquisa narrativa e na pesquisa de desenvolvimento, pois ambas oportunizam a constituicdo de uma
comunidade de conhecimento composta por professores e pesquisadores que trabalham de maneira
colaborativa. Os resultados apontam para a relevancia do ensino colaborativo, a necessidade do
desenvolvimento de objetos de aprendizagem com base em critérios de acessibilidade, reusabilidade e
granularidade e a demanda por novas temporalidades e espacialidades nas préaticas educativas inclusivas.
Mostra, ainda, que ha uma tendéncia & reducdo da inclusdo escolar as praticas do atendimento
educacional especializado nas salas de recursos multifuncionais.

Palavras-chave: Acessibilidade, Curriculo em acdo, Design universal para aprendizagem,
Educacao especial, Inclusdo escolar.

INTRODUCAO

A qualificacdo dos processos de inclusdo de estudantes com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades/superdotacdo na Educacéo
Bésica € o problema central das pesquisas desenvolvidas pelo grupo de estudos Acessibilidade
escolar e sociedade inclusiva?. Como resposta ao referido problema, temos desenvolvido
investigagdes® que aproximam os desafios da educacdo especial inclusiva aos principios do

design universal para aprendizagem®.

! Doutora em Educacdo, professora no Programa de P6s-Educacéo da Universidade Municipal de Séo Caetano do
Sul — USCS, elizabetecostarenders@gmail.com.

2 Doravante ACESSI.

3 Este trabalho apresenta resultados de pesquisas vinculadas ao projeto Escola para Todos, financiado pela
FAPESP.

4 Doravante, DUA. Utilizaremos design universal para a aprendizagem, pois optamos por preservar 0 campo
semantico do termo design (inglés), por entender que o termo desenho (portugués) ndo representa 0 campo
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Dialogamos com os resultados de pesquisas em ambito internacional (MEYER; ROSE;

GORDON, 2014; MADUREIRA, NUNES, 2015). Buscamos as faces da escola inclusiva no

Brasil, nos termos da revisao epistemoldgica que também se coloca como demanda do novo

paradigma educacional (PRAIS, 2017). Questionamos, portanto: como o design universal para
a aprendizagem pode qualificar as experiéncias da educacgéo especial inclusiva em curso nas
escolas?

Atualmente, no Brasil, um amplo marco politico sustenta uma mudanca significativa no
sistema educacional, quando a educacdo especial deixa de ter o carater substitutivo (escolas
segregadoras) e ganha transversalidade no sistema de ensino, por meio do atendimento
educacional especializado, desde a Educacéo Infantil até a Educacéo Superior (BRASIL, 2008).
Tal transversalidade, no entanto, demanda ampliacdo de recursos e de estruturas, bem como
novas abordagens pedagdgicas nas escolas. Neste sentido, a Declaracdo Mundial sobre
Educacdo para Todos, ao considerar a escola inclusiva, ja previa ser “necessario um enfoque
abrangente, capaz de ir além dos niveis atuais de recursos, das estruturas institucionais; dos
curriculos e dos sistemas convencionais de ensino, para construir sobre a base do que ha de
melhor nas praticas correntes” (UNESCO, 1990 Art. 2°, alinea 1). Cabe-nos, portanto, entender
em que condi¢des se constrdi a educacdo especial inclusiva em nosso pais, no sentido de
avancarmos na qualificacdo das escolas brasileiras como espacos inclusivos.

Neste cendrio, insere-se a hipotese deste trabalho. Entendemos que o design universal
para a aprendizagem (CAST, 2018) pode qualificar a construcdo da escola inclusiva, pois
ambos demandam a superacdo das monoculturas e a emergéncia de multiplas linguagens e
culturas nas instituicdes escolares no sentido do valor pedagdgico das diferencas.

A premissa béasica do design universal para a aprendizagem é que as barreiras para a
aprendizagem ocorrem na interacdo com o curriculo, portanto, elas ndo sdo inerentes apenas as
ditas incapacidades dos aprendizes. Este novo paradigma educativo se estrutura em trés

principios para a constituicdo das redes de aprendizagem acessiveis, a saber:

Principio I: Proporcionar modos multiplos de apresentagio (o “que” da
aprendizagem). Principio Il: Proporcionar modos multiplos de agdo e expressao (o
“como” da aprendizagem). Principio III: Proporcionar modos multiplos de
autoenvolvimento (o “porqué” da aprendizagem). (CAST, 2011, p.5)

N&o se trata de diferenciacdo por causa da deficiéncia, mas, sim, do dindmico
movimento curricular no sentido de diferenciar para incluir, sempre, todos. Entendemos,
portanto, que o design universal para a aprendizagem dispde sobre movimentos pedagdgicos
numa intencionalidade didatica marcada pelo romper barreiras e pelo oportunizar acesso,

representacdo e expressdo para todos os aprendizes nos processos de ensino-aprendizagem.
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O percurso investigativo proposto sustenta-se nos seguintes objetivos: 1. Identificar e

analisar os problemas e dificuldades enfrentados pelos professores nas experiéncias inclusivas
em curso em escolas da regido do grande ABC paulista; 2. Projetar, desenvolver e validar
objetos de aprendizagem com base nos principios do design universal, em colabora¢do com
professores que atuam no Ensino Fundamental.

Os principios do DUA, portanto, apoiam a caracterizacdo dos objetos de aprendizagem
inclusivos e qualificam esta proposta investigativa, uma vez que podem oferecer os critérios de
acessibilidade a serem considerados em cada etapa da pesquisa proposta. Neste caso, 0s
critérios do DUA (CAST, 2018), na forma dos multiplos meios de apresentacdo, de
acdo/expressao e de autoenvolvimento, servirdo para a constituicdo de um inventario que
acompanhara a analise, avaliacdo e validacdo dos objetos de aprendizagem nas unidades

escolares na perspectiva do curriculo em acéo.

METODOLOGIA

Esta investigacdo tem como objeto de estudos as experiéncias inclusivas em curso em
escolas da regido do grande ABC paulista e 0s objetos de aprendizagem utilizados pelos
professores no Ensino Fundamental. Para aproximacdo deste objeto, buscamos suporte
metodoldgico que oportunizasse tanto a escuta dos professores quanto o desenvolvimento de
objetos de aprendizagem num processo coletivo e colaborativo. Optamos, entdo, por
investigacOes qualitativas com base na pesquisa narrativa e na pesquisa de desenvolvimento,
pois ambas oportunizam a constituicdo de uma comunidade de conhecimento composta por
professores e pesquisadores que trabalham de maneira colaborativa.

Trabalhamos “entendendo as narrativas como janelas que trazem, em si, questdes
epistemologicas relevantes” (COSTA-RENDERS, 2018, p.48) e a pesquisa de
desenvolvimento como procedimento capaz de oferecer solucdes para tais questoes.

Na primeira etapa, como uma pesquisa empirica, de natureza intervencionista, buscamos
diferentes instrumentos para a composic¢éo de material documentério sobre a educacao especial

inclusiva, a saber: estudo documental, entrevistas narrativas, historias narradas e levantamentos

de pesquisas correlatas. Na segunda etapa, para o desenvolvimento de objetos de aprendizagem
inclusivos, trabalhamos com ciclos de aplicacdo/analise/avaliagdo/validagdo juntamente com a
comunidade escolar.

No processo de producdo dos objetos de aprendizagem inclusivos, nos apoiamos nos

procedimentos da pesquisa de desenvolvimento, porque nossos problemas nascem de
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[...] uma proposta de solugdo revelada como de interesse genuino e relativo a um
processo cognitivo, validada tanto pela comunidade engajada na praxis em questdo
uma escola, uma comunidade de aprendizagem como pelo investigador, que de fato
assume a posicdo de pertencer a esta comunidade. (MATTA, 2014, p. 29).

O desenvolvimento desta pesquisa também exigiu um laboratorio constituido de
recursos de acessibilidade para a construcdo dos objetos de aprendizagem inclusivos na
perspectiva do design universal para a aprendizagem. A Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul (USCS), apoiada pela Fapesp, forneceu as bases de sustentacdo para o

desenvolvimento deste projeto, sediando o Laboratorio de Praticas Escolares Inclusivas.

DESENVOLVIMENTO

Este projeto apoia-se na discussdo da emergéncia do novo paradigma epistemoldgico,
nos termos da critica aos reducionismos da modernidade e do necessario reconhecimento da
inviabilidade de uma epistemologia geral. Parte da critica as relacfes de departamentalizacao e
de subalternizacdo dos saberes, problematizando a dualidade/dicotomia: escola especial/escola
regular, historicamente, predominante nos sistemas educacionais. Baseia-se, portanto, no
paradigma da inclusdo e busca a equiparacdo de oportunidades de aprendizagem na escola
regular.

Neste cenario, a realidade atual das escolas brasileiras nos leva a discutir como realizar
as necessarias transformacoes para que as instituicdes escolares efetivamente sejam inclusivas,
uma vez que “a escola de hoje, do século XXI, deve ser aquela instituicdo que cumpre
efetivamente seu papel de educar, incluindo a todos, respeitando a diferenca e promovendo o
conhecimento para a vida — e nao para fragmentos dela” (MANTOAN, 2013, p. 9). Falamos,
portanto, da necessaria centralidade da corporeidade humana no processo educacional
inclusivo, desde a definicdo das condicGes de acessibilidade necessarias até a constituicdo dos
multiplos caminhos pedagogicos que possibilitem a emergéncia dos diferentes saberes, das
multitemporalidades e dos reconhecimentos no campo educacional.

A centralidade pedagdgica da corporeidade humana nos remete ao necessario respeito

as diferentes formas de sensoriamento do mundo. O que, em nosso entendimento, vem ao
encontro das multiplas dimensdes da espacialidade da aprendéncia humana, entendida por
Hugo Assmann como “este estado de estar-em-processo-de-aprender, esta funcdo do ato de
aprender que constréi e se constroi, e seu estatuto de ato existencial que caracteriza

efetivamente o ato de aprender, indissociavel da dinamica do vivo” (ASSMANN, 2012, p. 128).
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Entendemos que tal perspectiva exige que a escola oportunize as ecologias nos processos de

ensino-aprendizagem nos termos dos trés principios do design universal para a aprendizagem
(MEYER; ROSE; GORDON, 2014).
Ha que oportunizarmos as multiplas formas de percepcao e representacdo dos saberes

na escola. Neste sentido, as producdes do Center for Applied Special Tecnology destacam:

Para reduzir as barreiras a aprendizagem, é importante garantir que a
informacdo chave seja igualmente perceptivel para todos os aprendizes: 1)
fornecendo a mesma informacdo através de diferentes modalidades (por
exemplo, através da visdo, audi¢do ou toque); 2) fornecendo informagdes em
um formato que permita o ajuste pelo usuério (por exemplo, texto que pode
ser ampliado, sons que podem ser amplificados). Tais representacdes
multiplas ndo s6 garantem que a informagao seja acessivel aos aprendizes com
deficiéncias sensoriais e perceptivas particulares, mas também seja mais facil
de acessar e compreender para muitos outros. [...] Uma importante estratégia
de instrucéo é assegurar que representacdes alternativas sejam fornecidas ndo
sO para a acessibilidade, mas para clareza e compreensdo por todos o0s
aprendizes (CAST, 2011).

Assegurar representacdes e expressdes alternativas, certamente € condicdo para a
construgéo das instituigdes educacionais inclusivas. Considerando as experiéncias de incluséo
escolar, com base em trabalhos anteriores na educacdo superior (COSTA-RENDERS, 2016),
podemos apontar algumas contribui¢bes epistemoldgicas da transversalidade da educacéo
especial, tais como: a surdez como experiéncia visual; a difusdo e instrugdo em lingua de sinais
na escola confrontando a hegemonia do oralismo; a centralidade da corporeidade permitindo a
emergéncia das diferentes formas de sensoriamento do mundo no campo pedagdgico; a
circulacdo de diferentes codigos de escrita e leitura (escrita tatil, escrita em tinta, escrita digital)
anunciando as multitemporalidades e espacialidades possiveis do aprender; as experiéncias de
atuacdo multidisciplinar e intersetorial a partir da escola, afirmando o valor da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. Agora, seguimos investigando tais
contribui¢cbes na Educacdo Bésica, fazendo uso dos principios do design universal para
aprendizagem, pois temos como hip6tese que o mesmo potencializa ecologias em todos 0s
niveis e etapas da escolarizagéo.

Diretamente relacionado as mudancas acima apontadas, esta o tema do desenvolvimento

profissional nesta nova escola. Neste sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educagdo Baésica preconizam “a formagdo continuada de professores para o atendimento
educacional especializado e a formacgdo de gestores, educadores e demais profissionais da
escola para a educacao inclusiva” (MEC, 2013, p. 163). Este projeto vem ao encontro deste

desafio, constituindo comunidades de conhecimento com professores e pesquisadores,
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mapeando recursos e agdes, desenvolvendo objetos de aprendizagem e estudando as

experiéncias inclusivas em curso na Educacdo Baésica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Retomando os trabalhos desenvolvidos no ambito do projeto Escola para Todos com a
a participacdo dos pesquisadores do grupo de estudos ACESSI, neste texto, apresentamos 0s
resultados de duas pesquisas finalizadas e duas em andamento. Finalizamos, em 2019, uma
pesquisa de iniciacdo cientifica sobre Os principios do design universal para aprendizagem na
Base Nacional Comum Curricular (SANTOS, 2019) que apontou para a centralidade dos
direitos de aprendizagem na BNCC. Todavia, ha certa ambivaléncia na proposta, pois o texto
da BNCC também aponta para a “necessidade de praticas pedagogicas inclusivas e de
diferenciagdo curricular” (BNCC, 2018, p.16) para o publico da educacdo especial. Diante desta
contradicdo, se faz necessario um tratamento analitico do documento da BNCC nos termos dos
principios do DUA. Neste sentido, no ambito do curriculo em ac¢do nas escolas, propomos um
Inventario DUA para constru¢do do curriculo acessivel as escolas. A segunda pesquisa
finalizada, em 2019, diz respeito a um projeto de mestrado intitulado Abordagem bilingue para
criancas com surdez: propostas de praticas educativas na educacdo infantil (OLIVEIRA,

2019) que desenvolveu um jogo digital bilingue com base nos principios do DUA.

De forma colaborativa, as duas pesquisas construiram o protétipo do Inventario DUA,
0 qual pode auxiliar no tratamento analitico de propostas curriculares inclusivas e no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem inclusivos. O inventéario trata-se de uma lista dos
critérios de acessibilidade curricular para analise de processos e de aplicacdes dos objetos de
aprendizagem nas escolas. Esta lista foi construida a partir dos principios do Universal design
for learning guidelines version 2.2 (CAST, 2018) definidos pela equipe do Center for Applied
Special Tecnology.

A Base Nacional Comum Curricular®, nos termos da garantia dos direitos de
aprendizagem por meio da equidade curricular, define competéncia como “a mobilizagdo de

conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e

socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.” (BNCC, 2018, p. 8). Todavia, este

documento também indica que a BNCC e os curriculos tém papéis complementares na garantia

5 Doravante BNCC.
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das aprendizagens essenciais definidas para cada etapa da Educagdo Bésica, pois “tais

aprendizagens sé se materializam mediante o conjunto de decisGes que caracterizam o curriculo
em ac¢do.” (BNCC, 2018, p.17) Ou seja, serdo necessarias decisoes da comunidade escolar no
sentido de adequar as proposicdes da BNCC a realidade local das unidades escolares.
Considerando a perspectiva do curriculo em agdo na escola e as decisdes demandadas
pelo curriculo acessivel, fizemos uma adaptacdo dos principios do DUA a realidade do Ensino
Fundamental no Brasil. Nosso proposito é disponibilizar as equipes escolares uma referéncia
para andlise e tomada de decisao curricular. Propomos, portanto, o Inventario DUA, o objeto

de aprendizagem (OA) apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Protétipo do Inventario DUA

Principios do DUA (CAST, 2018)

Redes de Reconhecimento
(o que aprender)

Redes de Estratégias
(o como aprender)

Redes Afetivas
(o porqué aprender)

Releitura dos principios do

DUA a partir do curriculo em a¢do na escola (ACESSI, 2019)

Oferecer

Mudltiplas midias

Oportunizar

Muiltiplos percursos

Valorizar

Multiplos interesses

Opcdes para apresentacdo da

informacdo

Opcoes para agdo: fisicae

reflexiva

Reconhecimento de diferentes

interesses

Opc0es para percepcdo

Opcodes para expresséo

Apoio ao esforgo

Opcdes de linguagem

Opgdes para comunicacdo

Oportunidade de autoavaliagéo

Opcdes para compreensao

Opcdes para execugéo

Opcoes para regulacéo

Opcdes de uso

Opcdes para recuo

Possibilidade de adiamento

Opcdes para composicdo

Opgdes para avango

Possibilidade de antecipacdo

Fonte: Elaborado pelo grupo de estudos ACESSI, 2019.

Importa destacar que este € um protétipo que pode e deve ser modificado pelos préprios
professores no processo de reflexdo sobre a propria pratica na busca das condicbes de
acessibilidade para todos os aprendizes. Segundo Braga (2014), ha caracteristicas técnicas
especificas para os OA. A primeira delas é a usabilidade, ou seja, a facilidade de acesso e uso
da ferramenta. Esta caracteristica pode ser desdobrada na reusabilidade do OA, sendo esse 0

principal aspecto deste objeto. Este critério indica a possibilidade de reutiliza-lo em diferentes

contextos e aplica-lo de diferentes formas com diversos sujeitos.

Neste sentido, a pesquisa de mestrado Abordagem bilingue para criangas com surdez:
propostas de praticas educativas na educacgdo infantil demonstrou como a caracteriza¢do do
objeto de aprendizagem ¢é relevante para a qualificacdo das préaticas educativas. Nos elaboramos
(83) 3322.3222
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o jogo digital “Conhecendo a Escola”, o qual se apresentou como uma estratégia significativa

na aquisicao e uso das duas linguas na unidade escolar. Este jogo oportunizou a reflexdo sobre
uma educacdo que deve se voltar a singularidade de cada crianca, seja ela surda ou ouvinte,
buscando uma reestruturacdo das praticas pedagdgicas junto a alunos surdos e ouvintes. O mais
significativo neste processo, foi a mudanca da posicdo do sujeito surdo. No uso do jogo
“Conhecendo a Escola em duas Linguas”, “foi possivel perceber o protagonismo do aluno
surdo, sendo este eleito por seus colegas como sujeito referéncia no processo de aprendizagem,
eliminando assim as diferengas linguisticas e buscando o conhecimento.” (OLIVEIRA, 2019,
p.98).

No percurso desta pesquisa de desenvolvimento, tendo como base de tratamento
analitico dos objetos de aprendizagem, o Inventario DUA, trabalhamos com ciclos de
aplicacdo/analise/avaliacdo/validacdo juntamente com a comunidade escolar. Este processo
possibilitou a qualificacdo do objeto e o alcance de melhores condicgdes para a incluséo escolar
dos estudantes surdos. O jogo, desenvolvido com base nos principios do DUA, possibilitou o
uso e circulacdo da Libras e Lingua Portuguesa na unidade escolar, na perspectiva de uma
abordagem bilingue gue considerou a surdez como uma abordagem visual. Trabalhamos a partir
do pressuposto de que a educacdo para surdos acontece na sua lingua matriz (Libras) e numa
lingua adicional (Lingua Portuguesa). Mas também ampliamos o tempo e espago da pratica
educativa com a disponibilizacdo de alternativas de percurso (multiplos meios), do acesso
sonoro e visual e da troca de posicdo de sujeito (surdos e ouvintes) na partilha de sua lingua
matriz (Libras e Portugués).

Compartilhamos, também, os resultados parciais de duas pesquisas de mestrado em
andamento. Primeiro, o projeto Ensino colaborativo: contribui¢fes para a incluséo escolar
aponta que ha desafios importantes para a constituicdo de uma rede de apoio para a inclusdo de
criancas com deficiéncia nas escolas regulares, sendo que ha diferentes concepcdes sobre o
ensino colaborativo, como: acéo colaborativa, coensino, bidocéncia, consultoria colaborativa,
etc. Segundo, o projeto A pratica docente na perspectiva do curriculo acessivel: aproximacoes
com o design universal para aprendizagem, a partir do estudos da teoria de curriculo,

problematiza o curriculo prescritivo e aponta o design universal para a aprendizagem como uma

abordagem curricular que prima por eliminar as barreiras e minimizar as adaptacOes
curriculares nos processos inclusivos.

O trabalho com o inventario, em rodas de conversa com professores, levou a
consideracdes a respeito da importancia de oferecer os contetdos em mais de um meio. Como

exemplo, podemaos citar o relato de uma das professoras participantes da pesquisa. A saber.
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O livro didatico era apenas um recurso a mais que eu usava com os alunos. Eu levava
outras situacOes de aprendizagem, com outras opcdes e outros tipos de recursos, mas
é claro que tentava preservar o que o curriculo pedia dentro do planejamento anual ou
trimestral. Mas sempre levando outras situagdes [...]. Como exemplo, algum mapa em
geografia de outras regides. Teria apenas a opcdo de trabalhar o que estava no livro
didatico, por si s6, mas os alunos foram incentivados a pesquisar em internet ou outros
recursos. (Diario de Pesquisa, Relato 3)

A problematizacdo das experiéncias de inclusdo escolar, juntamente com as professoras,
se deu por meio de entrevistas narrativas e depois em rodas de conversa, as quais foram
gravadas em audio e transcritas em texto. No relato 3, ainda, € perceptivel a preocupacdo com
o curriculo prescritivo e sua preservacdo no planejamento anual. Todavia, ha sinais da
relevancia da ampliacdo de meios, espacos e tempos para a garantia do direito de aprendizagem

para todos, por exemplo, com o0 uso da internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Nestas consideragdes finais, retomamos a nossa pergunta investigativa: como o design
universal para a aprendizagem pode qualificar as experiéncias da educacao especial inclusiva
em curso nas escolas? No decorrer do percurso investigativo, composto pelas experiéncias de
quatro pesquisas no ambito dos trabalhos do ACESSI, vinculadas ao projeto Escola para todos,
foi possivel registrar avancos e fragilidades na construcdo da educacdo especial inclusiva nas
redes regulares de ensino.

E perceptivel que, na regido do grande ABC paulista, avancamos da pergunta pelas
condicdes de acessibilidade fisica da escola para a questdo da qualificacdo do processo
inclusivo por meio da acessibilidade curricular. Tal perspectiva se mostra nos seguintes
apontamentos: a relevancia do ensino colaborativo, a necessidade do desenvolvimento de
objetos de aprendizagem com base em critérios de acessibilidade, reusabilidade e granularidade
(critérios para caracterizacdo do OA inclusivo) e a demanda por novas temporalidades e
espacialidades nas préticas educativas inclusivas. A mudanca da posi¢do do sujeito surdo nas
brincadeiras com o jogo Conhecendo a escola em duas linguas e as novas praticas educativas
no dmbito do ensino colaborativo demonstram este ultimo aspecto.

Notamos, todavia, que ainda hd uma tendéncia a reducéo da incluséo escolar as préaticas

do atendimento educacional especializado nas salas de recursos multifuncionais. Tal dimensao
apareceu nos empecilhos postos as préaticas colaborativas nos processos inclusivos, bem como
na confusao dos termos utilizados no campo do ensino colaborativo. Neste sentido, carecemos
de mais investimento em pesquisas que tratem da aproximacdo dos principios do design

universal para aprendizagem a implementacdo da educacédo especial inclusiva em nosso pais.
(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br
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