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INTRODUCAO

Desde os primeiros registros da vida do homem na Terra, a comunicacdo ja se
fazia presente, seja por meio de sinais, objetos e/ou simbolismo. Com o decorrer dos anos, das
décadas, dos séculos e dos milénios, a comunicacdo se propagou de diferentes formas e por
mais diversos meios, 0s primeiros registros que conhecemos foi a partir das pinturas rupestres
feitas em cavernas pelos habitantes que se organizam na sociedade, através de tribos. Tempos
mais adiante se chegou ao inicio do que conhecemos hoje, a escrita, Entretanto houve a
necessidade de levar para todo o mundo, o que estava sendo escrito, registrado. Neste caso de
acordo de como as necessidades iam surgindo, o ser humano usa agora sua capacidade para
desenvolver tecnologias e ferramentas que contribuissem por uma melhor comunicagdo. E
desde entédo este tem sido 0 pontapé inicial que norteou 0 mundo para cada vez mais avancar

no descobrimento de novos meios comunicacionais.

A comunicacéo ao longo dos anos foi ficando tao sofisticada, com a interferéncia
também € claro das mais diversas linguas (idiomas) que se tem no mundo hoje, e um desses
mecanismos decorrentes do avanco comunicacional, foi o advento da internet. O presente
trabalho teve como objetivo levantar em dados, pesquisados a partir do Censo do IBGE

(2010), como é distribuido o uso da Internet nas Grandes Regides do Brasil.

A comunicacdo € responsavel por grandes avancos na sociedade e hoje a
organizacdo dela, se deve gracas a facilidade e agilidade em que temos de se comunicar um
com 0s outros por meio de mecanismos que viabilizam tal feito. Como dito acima numa
maneira viabilizar a interacdo dos individuos. Torna-se plausivel entdo, discutir quais
ferramentas sdo usadas para incluir neste mundo digital todas as pessoas. Tais ferramentas
hoje sdo conhecidas como TIC’s (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), aquelas irdo

auxiliar na tecnologia da informacdo e comunicacdo. Podem ser e sdo usadas nas mais
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diversas areas da sociedade. Como por exemplo, na industria (na automagdo em produzir tais
produtos), na area da educagdo (projetores, tablet’s, softwares educacionais), no comércio (na
divulgacdo de produtos por meio de videos) dentre tantas outras. Uma das mais praticas se
encontra na vida cotidiana de todas as pessoas, ou na maior parte delas. A internet. Essa
ferramenta viabiliza o acesso a comunicacdo de forma rapida e constante e seu poder de

influéncia é bastante relevante.

METODOLOGIA

A pesquisa esta desenvolvendo a partir de uma revisdao bibliogréfica, realizada em
artigos cientificos, revistas, leis e dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0
IBGE, relacionados ao Censo de 2010 e também sobre o PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra em Domicilio), de 2014. Que mostra, quais locais do Brasil possuem acesso a

internet.

O presente trabalho norteou-se na perspectiva de uma pesquisa exploratéria, descritiva
e explicativa. A forma exploratéria tem como objetivo proporcionar familiaridade com as
questdes e problemas do objeto em estudo, o tornado explicito, de acordo com Gil, (2007). Ja
pesquisa descritiva, exige dos agentes da pesquisa, a coleta de informacGes que descreva o
tipo de estudo, através dos fatos e fendmenos de determinada realidade, segundo Trivifios,
(1987). E por ultimo, a pesquisa de cunho explicativa que se atenta aos fatos que irdo

determinar e auxiliar na compreensdo dos fendmenos, como ressalva Gil (2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das mais praticas se encontra na vida cotidiana de todas as pessoas, ou na
maior parte delas. A internet. Essa ferramenta viabiliza o acesso a comunicacdo de forma
rapida e constante e seu poder de influéncia é bastante relevante. Porém, a internet que
conhecemos hoje ndo é a mesma se compararmos com a da década de 50. Claro que o avango
tecnoldgico permitiu essa mudancga, mas nesse periodo o advento da internet seguia um viés
militar durante a Guerra Fria pelos Estados Unidos da América com a criagdo da ARPA

(Advanced Research Projects Agency).

Segundo Carvalho (2006), foi “A partir do final da década de 50, no auge da Guerra
Fria, 0 mundo passou a assistir a uma acirrada corrida espacial, que comegou com a lideranga

isolada dos sovieticos, ao langarem, em outubro de 1957, o satélite Sputnik 1.”. Foi a partir
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dessa corrida que a ARPA foi criada, para manter, ou melhor, retomar a lideranca dos EUA na
pesquisa cientifica tecnoldgica. Carvalho também afirma que todas as iniciativas feitas desde

a década de cinquenta

[...] fizeram com que a ARPA chegasse a meados dos anos setenta com trés
redes experimentais: ARPANET, PRNET e SATNET. Todas usando redes
de pacotes, porém de maneiras distintas e incompativeis entre si. O projeto
de interconexdo de redes heterogéneas, conforme fora prometido, foi
lancado, e chamava-se Projeto Internet. (CARVALHO. 2006, pag. 14).

A Internet comercial brasileira cresceu rapidamente com a disseminacdo da Web,
ndo s6 em volume de trafego, mas também em nimero de usuarios e transacfes efetuadas por
meio do comércio eletrdnico, Carvalho (2006). Ao chegarmos ao século XXI tivemos a
popularizacdo da internet foi ganhando espaco no Brasil. Isso é dado pelo avancar da
tecnologia de hardwares e softwares que operacionalizam os instrumentos de comunicagédo. O
percussor desse fendmeno é o aparelho celular, que agora através de redes Wi-Fi (internet sem
fio) conecta as pessoas ao mundo virtual. A interagdo com o mundo virtual hoje em dia
precisa ter bastante precaucdo e discernimento para checar os fatos veridicos de tudo que se

encontra. Para Levy,

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis,
calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual,
0s usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as interacdes
podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-se um vetor
de inteligéncia e criacdo coletivas (LEVY, 1999, p. 75).

Entretanto para ter acesso a esse mundo virtual é preciso desembolsar um aporte
financeiro. Hoje no Brasil as portadoras do servico de internet sejam por cabo ou sem fio,
oferecem pacotes de valores que sejam ou consigam alcancar grande parte da populacéo,
através de pacotes de dados. Quanto maiores dados de internet for usado, maior serd o valor

cobrado. Com isso, comeca a se pensar de como podera ocorrer entdo, a inclusdo digital.

Um mundo o qual nos conecta com individuos fora do convivio rotineiro, da regido
em que se estd estabelecido, da cultura; e a0 mesmo tempo temos a exclusdo social como
resultado dessa incluséo, ja que nem todos poderdo pagar pelo servico ou possui aparelhos

(ue consiga se conectar.

Em contrapartida existe uma parcela da sociedade que ndo possui meios
financeiros que as possibilitem serem incluida nesse mundo digital como foi dito
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anteriormente. De antemdo, precisamos entender o que é uma inclusdo digital. De acordo
com o Ministério da Educacdo, MEC (2008) ¢ a tentativa de garantir a todas as pessoas 0
acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs). A ideia é que todas as pessoas,
principalmente as de menor poder aquisitivo, possam ter acesso as informacdes, a servicos
que tragam uma melhor fluidez na sua vida. O poder publico federal tem que trabalhar com
todas as esferas politicas, estadual e municipal, para garantir o acesso a tecnologia da
informacgdo. Sendo elas feitas através de atividades cooperativas nas comunidades carentes,
por meio de a¢des voltadas a informatica, aos cursos profissionalizantes, a pontos de Wi-Fi
gratis nas escolas, distribuicao de tablet’s aos alunos e professores. Entretanto o intuito maior
desses projetos ndo é apenas inserir as pessoas nessa “era digital”, mas capacita-las a nova

demanda do mercado de trabalho, principalmente aos jovens.

Hoje o mercado de trabalho requer sempre um aperfeicoamento em relacdo a
novas tecnologias e suas funcionalidades que vao surgindo, e € extremamente necessario estar
adepto a elas para ndo ficar “para tras”. Podemos exemplificar através da observagdo feita por
Lévy:

A maior parte dos programas computacionais desempenha um papel
de tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam, de uma forma ou
de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos
mentais. As redes informaticas modificam circuitos de comunicacédo e
de decisdo nas organizacdes. Na medida em que a informatizacdo
avanca, certas funcdes sdo eliminadas, novas habilidades aparecem, a
ecologia cognitiva se transforma. O que equivale a dizer que
engenheiros do conhecimento e promotores da evolucdo sociotécnica

das organizacOes serdo tdo necessarios quanto especialistas em
maquinas. (LEVY, 1999, p.36)

Essas transformag6es ocorrem com o passar do tempo, na medida em que surgir
sempre uma necessidade diferente. As pessoas elas ndo podem se deixar ficar leiga enquanto
isso. Infelizmente, no Brasil ainda é muito grande o nimero de pessoas que nao tem acesso a
internet. Porém, de acordo com o IBGE (2014), que levantou os dados através da pesquisa
nacional por amostra de domicilio, 0 acesso a internet passou dos 80 milhdes de brasileiros.
Ainda é muito pouco e a inclusdo digital ainda ndo é para todos, ela sendo realizada contribui
para uma inclusdo social, assim como a excluséo digital resulta posteriormente numa exclusédo

social que chega a uma desigualdade.

Tendo em vista o crescimento econdmico no Brasil nos ultimos anos, questionam-
se as verdadeiras inten¢bes das politicas publicas voltadas ao &mbito digital. Visto que a

demanda do mercado econémico exigiu novas ferramentas, logo o que de grande ressalva se
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tem no processo: A intera¢do social ou o crescimento econdémico? “O” termo “inclusdo
digital” pode abarcar uma série de significados [...] Em linhas gerais, entende-se inclusdo
digital como uma forma de apoio aos cidaddos na perspectiva de inser¢do na sociedade
contemporanea, buscando preferencialmente as populacbes que tém piores condigdes
socioecondmicas, ou seja, menores chances de apropriacdo dos beneficios trazidos pelas
TIC’s, de acordo com Lemos apud Costa (2005).

Um ponto que levantamos em questdo é que vale salientar que as maquinas enquanto
aparatos tecnoldgicos podem falhar e com elas também a inclusdo digital, entretanto, a
inclusdo das pessoas ao conhecimento ndo se d& através apenas desses recursos, para
Warschauer (2006), a inclusdo digital engloba diversos fatores, sejam eles fisicos, digitais,
humanos e também os sociais. O autor também nos mostra que para a inclusao digital ser feita
de forma satisfatoria e eficiente, devemos levantar em consideracdo a alfabetizacdo da
populacdo, por meio da lingua, do letramento e levando o acesso a educacdo. Auxiliando no

firmamento de uma estrutura social, comunitaria e institucional para todos.

CONCLUSAO

Um dos enfoques que deslumbra a todos é a possibilidade de se estar conectado e
inserido em algumas redes, entretanto evidencia-se que infelizmente a internet e seu acesso e
uso ndo é possivel para todos. Entretanto ha politicas publicas voltadas para que se amenize a
desigualdade digital perpetuando o trabalho de inclusdo de maneira que seja feita de forma
qualitativa. E de suma importancia a ressalva que por tras de toda essa interacdo virtual, seja
para trabalho ou relacGes afetivas do cotidiano de cada individuo, existe também o fenémeno
de segregacdo que reforcam a formacao dos guetos, grupos sociais na internet e afins devido a
isso, se faz presente o combate a discriminacdo racial, sexual e as vulnerabilidades
econdmicas. As pessoas que ndo sdo inseridas nesse contexto virtual ndo devem ser de
maneira alguma marginalizadas da sociedade por ndo terem habilidades cognitivas de manejo
dessas funcionalidades digitais. E um avanco tecnolégico de grande valia para configuracéo
social do mundo atual, porém, a cada barreira quebrada outras sdo erguidas e os métodos para

frear a desigualdade gerada por essas barreiras devem ser constante e justa.
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