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RESUMO: Este artigo tem como objetivo explicitar algumas definicGes e conceitos que abrangem o
termo educacdo a distancia, além de apresentar um breve histérico da educagéo a distancia no mundo e
no Brasil, procurando destacar sua importancia, significado e modelos adotados, especialmente
aqueles que se desenvolvem com os avang¢os no campo das tecnologias da comunicagédo e informacéo.
A Educacdo a Distancia constitui um recurso de incalculavel importancia para atender grandes
contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a
qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia da ampliagdo da clientela atendida. Isso é
possibilitado pelas novas tecnologias nas areas de informagdo e comunicagdo que estdo abrindo novas
possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem a distancia. A forma de oferta dos cursos a
distancia era a correspondéncia e tinha como finalidade ampliar a oferta de oportunidades
educacionais, permitindo que as camadas sociais menos privilegiadas economicamente pudessem
participar do sistema de ensino, sobretudo da educacdo basica, uma vez que as preocupagdes iniciais
da EAD estavam focadas neste nivel de ensino e em cursos preparatorios para o trabalho. Pode-se
concluir que a EAD tem uma tendéncia a ampliar-se cada vez mais, condicionada pelas raizes
historicas e por surgir exatamente do modo de produgdo cultural gerado pela caréncia de profissionais
qualificados para suprir as necessidades do modo de producéo vigente e visando a reducédo de custos,
destinadas a educag&o presencial e que, se consolidada, de certa forma vai desobrigando o governo da
educacéo presencial.
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INTRODUCAO

De acordo com a UNESCO (1998), a tendéncia da Educacdo Superior constatada a
partir da década de 1990, associada aos novos desafios resultantes do desenvolvimento das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTIC), fizeram com que as autoridades
educativas tivessem que redefinir, do ponto de vista legal e pedagdgico, o papel e a missdo da
Universidade para poder orientarem o desenvolvimento em fungdo de novos enfoques e
possibilidades.

Atualmente, podem ser consideradas as seguintes modalidades de Educacdo:
presencial e a distancia. A modalidade presencial € a comumente utilizada nos cursos
regulares, onde professores e alunos encontram-se sempre em um mesmo local fisico,
chamado sala de aula, e esses encontros se ddo ao mesmo tempo: € o denominado ensino
convencional. Na modalidade a distancia, professores e alunos estdo separados fisicamente no

espaco e/ou no tempo. Esta modalidade de educacdo é efetivada através do intenso uso de

tecnologias de informagéo e comunicacao, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais.
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A Educacdo a Distancia constitui um recurso de incalculavel importancia para
atender grandes contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades e sem
riscos de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela
atendida. Isso € possibilitado pelas novas tecnologias nas areas de informagdo e comunicacao
que estdo abrindo novas possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem a distancia.

Novas abordagens tém surgido em decorréncia da utilizacdo crescente de
multimidias e ferramentas de interacdo a distancia no processo de producéo de cursos, pois
com o avanco das midias digitais e da expansdo da Internet, torna-se possivel o acesso a um
grande nimero de informacdes, permitindo a interacdo e a colaboracdo entre pessoas distantes
geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados.

Talvez, para os mais velhos, educacdo a distancia (EaD) possa trazer a memdaria 0s
gibis com anuncios de cursos por correspondéncia. Essa foi a caracteristica da primeira
geracdo da EaD: a educacdo por correspondéncia, na qual os principais meios de comunicagao
eram guias de estudo impressos, com exercicios enviados pelo correio.

A partir dos anos 70, a segunda geracdo da EaD, ainda tendo como principal suporte
0 material impresso, passou a utilizar, cada vez mais, recursos como a televisao, fitas de audio
e video, além da interacdo por telefone. Enquanto na Europa e nos EUA surgiam as primeiras
Universidades Abertas, no Brasil, com base em artigo referente ao ensino supletivo na LDB
(Lei no. 5.692/71), os programas de educagdo a distancia eram classificados como
“experimentais” e seu funcionamento era permitido a titulo precario.

Atualmente, vivemos a terceira geracdo, baseada em redes de conferéncia por
computador e estacdes de trabalho multimidia, destacando-se as possibilidades oferecidas
pelo acesso a internet. Para alguns, a educacao a distancia, com as tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TICs), € a panacéia dos problemas educacionais. Outros apresentam grande
resisténcia, vendo-a como forma educacional inferior.

Este artigo tem como objetivo explicitar algumas definicbes e conceitos que
abrangem o termo educacdo a distancia e seu carater polissémico, além de apresentar um
breve historico da educacdo a distdncia no mundo e no Brasil, procurando destacar sua
importancia, significado e modelos adotados, especialmente aqueles que se desenvolvem com

0S avangos no campo das tecnologias da comunicacéo e informacao.
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Desde seu surgimento, a Educacdo a Distancia (EAD) vem suscitando
questionamentos quanto a sua definicdo. Assim, ao longo dos anos, muitos estudiosos vém
fazendo tentativas no sentido de conceituar esta modalidade de ensino, que vem incorporando
NOVOS mecanismos e estratégias pedagogicas e tecnologicas no decorrer da sua historia.

Diante da atual conjuntura, caracterizada por um mercado cada dia mais exigente
com a qualifica¢do profissional, e, por outro lado, pela “falta de tempo” que impera na luta
cotidiana pela sobrevivéncia na sociedade capitalista, a EAD pode ser uma alternativa para
contribuir com a democratizacdo do ensino. Embora o acesso a educacéo seja garantido pela
Constituicao Federal de 1988, que assim determina: “o dever do Estado com a educagdo sera
efetivado mediante garantia de (...) acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e
da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um” (art. 208, inciso V), sabe-Se que 0 pais
ainda apresenta baixos indices de acesso a Educacdo Superior. No entanto, a expansdo do
Ensino Médio demanda um aumento do nimero de vagas no ensino superior, portanto a
democratizagdo do Ensino Superior. A criacdo de programas governamentais, tais como o
PROUnI (Programa Universidade para Todos), ainda se apresenta como um desafio. Nesse
sentido, a EAD surge como uma possibilidade no tocante a acessibilidade da Educacao
Superior e Pés-Graduacéo.

Entre as definicbes mais conhecidas podemos citar a de Gustavo Cirigliano (1983)
que diz que a “educacao a distdncia € um ponto intermediario de uma linha continua em cujos
extremos se situam de um lado, a relacdo presencial professor-aluno, e de outro, a educacéo
autodidata, aberta, em que o aluno nao precisa da ajuda do professor”.

O ensino a distancia € caracterizado pela separacao fisica entre o professor e o0 aluno
e por um objetivo comum: disponibilizar um conjunto de recursos e técnicas a pessoas que
desejem estudar em regime de autoaprendizagem. A concretizagdo destes componentes,
porém, ndo tem de ser dogmatica nem absoluta. Admite-se (e até se recomenda) que haja
momentos presenciais de aprendizagem, assim como se enquadram no quadro em discusséo (e
até se incentivam) algumas formas de educacdo mais tradicionais.

Segundo Golvéa & Oliveira (2006), alguns compéndios citam as epistolas de Séo
Paulo as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia, como a origem histérica
da Educacéo a Distancia. Estas epistolas ensinavam como viver dentro das doutrinas cristas
em ambientes desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta de meados do século I.
Considerando a parte esta informacdo, é possivel estabelecer alguns marcos historicos que
consolidaram a Educacéo a Distancia no mundo, a partir do século XVIII.
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o 1728 — marco inicial da Educacdo a Distancia: é anunciado um curso pela
Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de marco, onde o Prof. Caleb Philipps, de Short Hand,
oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia. Apds iniciativas particulares,
tomadas por um longo periodo e por vérios professores, no século XIX a Educacdo a
Distancia comeca a existir institucionalmente.

o 1829 — na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a
mais de 150.000 pessoas realizarem cursos através da Educacéo a Distancia;

o 1840 — na Faculdade Sir lIsaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada
primeira escola por correspondéncia na Europa;

. 1856 — em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores
Charles Toussaine e Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por correspondéncia;

. 1892 — no Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos Estados
Unidos da América, é criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparacdo de
docentes;

. 1922 — inicia-se cursos por correspondéncia na Unido Soviética;

. 1935 — o Japanese National Public Broadcasting Service inicia seus programas
escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da escola oficial;

. 1947 — inicia-se a transmissao das aulas de quase todas as matérias literarias da
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da Radio Sorbonne;

. 1948 — na Noruega, € criada a primeira legislacdo para escolas por
correspondéncia;

o 1951 — nasce a Universidade de Sudéfrica, atualmente a Unica universidade a
distancia da Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos nesta modalidade;

o 1956 — a Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissdo de
programas educativos pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se rapidamente em outras
universidades do pais que ndo tardaram em criar unidades de ensino a distancia, baseadas
fundamentalmente na televisao;

o 1960 — na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e
Educacdo, que integrava os materiais impressos a televiséo e a tutoria;

o 1968 — é criada a Universidade do Pacifico Sul, uma universidade regional que
pertence a 12 paises-ilhas da Oceania;

o 1969 — no Reino Unido, € criada a Fundacdo da Universidade Aberta;

° 1971 — a Universidade Aberta Britanica é fundada;
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o 1972 — na Espanha, € fundada a Universidade Nacional de Educacdo a
Distéancia;

o 1977 — na Venezuela, é criada a Fundacéo da Universidade Nacional Aberta;

o 1978 — na Costa Rica, é fundada a Universidade Estadual a Distancia;

o 1984 — na Holanda, é implantada a Universidade Aberta;

o 1985 — é criada a Fundacdo da Associacdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia;

o 1985 — na India, € realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi;

o 1987 — é divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades
Abertas na Comunidade Europeia;

o 1987 — é criada a Fundacdo da Associacdo Europeia de Universidades de
Ensino a Distancia;

o 1988 — em Portugal, é criada a Fundacdo da Universidade Aberta;

o 1990 - é implantada a rede Europeia de Educacdo a Distancia, baseada na
declaracdo de Budapeste e o relatério da Comissdo sobre educacdo aberta e a distancia na
Comunidade Europeia.

O numero de instituicdes de ensino publicas e privadas que oferecem cursos nesta
modalidade tem crescido significativamente no Brasil depois da publicagdo da Lei de
diretrizes e Bases — LDB em 1996. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Educacédo a
Distancia - ABED, o numero de instituicbes que ofertam cursos superiores na modalidade de
EAD cresceu 36% no periodo de 2004 a 2006. Passando de 166 para 225. O numero de
alunos cresceu 150%, passando de 309.957 para 778.458 no mesmo periodo.

Torna-se importante citar que entre as decadas de 1970 e 1980, fundacGes privadas e
organizagGes ndo governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, no
modelo de teleducacdo, com aulas via satélite, complementadas por kits de materiais
impressos, demarcando a chegada da segunda geracdo de Educagdo a Distancia no pais.
Somente na década de 1990, é que a maior parte das Instituicdes de Ensino Superior
brasileiras mobilizou-se para a Educagdo a Distadncia com o uso de novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Um estudo realizado por Schmitt et al., 2008, mostrou que no
cenario brasileiro, quanto mais transparentes forem as informagdes sobre a organizacao e o

funcionamento de cursos e programas a distancia, e quanto mais conscientes estiveram 0s
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estudantes de seus direitos, deveres e atitudes de estudo, maior a credibilidade das instituicbes
e mais bem-sucedidas seréo as experiéncias na modalidade a distancia.

Apesar do progresso recente da educagdo a distancia, muitos dos seus principais
pontos estratégicos ainda ndo foram discutidos com a profundidade necessaria. Pode-se
destacar como pontos ainda controversos na EAD, o0s seus objetivos, a forma de transmisséo,
o0s provedores da tecnologia, a populagédo-alvo dos cursos ofertados, a formacdo e organizagéo
dos projetos pedagdgicos, os métodos de avaliacdo de aprendizagem, entre tantos outros. Sao
também carentes de regulamentacdo o sistema de acompanhamento do aprendizado dos
alunos, a formacdo dos professores, as diferentes metodologias utilizadas, a avaliacdo do
resultado do processo de ensino aprendizagem, os critérios de credenciamento de novas
instituicdes e autorizag¢do de novos cursos, entre outros.

A forma inicial de oferta dos cursos a distancia era a correspondéncia e tinha como
finalidade ampliar a oferta de oportunidades educacionais, permitindo que as camadas sociais
menos privilegiadas economicamente pudessem participar do sistema formal de ensino,
sobretudo da educacdo basica, uma vez que as preocupacdes iniciais da EAD estavam focadas
neste nivel de ensino e em cursos preparatorios para o trabalho.

A exemplo do que acontece nos dias atuais, as iniciativas de EAD eram tidas como
de baixo nivel, faziam parte dos ideais de democratizacdo do ensino, mas sofriam
preconceitos e tinham o estigma de ser um ensino destinado as massas, a populacdo
marginalizada, para compensar o0s atrasos educativos provocados pelo modelo capitalista de
desenvolvimento.

Os cursos a distancia, alids, a educacdo a distdncia teve grande impulso com o
surgimento do radio, do telégrafo e do telefone. Estes equipamentos caracterizaram o inicio da
era dos meios modernos de comunicacao.

O desenvolvimento das telecomunicagfes com meios interativos, a relativa
popularizacdo do computador e da internet, proporcionaram novas perspectivas se
constituindo em ferramentas importantes para a continua evolucdo da EAD, sobretudo apds na
segunda metade do século XX.

A distancia fisica entre professores e alunos, a comunicag¢do com o uso da midia, sdo
inovacgOes trazidas pela EAD que se constituem num desafio para as instituicGes de ensino.
Exigem investimentos em tecnologia avancada para a mediacdo e a0 mesmo tempo mudanga
na cultura dos professores e alunos que tem como pardmetro o0 modelo pedagdgico presencial,

caracterizado pela presenca fisica de professores e alunos num mesmo tempo e espaco.
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Ao longo deste periodo € possivel destacar as seguintes tecnologias utilizadas pelas
instituicdes brasileiras:

1. TV por satélite: producdo e transmissdo de teleaulas ao vivo, com recepcao
simultanea e cobertura para todo o territorio nacional.

2. Video-aulas: producéo de aulas pré-formatadas, para reprodugdo em rede nacional
ou para reproducdo em telessalas.

3. Impressos: desenvolvimento de abordagem conceitual e implementacdo do mesmo
para desenvolvimento e publicacdo de contelddos e atividades de aprendizagem para livros
didaticos especificos para uso em EAD.

4. Videoconferéncia: tecnologia para uso educacional utilizando sistemas bi e
multidirecionais com interacdo por audio e video, integrando multiplos espacos conectados ao
vivo, para realizacdo de aulas, conferéncias e se¢des interativas de  defesas de teses,
dissertagGes e monografias.

5. Telefonia: uso de sistemas convencionais de telefonia para atendimentos diversos
a alunos, tais como secretaria, monitoria, tutoria, suporte administrativo e pedagadgico.

6. Internet: desenvolvimento de sistemas autbnomos para uso como ambientes
virtuais de aprendizagem, de abordagens metodoldgicas para o0 processo ensino-aprendizagem
online ou off-line, com aplicagédo de ferramentas criadas ou adquiridas.

7. Telefonia mével: por meados de 2008 encontrava-se em fase inicial estudos para o
uso educacional e aplicado a educacdo a distancia dos recursos de telefonia celular e outros
dispositivos maveis.

O ensino a distancia possibilitado através do e-learning é, dentro da vasta panoplia
das utilizacbes pedagdgicas do mundo digital, um dos campos mais auspiciosos. Em
particular, com plataformas coerentes e cursos bem organizados, é possivel, em processos de
ensino a distancia, chegar mais longe do que em processos classicos, quer na qualidade quer
na quantidade daquilo que aprendemos e ensinamos. O acesso a locais com dificeis
acessibilidades é um exemplo significativo. Mas ndo é s6 o encurtamento do espaco fisico que
dinamiza o e-learning. As plataformas de e-learning permitem também alternativas
qualificadas que contornam certas dificuldades de gestdo do tempo por parte de quem quer
aprender e ensinar (afinal, todos nos!). Acrescem ainda vantagens para as proprias formas de
ensinar e aprender, que poderdo incluir estratégias mais colaborativas e orientadas para a
sociedade da informag&o e conhecimento em que vivemos.

Mesmo com o crescimento exponencial conquistado no final do século XX e inicio

do século XXI, com a criacdo de instituicbes especializadas na metodologia e no
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gerenciamento de cursos a distancia, no entender de Keegan(1996) “a literatura existente
sobre o assunto revela um panorama fragmentado, n&o consolidado e carente de
fundamentacdo tedrica e trabalhos de pesquisa direcionados, capazes de explicar 0s principais
pontos controversos na descricdo dos fundamentos da educagdo a distancia”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996, aléem de apresentar como
fundamento os principios da flexibilidade e da avaliacdo, apresenta, também, o principio do
respeito as iniciativas inovadoras, facultando a abertura de instituicGes e cursos em carater
experimental. Ao mesmo tempo, incentiva claramente a modalidade de educacdo a distancia
(EAD) que, a partir de entdo, passou a ser desenvolvida quase que exclusivamente pela
iniciativa privada, tornando-se a modalidade de ensino que mais cresce no pais, e que, desde
entdo, tem sido objeto de discussdo por parte dos estudiosos, das autoridades educacionais,
das instituicbes de ensino, dos professores, dos alunos e da sociedade de modo geral.

O Ministério da Educagdo (MEC), em ultima instancia o responsavel pela educacéao
no Brasil, tem se posicionado como um 6rgéao regulador que define as politicas e diretrizes,

que elabora os instrumentos e faz a avaliacdo do sistema.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a EAD tem uma tendéncia a ampliar-se cada vez mais,
condicionada pelas raizes historicas e por surgir exatamente do modo de produc¢éo cultural
gerado pela caréncia de profissionais qualificados para suprir as necessidades do modo de
producédo vigente e visando a reducdo de custos, destinadas a educacdo presencial e que, se
consolidada, de certa forma vai desobrigando o governo da educacao presencial.

A educacdo brasileira, embora tenha passado por reformas, nunca deixou de
favorecer a classe dominante. No discurso a “educacdo ¢ para todos”, mas, na pratica, para
todos aqueles que detém condicGes econdémicas. Mesmo ap0s décadas, a educacdo continua
voltada a atender os interesses econdmicos e pautada no tecnicismo, assim como na década de
70.

Lamentavelmente, muitos dos cursos ofertados na modalidade de EAD tém o que
CHAUI chama de “supermercado”, que é a versdo capitalista do paraiso terrestre, paraiso que
sO termina no momento em que se chega a caixa registradora, quando entdo se retorna a

brutalidade do mercado. “Se a universidade for um supermercado, entdo, nela entram os

felizes consumidores, ignoram todo o trabalho contido numa aula, num seminario, numa
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dissertacdo, numa tese, num artigo, num livro. Recebem 0s conhecimentos como se estes
nascessem dos toques magicos de varinhas de conddo” (CHAUT, 2001).

E preciso reconhecer que a EAD apresenta algumas possibilidades de inclusdo
educacional, mas faz-se necessario que o processo de credenciamento de instituicfes para
implantacdo projetos de EAD sejam rigorosamente avaliados. O elevado nimero de cursos de
EAD, especialmente para cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato-sensu, evidencia um
aprofundamento, especialmente apds a década de 1990, do processo de mercantilizacdo da
Educacao Superior e o consequente afastamento do papel do Estado na implementacdo das
politicas publicas que realmente venham a atender a demanda de democratizacdo do

conhecimento.
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