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INTRODUCAO

A presente década tem presenciado o enorme impacto gque a tecnologia esta causando
nas formas de aprendizagem. A modalidade de aprendizado eletronico e a distancia (e-
learning), quer online, na internet, quer offline, em conteddo, elevou o papel do tutor a um
patamar de suma importancia, assim cunhando o conceito de e-tutoring. Diversos autores
denominam “tutor” também como facilitador, mediador, ou mesmo como coach, além de
descreverem as caracteristicas desejaveis para o perfil. Um resumo dessas caracteristicas pode
ser encontrado em Klimova e Poulova (2011).

Nos ultimos anos, uma série de publicacBes veio a tona tendo em seu cerne nao apenas
o relato de experiéncias com e-tutoring, mas também a apresentacdo dos chamados sistemas
de tutoria inteligente (STIs). Alguns deles, inclusive, foram aplicados as ciéncias exatas e, em
particular, ao ensino de Matematica em diversos niveis de educacdo (CHEUNG, 2003,
HOOSHYAR, 2018; KELES, 2009).

O Programa de Educacdo Tutorial - PROTUT da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi criado em 2014 e hoje faz parte do rol de politicas académicas da universidade
para o ensino em cursos de graduacdo. Distribuido pelos Centros de Ensino nos variados
campi, o0 programa tem entre seus objetivos especificos os seguintes: (i) dar suporte didatico-
pedagdgico para correcdo de desniveis de conhecimento prévio dos estudantes; (ii) auxiliar
tutorandos no processo de aprendizagem; (iii) fomentar a confianga no estudo das disciplinas
académicas e (iv) colaborar para a melhoria de desempenho no processo de aprendizagem,
visando a redugao dos indices de reprovagao, retengao e evasao.

Uma das ramificagdes do PROTUT esta vinculada ao Centro de Informatica (ClI),
onde se propde a atender estudantes cuja formacdo adere-se a matematica e a computacdo. O
PROTUT/CI age no suporte a seis disciplinas-alvo: trés componentes curriculares versam
sobre Calculo Diferencial e Integral, uma sobre Céalculo Numérico, uma sobre Algebra Linear
e a uma sobre Calculo Vetorial e Geometria Analitica (CVGA). Aqui daremos enfoque a
ultima.

Este trabalho tem o propdsito de reportar um estudo de caso realizado por tutores de
CVGA acerca de tendéncias observadas na preferéncia dos tutorandos por plataformas digitais
como motor de estudo no processo ensino-aprendizagem em contraste com outras
modalidades. Pesquisas qualitativas indicam que os canais digitais caminham para uma
posicdo de destaque neste processo face ao modelo de tutoria convencional e langa
perspectivas de que o e-tutoring, os STIs e as hipermidias podem tornar-se elementos
indispensaveis para que o programa de tutoria torne-se mais eficaz.
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METODOLOGIA

Os relatos sobre a evolugao no nivel de aprendizagem dos discentes envolvidos no
PROTUT/CI, bem como indices relacionados a participagao foram coletados pelos tutores
responsaveis pela disciplina por meio de questionario. A analise, a posteriori, é qualitativa
guanto a satisfagdo dos estudantes e quantitativa quanto a frequéncia e participacdo nas
sessOes de tutoria.

O programa desenvolveu-se nas dependéncias fisicas do CI/UFPB, onde aulas
presenciais foram ministradas. Como atividade adicional e por iniciativa dos tutores,
ferramentas digitais foram empregadas para integrar tutores e tutorandos e manter um canal
de comunicacdo praticamente ininterrupto entre eles.

As sessOes de tutoria presencial consistiram em resolver exercicios, dirimir davidas
dos discentes e revisar o conteado de CVGA ensinado em sala de aula. A metodologia de
ensino baseou-se em construir um plano de aula, suportado na bibliografia disponibilizada
pelo professor da disciplina. Sucintamente, esperou-se que todos os conteuados ministrados em
aula fossem contemplados de maneira pratica, assim facilitando o entendimento dos
tutorandos. Adicionalmente, resumos dos topicos principais e exercicios resolvidos foram
trazidos a discussdo nas tutorias presenciais, cuja conversao em material digital para posterior
distribuicdo a comunidade esta sendo elaborada paulatinamente.

O grupo de tutores utilizou o correio eletronico e grupos de discussao na ferramenta
Whatsapp como as principais plataformas de comunicagao, sendo a Utlima voltada interacédo
plural entre os tutores e tutorandos dos diversos cursos de graduagao atendidos.

Durante o periodo de coleta de dados (cerca de um trimestre), percebeu-se que as
opinides dos tutorandos no que diz respeito ao PROTUT e a sua efetividade, bem como suas
preferéncias no tocante as praticas de ensino podiam ser Uteis para verificar comportamentos e
elencar proposituras para alteragdes futuras no planejamento de a¢6es do programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, além da discussdo, organizamos os resultados estatisticos em relacdo a
trés classes distintas, a saber: participacdo em tutoria por meio presencial; participagdo em
tutoria por meio de plataformas digitais, e pesquisa de opinido.

Participacao em tutoria por meio presencial

« Numero médio de participantes: 1,05
e NUmero maximo de participantes: 8
e NUmero minimo de participantes: 0
o Total de participantes em marco: 14
o Total de participantes em abril: 3

o Total de participantes em maio:2

Participacao em tutoria por meio de plataformas digitais
e NUmero maximo de participantes*: 55

*demais numeros nao disponiveis.
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Pesquisa de opinido (questionario)

Questdo 1: Vocé acredita que o PROTUT beneficia a comunidade estudantil e pode
contribuir para a melhoria do desempenho dos alunos nas disciplinas-alvo?

SIM: 73%
NAO: 27%

Questdao 2: Vocé esta matriculado atualmente na UFPB?

SIM: 82%

Atualmente NAO, mas ja fui aluno(a) da instituicdo: 9%
N&o sou aluno(a) da UFPB: 9%

NAO, ja conclui o curso: 0%

Questdo 3: Cursa, ou ja cursou algum dos cursos listados abaixo?

Engenharia de Computacéo: 37%
Ciéncia da Computacdo: 27%
Matemética Computacional: 27%
Nunca fui aluno da instituicdo: 9%

Questdo 4: Vocé acredita que o PROTUT beneficia a comunidade estudantil e pode
contribuir para a melhoria do desempenho dos alunos nas disciplinas-alvo?

SIM, a tutoria pode melhorar o desempenho dos alunos: 55%

TALVEZ, ndo posso opinar com certeza: 36%

NAO, eu acredito que o programa nao surte efeito no desempenho dos alunos:
9%

Questdo 5: Se ja participou ou estd participando do PROTUT como tutorando, vocé notou
alguma melhoria no seu entendimento ou desempenho da disciplina envolvida?

Participei e obtive melhora consideravel: 37%
N&o participei: 36%
Participei, mas ndo melhorei meu desempenho: 27%

Questdo 6: Se ndo estd participando do programa, ou nunca participou, responda: o que
mais Ihe impediu de frequentar as sessoes de tutoria?

Sem horarios disponiveis para participar, pois a minha carga horéaria € alta:
28%

Sem horarios disponiveis para participar, pois as tutorias ocorrem quando estou
ocupado(a): 27%

N&o conhecia o programa: 27%

Sem interesse em participar: 9%

N&o sou aluno(a): 9%
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Questdo 7: Em relagdo a sua metodologia de estudo individual, qual(is) entre as abaixo
elencadas vocé mais utiliza? (Marque mais de uma alternativa, se houver).

Canais online de estudo, YouTube, plataformas online de aprendizado: 33%
Acompanhando as aulas regulares da disciplina: 26%

Aulas presenciais e materiais de tutoria ou monitoria promovidos pelos
discentes: 18%

Livros e apostilas disponibilizadas pelo professor: 15%

Grupos em plataformas online e materiais digitais, promovidos pelos tutores ou
monitores: 4%

N&o costumo estudar: 4%

Questédo 8: O que vocé considera mais eficiente como forma de propagacao do contetdo e
suporte aos alunos? (Margque mais de uma alternativa, se houver).

Aulas presenciais apenas ministradas pelos professores da disciplina: 25%
Aulas disponibilizadas em canais no YouTube, por exemplo: 21%
Disponibilizacdo de listas de atividades pelos professores da disciplina ou
tutores: 15%

Aulas presenciais ministradas pelos tutores: 12%

Videoaulas ministradas pelos tutores em canais em plataformas como o YouTube,
por exemplo: 12%

Grupo online (Whatsapp ou Facebook) para tirar duvidas diretamente com 0s
tutores ou outros alunos: 9%

Outro: 6%

Questdo 9: O que costuma desmotivar vocé ou tornar o acompanhamento das disciplinas
mais dificil? (Margque mais de uma alternativa, se houver).

N&o gostar do conteido: 29%

N&o gostar do professor: 29%

Material em outro idioma: 13%

Falta de conteudo para exercitar fora da aula: 10%

Dificuldade em acompanhar o conteldo por ndo ter uma base anterior ao
assunto: 10%

O professor ndo é acessivel para tirar ddividas: 6%

Tenho dificuldade de me expressar davidas em sala de aula: 3%

Falta de tutores/monitores da disciplina: 0%

Questdo 10: Se jd cursou ou estd cursando a disciplina “CALCULO VETORIAL E
GEOMETRIA ANALITICA”, qual(is) foi(foram) su(as) maior(es) dificuldade(s) em
relagdo ao conteizdo? (Marque mais de uma alternativa, se houver).!

Segunda Unidade - Plano: equacéo vetorial, paramétrica e geral. Plano determinado por um
ponto e um vetor perpendicular. Equa¢a@o normal. Reta: equagées vetorial, paramétrica e
simétrica. Reta determinada por dois pontos; reta determinada por dois planos. Posi¢ao
relativa, intersecdo e angulo entre duas retas. Posi¢ao relativa, intersecao e angulo entre

=N ! Conteudo integral da disciplina, retirado a partir de Winterle (2014).
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dois planos e entre uma reta e um plano, Posi¢do relativa entre trés planos e distancia de um
ponto a uma reta. Distdncia de um ponto a um plano. Distdncia entre duas retas: 39%
Primeira Unidade - Produto interno. Projecdo ortogonal. Base ortonormal. Produto vetorial.
Produto misto. Area de um paralelogramo. VVolume de um paralelepipedo: 33%

Terceira Unidade - Conicas: circunferéncia, elipse, hipérbole e pardbola. Quddricas;
superficies cilindricas; superficies de revolugdo; esfera, elipsoide; cone eliptico,
parabolsides, hiperboloides. Rota¢do dos eixos; equagao geral do 20. grau: 22%

Sem resposta: 6%

O programa tutorial de CVGA contou com um total de 55 participantes nos ambientes
virtuais utilizados, enquanto que apenas 19 frequentaram ativamente as sessbes de tutoria
presenciais. A pesquisa de opinido realizada de modo amplo permitiu-nos detectar que 0s
impeditivos predominantes destacados pelos estudantes no quesito participacao detiveram-se
no item "carga horaria excessiva" e "indisponibilidade de horario".

A pesquisa mostrou que 55% dos discentes acreditam que o programa de educacéo
tutorial exerce influéncia para a melhoria do desempenho dos discentes e 37% dos
respondentes afirmaram que seu desempenhou melhorou em CVGA. Em contraste, 27%
opuseram-se a este quadro.

No que diz respeito a participacdo virtual, 33% dos tutorandos disseram que cultivam
0 habito de utilizar plataformas de conteado online para reforgar seu aprendizado. Este
ndmero representa a maioria da amostra e vém seguidos daqueles estudantes que preferiram
as aulas expositivas ministradas presencialmente pelo professor como forma de
aprendizagem. Este dado nos da alguns subsidios para inferir que a necessidade de produgao
de conteudo digital de qualidade pela instituicao de ensino esta se despontando no programa.
Visto que o uso de canais de video interativos estd em voga, torna-se previsivel a utilizacdo
desse tipo de recurso em fases posteriores do desenvolvimento do PROTUT, pois, além de
estar sendo alvo de preferéncia, a margem de alcance de estudantes seria expressivamente
maior.

Adicionalmente, compreendemos a partir da observacdo empirica que parte das
dificuldades enfrentadas pelos discentes ingressantes na disciplina de CVGA reside na
caréncia de conteudos de base comum, j& oriundos de lacunas provenientes do ensino médio,
0 que também provoca, em datas proximas de avaliacdo, uma procura maior pelo suporte dos
tutores.

Em Gltima anéalise, verifica-se que o pico de evasao em CVGA ocorre a partir da
segunda unidade da disciplina, onde o nivel de abstracdo do contelido salta para conceitos
matematicos relacionados de dimensdo superior. Diante disso, a frequéncia nas sessdes
presenciais registraram uma tendéncia de queda ainda mais pronunciada.

CONCLUSOES

Este trabalho reporta uma pesquisa qualitativa concernente a préatica de tutorias da
disciplina Calculo Vetorial e Geometria Analitica no escopo do Programa de Educacao
Tutorial - PROTUT do Centro de Informéatica da Universidade Federal da Paraiba. O
PROTUT € uma importante politica académica para a superacdo de deficiéncias de
conhecimento. Embora o programa dé uma contribuicdo positiva para o desempenho dos
discentes, observa-se, a primeira vista, uma transformacdo no perfil dos estudantes no que
tange a preferéncia por canais digitais de tutoria em detrimento da forma convencional
presencial. Deste modo, entendemos que a tendéncia futura dos processos de ensino é a de
uma incorporacdo cada vez maior de estratégias de e-tutoring e sistemas inteligentes com
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forte apelo a internet, conteddo online e experiéncias de aprendizagem por meios digitais
proliferadas por hipermidias e sistemas de informacdo para o conhecimento. Pesquisas mais
detalhadas precisam ser realizadas com maior espago amostral, para que haja maior
sustentacdo cientifica a presente observacdo. Como ac¢do futura do PROTUT/CI, podemos
elencar a confeccdo de materiais com contedo interativo, a preparacdo de videoaulas e a
padronizacdo de um ambiente de discussdo online.
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