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Resumo: Esta pesquisa fora realizada com os tutores a distancia da Universidade Federal de Roraima,
de modo a cooperar com a melhora da educagdo nesta modalidade no segundo semestre de 2017. Tem
como objetivo analisar a atuacdo do tutor do curso de Licenciatura Plena em Matematica da
Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Roraima considerando a sua importancia
para a educacdo a distancia. O estudo fora aplicado com um grupo de 9 tutores a distancia da
UAB/UFRR, no Curso de Licenciatura Plena em Matematica a distancia. Contudo, como a atuagao do
tutor da UAB da UFRR é importante no auxilio e na busca do conhecimento do cursista do curso de
Licenciatura Plena em Matematica em Educacdo a Distancia sendo este curso caracterizado de uma
area das exatas? Quanto a natureza da pesquisa pode ser classificada como qualitativa, por meio do
uso de questbes abertas os tutores expressaram 0S seus conhecimentos, permitindo maior
conhecimento do fenbmeno estudado. No que se refere ao tipo de pesquisa, classificou-se como
descritiva, pois foram descritas a atuacdo do tutor na UAB da UFRR, competéncias e valorizagdo. A
respeito dos procedimentos técnicos utilizados a pesquisas classificou-se como bibliogréfica e estudo
de caso. Como conclusdo principal, o tutor assume um papel do maior protagonista na educacéo a
distancia e se faz indispensavel uma formagdo especifica neste campo. Para isso, o tutor precisa
garantir a participacdo dos cursistas, cuidar e prover a existéncia de comunidades virtuais de
aprendizagem, assegurando o bom desenvolvimento dos cursistas.

Palavras-chave: Tecnologias, Educagéo a Distancia, Tutoria, UAB/UFRR.
Introducéo

Foi a partir do século XX, que a de Educacdo a Distancia se tornou uma modalidade
de ensino. Ela é capaz de atender um grande publico oferecendo ensino de qualidade, o qual
se desprende do espaco geografico a fim de atender diversos niveis de ensino. No Brasil,
especialmente, foi apos a efetivacdo da Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996) que houve um progresso na oferta e procura a EaD.

A EAD no Brasil ndo possui registros certos quanto ao seu surgimento, porém, alguns
acontecimentos ficaram marcados (ALVES, 2011). Em 1904, o Jornal do Brasil registra, na
primeira edicdo da secdo de classificados, anuncio que oferece profissionalizacdo por
correspondéncia para datilografo. Sendo implantado em diversos Institutos como em 1941,
surge o Instituto Universal Brasileiro. Posteriormente, em 1979, a Universidade de Brasilia,
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pioneira na Educacdo a Distancia. No ano de 2008, cria-se no Estado de S&o Paulo uma lei
que descrimina que até 20% da carga horéria do ensino Médio pode ser a distancia.

E perceptivel, que o nimero de instituicdes e a oferta de EaD amentou significamente
nas Gltimas décadas, a oferta vai desde cursos de capacitacdo até cursos de pés-graduacao.

Na EaD, o individuo que possui funcio similar a de um professor é o tutor. E ele quem
faz a ligacdo entre o aluno e o conhecimento, tem compromisso com a formagéo do aluno a
fim de, através de sua autonomia, este ser capaz de construir seu conhecimento. E aquele que
estimula e enfatiza a ndo desisténcia do cursista. Nessa modalidade, surge uma relagéo
fundamentada na participacdo através de dialogos que geram reflexdes para criar e gerar o
conhecimento do aluno/cursista.

Na sua atuacdo no ensino a distancia o tutor precisa ter formacéo na area pedagogica,
além de dominar as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). Apesar da
oferta de educacdo na modalidade & distancia ter sua historia ainda recente no Brasil, tém-se
registro de inUmeras experiéncias ofertadas em instituicbes educacionais, tanto no setor
publico como no privado.

Historicamente, o conceito de tutor vem sofrendo alteracdo ao longo dos tempos veja
alguns destes conceitos. Segundo o Houaiss Dicionario Eletrdnica da Lingua Portuguesa
(2003), a palavra tutor tem sua origem no seculo XIII e possui diferentes significados de
acordo com a area em que esta sendo empregada. Existem diversas significacdes para tutor,
gue podem ser resumidas como sendo um profissional que se encarrega de atender os pontos
que ndo sdo tratados durante a aula ou que ainda restam davidas.

Na sua atuacdo no ensino a distancia o tutor precisa ter formacdo na area pedagdgica,
além de dominar as TDICs. Apesar da oferta de educacdo na modalidade a distancia ter sua
historia ainda recente no Brasil, tém-se registro de inimeras experiéncias ofertadém congas
em institui¢bes educacionais, tanto no setor publico como no privado.

Percebe-se que no ensino a distancia o tutor tem papel fundamental e € necessario que
0 mesmo tenha conhecimento pedagogico especifico em Matematica e metodoldgico, assim
como novas habilidades e competéncias que atendam as exigéncias desta modalidade de
ensino.

Logo que inicia sua vida escolar, a crianca se depara com a alfabetizacéo da sua lingua
materna e com a linguagem da matemaética. O ensino e a aprendizagem devem ser construidos
com bases sélidas, onde o aluno no futuro consiga construir seu pensamento l6gico, deixando

de ser uma disciplina temida por muitos por conta do uso de uma metodologia que nédo se

articula ao interesse do discente.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




' © Y CONEDU

/ - Congresso Nacional
X Educacao

A matematica é uma das disciplinas mais dindmicas e seu ensino em sala de aula,
inicialmente, objetivava a transmissdo das regras e formulas matematicas. Essa forma
tradicional esta deixando de ser usual, passando a ser empregadas maneiras de resolucéo dos
problemas do dia a dia. Os alunos entdo, sdo convidados a pensar, fazendo o uso da ldgica.
Como modalidade a distancia, a matematica tem aparecido expressivamente, demonstrando a
quebra de preconceitos que envolvem a EaD.

Dominios das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e
competéncia de potencializar a interacdo dessas tecnologias no campo educacional séo alguns
exemplos que devem ser considerados na formacao desse profissional para que ele responda
as necessidades da demanda em que atua.

Esta pesquisa fora realizada com os tutores a distancia da Universidade Federal de
Roraima, de modo a cooperar com a melhora da educacdo nesta modalidade no segundo
semestre de 2017. Tem como objetivo analisar a atuacdo do tutor do curso de Licenciatura
Plena em Matematica da Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Roraima
considerando a sua importancia para a educacgdo a distancia. O estudo fora aplicado com um
grupo de tutores a distancia da UAB/UFRR, no Curso de Licenciatura Plena em Matematica a
distancia.

Contudo, como a atuacdo do tutor da UAB da UFRR é importante no auxilio e na
busca do conhecimento do cursista do curso de Licenciatura Plena em Matemética em

Educacao a Distancia sendo este curso caracterizado de uma area das exatas?
Metodologia

Quanto a natureza da pesquisa pode ser classificada como qualitativa, por meio do uso
de questbes abertas os tutores expressaram 0S Seus conhecimentos, permitindo maior
conhecimento do fendmeno estudado. No que se refere ao tipo de pesquisa, classificou-se
como descritiva, pois foram descritas a atuagdo do tutor na UAB da UFRR, competéncias e
valorizacdo. A respeito dos procedimentos técnicos utilizados a pesquisas classificou-se como
bibliografica e estudo de caso.

Os tutores participantes desta pesquisa trabalnam na UAB-UFRR, no curso de
graduacdo a distancia: Licenciatura em Matematica. E importante dizer que os tutores sio
bolsistas do Fundo Nacional do Desenvolvimento da Educagdo - Ministério da Educacédo
(FNDE-MEC).
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Ao final, apo6s a coleta de dados foi realizada a analise das informagdes, visando a
apresentacdo de um relatorio descritivo sobre os resultados e discussdes alcangados.

O questionario foi enviado para os 12 tutores a distancia, sendo que foi respondido
apenas por 9 tutores, de um modo geral, 0 grupo de tutores participantes da pesquisa tem o
seguinte perfil: 5 sdo do sexo feminino e 4 sdo do sexo masculino; os tutores tem idade acima
de 30 anos e todos os tutores possuem computador e com acesso a internet. O perfil de
formacéo dos tutores sdo: 8 graduados em exatas e 1 licenciados em humanas, o que atende as
caracteristicas do curso. Em relacdo a ter tido experiéncia como tutor, todos esses

profissionais possuem experiéncia a mais de um ano.
Resultados e Discussao

Nesta secdo, serdo apresentados o resultado e discussdo utilizados neste trabalho. O
universo da pesquisa foram os tutores a distancia do curso de Licenciatura em Matematica na
modalidade a distancia da UFRR, a amostra compor-se-a por um grupo de 9 tutores, que
acompanhardo as disciplinas da referida graduacdo nos Polos da Educacdo a Distancia em
Alto Alegre, Amajari, Boa Vista, Bonfim, Caracarai, Pacaraima, Roraindpolis e Sdo Jodo da
Baliza. Os questionarios foram enviados para 12 (doze) tutores, por meio de e-mail ou

entregues pessoalmente.

Dos 12 (doze) tutores selecionados, 9 (nove) responderam ao questionario, assim,
obteve-se 75% de respostas.

No questionario aplicado aos tutores constavam 5 (cinco) questBes abertas, para
mapear as atividades desenvolvidas pelos tutores da UAB/UFRR. Identificar as competéncias
e habilidades necessarias para o desenvolvimento das funcgdes de tutoria, bem como para
verificar a importdncia e a valorizagdo do Tutor na Educacdo a distdncia. A seguir,
apresentam-se os resultados obtidos por essa pesquisa.

Questéo 01

Quais as atividades desenvolvidas pelos tutores da UAB/UFRR? Tinha como objetivo
verificar quais as tarefas que eles realizavam nas disciplinas lecionadas, no decorrer dos
semestres e, desta forma, apurar se foi possivel uma contribuicdo significativa ao processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que sdo esses tutores os elos entre professores e alunos.

Analisando as respostas, foi possivel verificar que todos os tutores a distancia no

NEaD-UFRR, selecionados desenvolvem na préatica atividades bastantes complexas. Pois

além de realizar frequéncias, acompanhamento individual, “ministrar aula presencial”, ter um
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tempo minimo de resposta as perguntas no forum e e-mail, realizar as corre¢des de tarefas
entre outras coisas, como fazer relatdrio de todos os atendimentos, e isso semanal e mensal,
devem enviar mensagens aos estudantes informando sobre atividades, encontros, motiva-los e
prevenir a evasdo, “dar feedback aos estudantes e corrigir atividades e provas”. Auxiliar o
professor da disciplina é o canal de aproximacg&o dos alunos com o professor e coordenadores.

Segundo PARREIRA (2013) é necessario que o tutor forneca feedbacks claros e
detalhados, em tempo habil, das atividades dos alunos. Participar da avaliacdo de trabalhos,
provas e participacdo dos alunos, atribuindo, em comum acordo com o professor, 0s
respectivos conceitos a cada estudante.

O tutor é a figura mais préxima dos alunos e o relacionamento entre estes dois grupos
é sempre estruturado em um grau de afetividade bastante consideravel. O mesmo deve criar
mecanismos para estimular aqueles que ndo estdo participando e/ou acessando o AVA.

Conforme MARTINS (2003) o tutor tem que diferenciar as informagdes a serem
repassadas nos encontros e sequencia-las logicamente a fim de proporcionar aos estudantes
uma compreensdo clara a cerca de suas agoes.

Neste sentido, é apresentada a sequéncia destas informacdes. No primeiro encontro
com o aluno, o tutor deve expressar uma atitude de excelente receptividade para assegurar um
clima motivacional de entendimento pleno. Informar ao estudante sobre a estrutura e o
funcionamento do sistema de EaD no NEAD/UFRR, dos meios didaticos utilizados, as
atividades a serem desenvolvidas e o sistema de avaliacdo adotado na disciplina. Falar sobre
as mudancas de postura que sdo necessarias aos alunos virtuais, principalmente no que tange a
autonomia, bem como sobre as tecnologias empregadas para a realiza¢do do curso. Identificar
as desigualdades nos conceitos apresentados pelos estudantes acerca do tema e esclarecé-los
(PARREIRA, 2013).

Questdo 02

Buscou verificar as competéncias necessarias para o desenvolvimento das funcgdes de
tutoria da UAB/UFRR.

Entre as competéncias elencadas, destacam-se:

O profissional Tutor esta ligado a um programa de p6s-graduacéo e ter experiéncia em
docéncia de no minimo um ano de docéncia, ter cursos na area da EaD. Ter dominio do
conteddo em questdo, facilidade em expressar-se, ter a consciéncia de que tem alguém que
depende de vocé, para alcangar o sucesso no curso e assim, buscar ajudar da melhor forma

possivel e pelo menos 20 horas semanais disponivel. E necesséario conhecer bem a plataforma

do ensino a distancia, que no caso da UFRR € o moodle. Também compete ao tutor esclarecer
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as duvidas dos alunos sobre contetdo e atividades, em até 24horas, sugerindo possibilidades
de pesquisa sobre os contetdos e indicando bibliografias para o0 complemento do assunto a ser
estudado. Além de capacidade de comunicar-se de forma a ndo permitir ambiguidades a outro
agente da EaD, seja aluno ou professor, “ser habilitado na area afim, conhecer e dominar as
tecnologias”.

Para ser tutor no NEAD/UFRR ¢é exigido conhecimento em informatica basica, sendo
assim, os candidatos tém que saber utilizar os processadores de texto, planilhas eletrénicas,
gerenciadores de apresentacdo e recursos de conectividade (internet, e-mail, férum e chat). O
conhecimento a respeito da sala virtual é repassado por meio de treinamento aos tutores
aprovados no processo seletivo (PARREIRA, 2013).

Com isso, pode-se perceber que, para atuar os tutores devem ser habilitados na area
afim, conhecer e dominar as Tecnologias Digitais de Informacgdes e Comunicacdes (TDICs).

No entanto, é importante ressaltar que a Resolucdo 26/2009 do FNDE exige para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, além da formacdo em nivel superior, uma
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério basico ou superior. Tal exigéncia s6 pode ser
substituida por um curso de pds-graduacdo terminado ou em andamento.

Questéo 03

No seu ponto de vista qual a importancia do Tutor na Educacdo a distancia? Tinha
como finalidade verificar se realmente o trabalho dos tutores a distancia (UFRR) era
considerado necessario para 0 bom desempenho do curso.

Acreditam que o tutor a distancia “¢ o principal elo da EaD, pois ¢ ele que articula ¢
desenvolve quase todas interacbes com os discentes, e € 0 mais préximo da construcdo do
aprendizado dos mesmos. Sendo de grande importancia, pois é o porto seguro do curso, é 0
principal incentivador e professor dos estudantes”, ¢ o profissional que tem o papel de dar
mais apoio aos alunos na Educacdo a distancia. Um facilitador, que diante dos conflitos ajuda
e promove interagéo.

Gonzalez (2005), afirma ser o tutor o ténue fio de ligagdo entre os extremos do sistema
instituicdo-aluno, ressaltando que o contato a distancia impfe o aprimoramento e
fortalecimento permanente deste elo, sem o qual se perde o foco.

Como se pode constatar, o tutor é fundamental ao bom andamento do curso, pois ele é
0 elo entre o professor ministrante e os alunos. Poderiamos dizer que é a peca chave no
processo de construcdo de conhecimento dos alunos na EAD, pois o0s tutores ficam a maior
parte do tempo responsavel pelos alunos dos polos, no papel de diminuir a distancia no

processo de ensino e aprendizagem, como articulador da colaboracdo entre todos os agentes.

(83) 3322.3222
contato@conedu.com.br

www.conedu.com.br




2 2y CONEDU

/ N e Congresso Nacional
T Educaccio

O tutor é peca imprescindivel neste modelo de aprendizagem a distancia que tanto tem
avancado no mundo e no Brasil.

Questdo 04

No seu ponto de vista o que precisa ser feito para valorizar a fungéo deste profissional
na EAD? Consistia em verificar se o trabalho dos tutores a distancia (UFRR) é considerado
essencial para o bom andamento do curso.

Seguem as resposta apresentadas:

“A regularizacdo da profissdo traria mais valorizacdo para o tutor, bem como o
aumento do valor da bolsa, pois os tutores muitas vezes trabalham mais que o professor e é
menos remunerado (Tutor 1)”, sendo que ambos tém diplomas de graduacdo, pos-graduacéo e
muitos ja tem mestrado.

Sendo que “os tutores viajam para fazer os atendimentos nos polos e ndo tem respaldo
quanto algum imprevisto que possa acontecer durante o percurso. Ndo h& cobertura de
seguro (Tutor 2)”. Até porque ndo sdo funcionarios da instituicdo, ou seja, ndo tém direitos a
tais beneficios. “Investir mais na sua capacitacao, infraestrutura, material, ter direito a férias
remuneradas, ser mais valorizado (Tutor 3)”, pois o que vemos hoje é como se o tutor fosse
descartavel: ndo precisou mais, desligue 0 mesmo do curso e pronto.

Pode-se verificar que na opinido dos tutores quanto ao que precisa ser feito para
valorizar a funcdo deste profissional na EAD, além de uma melhor remuneracéo,
reconhecimento do seu papel como fator importante na EaD, reconhecimento do profissional
tutor como um profissional, a qualificacdo dos tutores, sendo que esses tutores ao
participarem do seletivo séo convidados a participarem do Curso de Capacitacdo em Moodle
para Tutor.

Neste sentido, a UAB/CAPES define que o tutor participe das atividades de
capacitacdo e atualizagdo promovidas pela instituicdo de ensino (ALBUQUERQUE; SILVA,
2013).

Faz-se necessario conhecer as competéncias e limitacGes desse profissional, tanto na
estrutura fisica, que é o polo de apoio presencial, como nas comunidades virtuais de ensino e
aprendizagem. Com o objetivo de estruturar o conhecimento acerca do tema, uma vez que
este € um assunto bastante polémico e de muito estudo, sobretudo no que tange as
competéncias deste profissional.

Desta forma, o tutor vivencia a experiéncia que vivera com seus alunos no decorrer do

curso, na qual compreendera melhor as dificuldades que surgem do curso, além de assegurar o
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dominio de seus conteudos. Sendo que a funcdo da tutoria € um dos principais fatores que
determinam a qualidade da formagéo num ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O NEAD/UFRR promove uma formagdo especifica para tutores, incluindo os
fundamentos, a metodologia e a estrutura adotada na UFRR para 0s cursos a
distancia. Inclui ainda os procedimentos de informatica bésica e a utilizagdo do
Moodle. Cabe evidenciar que, além dos conhecimentos técnicos, o tutor deve possuir
habilidades de comunicacdo, competéncia interpessoal, lideranca, dinamismo,
iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em equipe.
(PARREIRA, 2013)

Questdo 05

Quais as suas maiores dificuldades para desenvolver o seu trabalho em EaD?

Para encerrar 0 questionario aplicados aos tutores, a ultima questdo tinha o objetivo de
identificar, na percepcdo dos tutores, as suas maiores dificuldades para desenvolver o seu
trabalho em EaD.

Tiveram destaque as seguintes respostas:

Gréafico 01: As maiores dificuldades para desenvolver o seu trabalho em EaD.
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Afalta de A conexdo da Faltade uma Afalta de Afalta de Afalta de acesso
valorizacdao do internet de biblioteca encontros com energia de alguns alunos
servico prestado péssima equipada os professores no AVA
qualidade responsaveis

pelas disciplinas.

Fonte: Autor da pesquisa, 2018.

Analisando o Gréfico 01, pode-se constatar que para 3 tutores a falta de valorizagdo do
servico prestado sdo as maiores dificuldades. Para 2 tutores: a conexao da internet de pessima
qualidade. Porém, outros 2 tutores citam a falta de uma biblioteca equipada. No entanto 3

tutores descrevem que a falta de encontros com os professores responsaveis pelas disciplinas.
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E 2 tutores reclamam da falta de energia que sempre ocorro nos municipios, exceto na capital
e da falta de acesso de alguns alunos no AVA.

Desta forma, pode-se deduzir que a falta de valorizacdo do servico prestado sdo as
maiores dificuldades, segundo 0os mesmos, o tutor € um professor, € um profissional
graduado, com especializacdo e alguns dele tem mestrado. Fazem o seu planejamento e o
valor da bolsa e apenas 765,00. Podemos constatar também que a falta de encontros com os
professores responsaveis pelas disciplinas, reunides antes das viagens ao polo sdo as maiores
dificuldades para desenvolver o seu trabalho em EaD.

Para um curso a distancia, além de mobilizar recursos humanos e educacionais, exige
uma infraestrutura de material proporcional ao nimero de alunos, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos a extensdo de territorio a ser alcancada, e isso representa um significativo
investimento financeiro por parte da instituicdo (NEVES; CARMEM, 2003).

Percebe- se que, desenvolver um excelente ensino na EaD depende de programas bem
definidos, material didatico adequado, professores capacitados e coordenadores
comprometidos, e mais 0s meios tecnoldgicos adequados para promover a interatividade e

acima de tudo respeitando a realidade dos alunos a serem atendidos.
Conclusdes

Com a realizacdo desta pesquisa foi possivel verificar a atuacdo do tutor na UAB da
UFRR e qual a sua importancia na Licenciatura em Matemética, modalidade a distancia, na
Universidade Federal de Roraima, na visdo deles mesmos. Conclui-se que o tutor ndo €
somente um mero executor de tarefas ou apenas para tirar davidas.

A realidade vivenciada dentro do curso de Licenciatura em Matematica promovida
pela UAB dentro da UFRR, o tutor assume um papel do maior protagonista na educacao a
distancia e se faz indispensavel uma formacéo especifica neste campo. Tendo em vista, que
ter conhecimentos e saberes ajuda dentro de uma dinamica rapida de respostas aos cursistas.
Para isso, 0 tutor precisa garantir a participacdo dos cursistas, cuidar e prover a existéncia de
comunidades virtuais de aprendizagem, assegurando o bom desenvolvimento dos cursistas.

Analisando a perspectiva dos tutores, compreende-se as respostas emitidas pelos
mesmos. Entretanto, existem pontos que ndo estdo dentro do alcance da UFRR resolver, ou
propor, pois, a oferta dos cursos na modalidade a distancia acontece sempre por meio de

parceria com prefeituras e estado em outros municipios; onde, até o fornecimento de outros
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servigos ndo depende dos mesmos, mas, de empresas privadas, como no caso de uma oferta
de uma internet de qualidade.

O que pode ficar como recomendacdo para as instituices que pretendem atuar na
oferta de cursos na modalidade da educacéo a distancia é a constatacdo de que a atividade de
tutoria é a forma mais eficiente de efetivacdo da interacdo do aluno com o AVA, seja esta
interacdo apenas para incentivo ao aluno nas suas atividades desenvolvidas de forma
independente, seja ela atuando de forma pedagdgica, pois este fato pode ser contemplado no
curso de Licenciatura em Matematica ofertado pela UAB/UFRR por meio do trabalho dos

tutores.
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