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Resumo: Diante de um novo contexto cada vez mais globalizado surgiu as tecnologias digitais (como
a internet, as redes sociais, 0s apps, etc.) que, por sua vez, forjaram uma nova cultura, a digital que
concebe novas formas de ler e escrever. Essas novas formas de ler e escrever constituem 0S novos
letramentos, mais especificamente, os letramentos digitais (LANKSHEAR E KNOBEL, 2012) que
dizem respeito a capacidade de exercer critica e efetivamente préaticas de leitura e escrita utilizando as
tecnologias digitais. Dentro desse novo contexto e com base nos novos letramentos, surge um novo
desafio pedagodgico para a escola que é: formar cidaddos capazes de criarem e aproveitarem
oportunidades no mundo atual, se apropriando e se utilizando de maneira critica e reflexiva das novas
tecnologias digitais. Neste sentido, desenvolvemos um projeto com uma turma do 3° ano do ensino
técnico do Instituto Federal do Amap4, no primeiro semestre de 2017. O projeto visava trabalhar com
praticas de letramentos digitais por meio da producédo de infograficos criados a partir das ferramentas
da plataforma online gratuita Canva, um aplicativo de criagdo de contetdos graficos multimodais.
Metodologicamente, as atividades desenvolvidas foram fundamentadas na Pedagogia dos
Multiletramentos criada pelo Grupo de Nova Londres (NLG, 1996). Para este trabalho, apresentamos
um recorte de dados de um infografico produzido por um aluno. A partir da base tedrica usada, a
analise do material produzido mostrou que o trabalho desenvolvido com as tecnologias digitais e a
Pedagogia dos Multiletramentos podem propiciar tanto letramento digital, como o letramento critico.

Palavras-chave: Ensino de linguas. Multiletramentos. Producéo de infograficos.

INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, a sociedade passou por uma série de
transformacbes de ordem econdmico-cultural, histérico-social e politica. Essas mudancas
juntamente com o0s avangos tecnologicos, de modo gradual, constituiram uma nova
configuracdo social: a hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2004). Na modernidade, as
tecnologias eram analdgicas e tipogréaficas (radio, tv ndo digital, revistas, jornais, etc.) e o
ensino e aprendizagem eram fundamentados em uma postura transmissivo-receptiva, que ndo
abria espaco para a interacdo e colaboracdo, j& que era centrado na figura do professor que
exercia 0 papel de protagonista, detentor do conhecimento, em contraposi¢do aos alunos,
coadjuvantes, que ndo tinham nenhum conhecimento a oferecer.

Em contrapartida, na hipermodernidade, tem-se uma modernidade de extremos e
excessos de informacgdes, linguagens, midias, vozes, opinides, (por isso o prefixo hiper), onde

_tudo € urgente, hibrido, vertiginoso, envolvido em
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uma constante frenética determinada por um tempo marcado pelo fugaz e fluido, sendo que,
neste momento, as tecnologias digitais abrem caminho para um novo contexto de ensino e
aprendizagem em que tanto o aluno como o professor sdo coautores (note que o professor ndo
¢ mais o detentor do conhecimento!) de um processo de ensino e aprendizagem que ndo se
limita aos espagos-temporais da sala de aula.

Isto é, 0 espago onde se aprende ndo esta mais restrito a um espaco fisico, ao professor
e aos alunos. Esse novo tipo de aprendizagem é caracterizado por Lemke como aprendizagem
interativa (LEMKE, 2010[1998]) e resulta em novas formas de ensinar, aprender e gerar
conhecimentos individual e coletivamente ndo de uma forma estatica e unidirecional, isto é,
de um para muitos, mas de maneira multidirecional, dindmica, participativa, colaborativa e
cooperativa. 1sso envolve, portanto, sobretudo, um novo ethos, conforme veremos na proxima

secéo.

1 Novos multiletramentos: novas ténicas e um novo ethos na hipermodernidade

De acordo com Lankshear e Knobel (2012), a passagem da modernidade para a
hipermodernidade, isto é, da cultura do papel para a cultura digital, da cultura de massa e das
midias para a cultura digital (SANTAELLA, 2003) resultou em novas formas de opinar,
interagir, trabalhar, se informar, de ensinar e aprender e de ler e escrever, constituindo assim
novos letramentos (LANKSHEAR E KNOBEL, 2012), mais especificamente, letramentos
digitais que, segundo Lankshear e Knobel (2012), dizem respeito a capacidade de exercer
efetivamente praticas socioculturais contextualizadas de leitura e escrita, utilizando-se das
novas tecnologias digitais.

Somando a essas discussdes, conforme Lankshear e Knobel (2012), todas essas
mudancas, também propiciaram a origem de dois aspectos que constituem os letramentos
digitais, que dizem respeito: a um aspecto baseado em padrdes operacionais, isto €, uma nova
conduta e outro em padrdes conceituais (ethos), ou seja, uma nova mentalidade.

Centrando-se no primeiro aspecto, pode-se argumentar que nos anos 70, a utilizagdo
dos programas de edicdo de imagens, videos, musicas, etc., se restringiam aos especialistas.
Hoje, no entanto, qualquer pessoa com aplicativos e conhecimentos basicos de tecnologias €
capaz de editar videos, fotos, musicas, etc. Porém, conforme Rojo e Barbosa (2013) embora
ainda hoje se use o computador como se usava a maquina de escrever mecanica, nao fazemos
isso sem entremear, por exemplo, essa escrita com varias buscas na internet de textos e dados

~ para incorpora-los em nossos escritos, ja que
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utilizamos as mais diversas formas e modalidades de representacdo na construcao linguistica
de uma dada mensagem, isto €, ndo s6 palavras, mas também imagens, cores, formatacdes,
marcas/tracos tipograficos, disposicdo da grafia, etc. para constituicio de um texto
multimodal/multissemiotico.

Segundo Dionisio (2005; 2011), essas formas e modalidades de representagdo
referem-se & Multimodalidade. Um exemplo de textos que possuem uma natureza multimodal
sdo os infograficos que podem conter possibilidade ilimitada de criacéo e recursos linguisticos
com uma mistura de elementos verbais e/ou visuais, tais como: fotos, ilustracdes, graficos,
tabelas, fluxogramas, diagramas e uma infinidade de cores e formatagdes tudo isso em uma
disposicdo textual e imagética ndo linear, de acordo com a intengdo comunicativa e/ ou
finalidade do texto, como defende Dionisio (2005; 2011).

Segundo a autora, esse modo multimodal de construir um texto, como um infografico,
gera mudancgas profundas na forma como as pessoas elaboram sentido e significagdo,
transcendendo, assim, o lugar dado a palavra. Com isso, pode-se afirmar que s6 o
conhecimento operacional, envolvendo competéncias técnicas, como: digitar, cortar, colar ou
tocar na tela sensivel ao toque (touchscreen), é importante e Util, mas ndo constituem novos
letramentos que estdo mais relacionados com um letramento critico e potencialmente criativo,
protagonista conforme assegura Gilster (1997), ao dizer que esse letramento tem mais relagéo
com “manejar ideias, ndo apenas teclas”.

Neste sentido, os autores, Lankshear e Knobel (2012) defendem que 0s novos
letramentos, sobretudo, os letramentos digitais, sdo definidos principalmente, por um aspecto
conceitual que diz respeito a um novo ethos, isto €, uma nova forma de ser e ver o mundo,
uma nova mentalidade. Isso quer dizer que a mudanca do paradigma social e a evolucdo da
web e das tecnologias, tiveram como consequéncia uma evolugcdo cognitiva, em que a
utilizacdo frequente da internet e dos novos dispositivos tecnoldgicos permitiu com que
fossem desenvolvidos ndo s6é comportamentos, mas habilidades cognitivas e raciocinios
especificos.

Assim, dentro desse novo contexto e com base nos novos letramentos, surge um novo
desafio pedagdgico para a escola que é: formar cidadaos capazes de se apropriar e utilizar de
maneira critica e reflexiva das tecnologias digitais; isto é, o desafio ndo é outro sendo: letrar
digitalmente a nova geragdo. Mas como fazer isso e com base em quais teorias? Essas

questdes norteiam a se¢édo seguinte.
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2 Pedagogia dos Multiletramentos

Rojo (2012), fundamentada na Pedagogia dos Multiletramentos desenvolvida em 1996
pelo Grupo de Nova Londres (NLG) e Cope e Kalantzis, (2000, 2009), defende que para que
seja possivel letrar digitalmente os alunos é necessario incluir nos curriculos dois tipos
especificos e importantes de multiplicidades, sendo elas: a multiculturalidade e a
multiplicidade de linguagem (multimodal/multissemiotica).

Para abarcar os dois “multi” e oS novos letramentos que essas novas perspectivas
criavam, o NLG elaborou o termo: Multiletramentos que possui como base o conceito de
Design meaning®. O conceito de Design, segundo Bevilaqua (2013), foi criado
intencionalmente para refutar as concepcdes convencionais de ensino e aprendizagem que
focava na escrita. De acordo com a autora, Design estabelece uma concep¢do muito mais
dindmica de representacdo: de linguagem, de aprendizagem, de mundo; de significados, sendo
conceituado como ato de construcdo/construcao de sentidos.

Para Bevilaqua (2013), embasada em Cope e Kalantzis (2009), o conceito de Design
possui duas principais caracteristicas de sentidos: a estrutura (sistemas, formas e convencdes
de sentido) e o ato de construcdo de sentido (processo criativo em que o sujeito, definido
como meaning-maker, constroi e representa sentidos, tornando-se agente ativo, designer de
sentidos, ndo mais somente espectador).

Design, entdo, se refere a0 modo como as pessoas fazem uso de recursos de
significacdo disponiveis em um dado momento em um ambiente especifico de
comunicagdo para realizar seus interesses (COPE; KALANTZIS, 2000, p. 204). [...]
Por isso, 0 conceito de Design é, segundo essa teoria, central para a constituigdo de

um curriculo escolar atualizado com as novas tendéncias sociais (BEVILAQUA,
2013, p.106).

Desse modo, de acordo com Cope e Kalantzis (2009) apud Bevilaqua (2013), os
aspectos constituintes do Design sdo: Available Designs (design disponivel), Designing
(criando) e Redesigned (recriado). O Available Designs diz respeito aos recursos culturais e
contextuais para a constru¢io do sentido, incluindo modo, género e D/discurso?; quanto ao
Designing se refere ao processo de construcdo e recontextualizacdo da representacdo do
mundo por meio dos Available Designs e, por fim, o Redesigned trata do mundo transformado

em novos Available Designs, que instanciam novos sentidos. Sendo que, de acordo com

! Por falta de uma expressdo em portugués, optou-se por manter o termo design meaning em sua forma original
em inglés.

2 Segundo Gee (2001), Discursos com “D” maitsculo diferencia-se de discursos com “d” mintsculo. Para este
> autor, discurso significa apenas a linguagem em uso, diferentemente de Discursos, que ultrapas&gg gfirzogaﬁig

-uso da linguagem.
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Bevilaqua (2013), este processo ndo é estanque e envolve criatividade, o dinamismo, o
interesse e a motivacéo.

Na préatica, a pedagogia dos multiletramentos, deve acontecer a partir de alguns
componentes didaticos que se inter-relacionam, a saber: pratica situada, instrucdo aberta,
enquadramento critico e pratica transformadora. No tocante & prética situada, Rojo (2012)
assinala que esta remete a um projeto didatico de imersdo em praticas significativas para uma
comunidade de aprendizes, considerando suas experiéncias, seus conhecimentos prévios e 0s
géneros e designs que fazem parte dessas praticas.

Sobre essa préatica situada, Rojo (2012) afirma que, se exerceria uma instrucdo aberta,
ou seja, um processo de analise sistemética de conhecimento pelo qual os alunos se apropriam
dos conceitos, estruturas e linguagens desses géneros e design disponiveis, nesta etapa, ha o
uso da metalinguagem, reflexdo e analise da linguagem, sua forma, seus conteddos,
significacdo e funcédo social. Conforme Rojo (2012), tudo isso acontece a partir de um
enquadramento critico que buscam analisar os contextos sociais e culturais e de circulagao e
producdo desses designs e enunciados, tendo em vista, por fim, a producdo de uma pratica
transformada seja de recepcdo ou de producdo/distribuicdo que nao apenas replica o que foi
aprendido, mas recria (redesign) para propdsitos reais e situados.

Segundo o NLG, todos esses componentes didaticos possuem o objetivo de formar
alunos que além de usudrios funcionais, sejam criadores de sentido, analistas criticos e
transformadores. No diagrama abaixo (Figura 1), podemos observar 0s 4 (quatro) objetivos

formativos da Pedagogia dos Multiletramentos:

Figura 1 — Mapa dos Multiletramentos

Usuario Funcional Criador de sentidos

Competéncia técnica Entende como diferentes
tipos de textos e de

Conhecimento pratico .
tecnologias operam

Analista Crl’tico Transformador

Entende que tudo o que é dito Usa o que foi aprendido de
e estudado é fruto de novos modos
selegdo prévia

Fonte: Rojo adaptacéo de NLG (2012 [1996]).
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Assim, como usuario funcional os alunos precisam saber operar os dispositivos,
aplicativos e programas. Como criador de sentidos o aluno ndo é mais um mero receptor e
consumidor, mas ele passa a ser quem produz conteudo criando e colaborando. No entanto,
desenvolver as caracteristicas de criador de sentidos sO serd possivel, se 0 aluno for um
analista critico, isto é, capaz de analisar e filtrar e apurar informacGes auténticas. Para que,
por fim, o aluno seja de fato um transformador de sentidos, utilizando o que aprendeu para
criar conteudos modificados e significativos que tenham, de preferéncia, algum impacto social

e politico.

Vale ressaltar que os aspectos constituintes do Design e os objetivos formativos da
Pedagogia dos Multiletramentos serdo utilizados como categoria de andlise do infografico

produzido pelo aluno durante o projeto abordado na proxima secao.

3 Desenvolvimento de capacidades multiletradas no trabalho com infogréafico digital

Tomando como base a Pedagogia dos Multiletramentos (NLG, 1996) e tendo em vista
o desenvolvimento de capacidades multiletradas, desenvolvemos um projeto com uma turma
do 3° ano do ensino técnico do Instituto Federal do Amap4, no primeiro semestre de 2017.
Todas as atividades foram criadas a partir dos componentes didaticos da Pedagogia dos
Multiletramentos, a saber: pratica situada, instrucdo aberta, enquadramento critico e pratica
transformada. Sendo que o projeto tinha como objetivo trabalhar com praticas de letramento
digital por meio da producdo de infogréaficos, utilizando como recurso as ferramentas da
plataforma online gratuita Canva, um aplicativo de criacdo de conteldos gréaficos
multimodais. Essa plataforma foi escolhida em virtude de proporcionar a possibilidade de
fazer criacbes graficas de uma maneira facil e rapida, podendo ser realizadas por qualquer
pessoa que tenha conhecimentos basicos de informatica.

Metodologicamente, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa de base
interpretativista em que o estudo pretende proporcionar compreensdes a respeito de uma
situacdo especifica (DORNYEI, 2006), em nosso caso, de aprendizagem. Para este artigo,
apresentamos uma andlise de um infogréfico digital produzido pelo aluno (que chamaremos
de agora em diante de aluno A) no software Canva durante o projeto.

A principio, analisaremos se o0s alunos conseguiram se tornar um Meaning-maker. Na

sequéncia, veremos quais capacidades da pedagogia dos multiletramentos (usuario funcional,
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analista critico, criador de sentidos e transformador) foram efetivamente desenvolvidas pelos
alunos, conforme ilustra o quadro 1:

Quadro 1 — Categorias e subcategorias de andlise da producao do aluno A
Subcategorias de
analise

Categorias de analise Descricéo

Selecdo de exemplares,
informacdes, etc.
Pensar o processo de
Designing criacdo do infogréafico a
partir de préaticas digitais
Redesigned Criacdo de um novo texto

Competéncias técnicas
Usuario funcional ativadas no trabalho com o
Canva
Capacidade de selecionar
Analista critico informacdes para compor o
infogréafico
Capacidades da Capacidade de criar sentidos
pedagogia dos . . com elementos
multiletramentos Criador de sentidos multimodais/
desenvolvidas pelo aluno multissemidticos
Capacidade transformar o
que foi aprendido em novos
textos - para configuracéo
de um novo Design - (um
exemplar do infografico
hipermidiatico)

Available Designs

Design meaning

Transformador

Fonte: Elaborado pelos autores

Vale salientar que, a organizacdo dessas categorias de forma separada estd sendo
pensada, Unica e exclusivamente, para efeito de analise do infografico hipermidiatico
(produto final) produzido pelos alunos, uma vez que entendemos, claramente, que no

momento da produgéo o aluno mobiliza todos esses elementos.
3.1 Anélise

Com base nas categorias e subcategorias de anélise, analisaremos o infogréafico digital
sobre o racismo produzido pelo aluno A3. Vale ressaltar que o tema trabalhado com os alunos
durante todo o projeto e sugerido para a producao foi o preconceito. Assim, na figura 1, como
podemos  observar, temos um infogréfico  constituido  pela  linguagem

multimodal/multissemidtica, que discorre sobre o racismo.

8 Os alunos assinaram termo de livre esclarecimento e de usos por parte dos pesquisad%%s) ‘i%iﬁ“é‘fﬁ'f‘s
oduzidos (infograficos). ’
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Figura 1: Infografico produzido pelo aluno A Analisando esse género, a partir da primeira

subcategoria que é o Available design, que se refere

4 aos designs (recursos/elementos semioticos, como
RACI!’SEI'\‘/ISNEC(EIE'IMB textos verbais e ndo verbais/imagens, cores, etc.)

Raeismo € a discriminacao social
baseada no conceito de gue
existem JiESges raggy que demonstram sua postura contra a tematica
humanas e que uma é superior
as outras:. discutida.

disponiveis para a criacdo do género, podemos
perceber que o aluno, de sobremodo, escolhe designs

MAIS JOVENS

ancos " : i Um exemplo de escolhas que reforgam

e vioLtacia, - 4 PP == posicionamento contra a tematica tratada é o tema

24.8%% 38,1%

QUEDA NA TAXA AUMENTO NA
DE VITIMAS DE TAXA DE VITIMAS
HoMmicIiDIO DE HOMICIDIO

escolhido para o infogréafico: “Racismo é crime!
Denuncie!”, que ao leitor pode soar como um grito e
apelo repleto de indignacéo, levando em consideracao

que o produtor utiliza também o ponto de
EM 2012, NN - ) )

ESSE i 0 exclamacdo. Outro exemplo pode ser visualizado na
INDICE . 2

ey - ~ escolha da primeira imagem de fundo que exibe uma

OS ESTADOS COM 0 MAIOR crianca negra tocando com carinho o rosto de uma

NUMERO DE HOMICIDIOS DE
MULHERES NEGRAS SAO
ESPIRITO SANTO, ACRE E GOIAS.

crianca branca, neste caso 0 produtor pode esta

A lei 7716/89, lei anti-racismo, engloba os “crimes

resultantes de discriminacdo ou preconceito de racga, pretendendo eXprimir que O Sentimento que deve

cor, etnia, religido”, também com pena de reclusao de 1

2 3 anos. haver, entre os negros e os brancos, e de respeito,

carinho, consideracao.

Quanto a modalidade de linguagem/semiose verbal escrita, algumas escolhas lexicais
também acabam passando a ideia de oposicdo ao preconceito discutido, por exemplo, o
aluno/produtor escolhe afirmar que “racismo € a discriminacao social baseada no conceito...”,
sendo que a palavra discriminacdo pode ser entendida como tratamento injusto a outra
pessoa.

Além disso, apesar do aluno A apresentar dados que revelam imparcialidade, essa
imparcialidade logo é refutada no momento em que o aluno utiliza imagens para acompanhar
os dados. Um exemplo, entre outros, é quando o aluno A apresenta um dado sobre o fato de
em 2002, 73% a mais de negros, em relacdo aos brancos, morreram vitimas da violéncia e
relaciona essa informacdo com uma foto do olho de uma pessoa negra que esta lagrimando.

Outro exemplo é quando aluno/produtor expde que em 2012 esse indice subiu para 143% e
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relaciona essa informac&o com a imagem de um negro acocado e cabeca baixa.

No que concerne ao designing que € a adequacdo e recontextualizacdo dos Available
Designs para criacdo de um novo texto, o aluno A consegue utilizar e tecer todas as
informacdes e dados, relacionando-os com as imagens de maneira coerente, COmMo €xXxpomos
no exemplo anterior, tornando esse texto um Redesigned, ou seja, uma nova criagéo a partir
de outras que, em geral, expressa repudio contra o racismo, evidenciando a ideia de que
racismo gera tristeza nas pessoas que o sofrem.

Tratando, enfim, das capacidades multiletradas desenvolvidas durante o processo de
producdo desse infografico digital, podemos afirmar que o aluno consegue se tornar um
usuario funcional ao ter competéncia técnica para digitar, cortar, colar, selecionar
informac@es e imagens do google e trazer para o infogréafico.

Mas, para selecionar as informacdes para compor o infografico, ele precisou analisar
criticamente, filtrar e apurar informagdes que circulam na internet, verificando a procedéncia
e autenticidade dessas.

Outra capacidade, fruto do trabalho com a pedagogia dos multiletramentos, que fora
desenvolvida pelo aluno diz respeito a capacidade de criar sentidos (produzir textos)
utilizando-se dos elementos multimodais/multissemidticos disponiveis, tais como: paleta de
cores, imagens, formatacdes, etc. Para finalizar a analise, podemos afirmar que o aluno A, ao
selecionar criticamente informacdes e elementos multimodais/multissemiéticos para compor o
infogréafico, ao construir sentidos a partir desses elementos e ao consegui estabelecer relacdes
entre o verbal e visual, se tornou um transformador de sentidos, ndo mero copiador, mas um
produtor capaz de utilizar as informacdes, imagens, dados para criar um novo contetdo, um

contetildo modificado e significativo.

Consideracoes finais

A partir da base tedrica usada, a analise do material produzido mostrou que as
tecnologias e dispositivos digitais da web 2.0, tais como o Canva, sd@o adequadas para o
desenvolvimento de capacidades multiletradas, pois foram encontradas evidéncias de
letramento digital nas producdes feitas pelos participantes do projeto.

A pesquisa também mostrou que a utilizacdo das tecnologias digitais possibilita a
articulacdo de varias disciplinas, j& que embora tenhamos desenvolvido o trabalho na aula de
lingua portuguesa, os alunos passaram a produzir infograficos utilizando a plataforma Canva

nas aulas de ciéncias também.
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