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Resumo: Este estudo de caso possui natureza quali-quantitativa e busca apontar a importancia da
qualificacdo profissional dos servidores publicos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), situada no municipio de Recife - Pernambuco. Tal questéo é respondida tendo como base 0s
seguintes documentos: Lei N° 11.091; Lei N° 12.772; Lei n° 8.112; Constituicdo Federal de 1988; e os
Relatérios de Gestdo dos anos 2015, 2016 e 2017 da IFES pesquisada. O servidor publico, apesar de
sua importancia para o funcionamento do Estado, ainda é objeto pouco estudado nas producdes
académicas. A fundamentacdo tetrica foi construida com os estudos sobre politicas publicas,
administracdo publica, condi¢Ges de trabalho no servico publico e capacitacdo, a partir das
perspectivas de: Barbosa, Gomes e Séria (2012), Bresser-Pereira (2009), Campelo (2010), Chiavenato
(2014), Faria e Faria (2017), Lacerda (2013), Licorio, Guimardes e Paula (2016), Matias-Pereira
(2012), Moreira (2016), Ribeiro e Mancebo (2013), dentre outros, além dos marcos legais e
regulatérios. Para a metodologia, utilizou-se como fonte a analise documental. Nota-se que na IFES
pesquisada, no ano de 2017, houve um aumento significativo de servidores que participaram de
eventos de Formacgdo. Os resultados obtidos com a investigacdo indicam que o incentivo ao
desenvolvimento intelectual reflete nos niveis de satisfacdo, motivacéo, qualificacdo profissional,
relacionamento e financeiro, pois servidores qualificados prestam melhores servigos e satisfazem o
cidadéo.
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INTRODUCAO

A qualificagdo profissional dos recursos humanos € importante para que as
organizacOes, a fim de que estas se mantenham ativas e possam responder de forma positiva
as mudancas ocorridas no mercado altamente competitivo.

O processo de formacdo significa ensinar as pessoas a lidar com diversos aspectos
relacionados a sua atividade, ndo s a execucdo das tarefas, tem o intuito de reduzir problemas
futuros e manter a competitividade empresarial.

Na administracdo puablica, investir na formacao do servidor permite que as demandas
da sociedade sejam atendidas com maior eficiéncia e 0s recursos disponiveis possam ser
utilizados da melhor forma possivel.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de ampliar o debate sobre as condi¢des de
trabalho dos servidores publicos federais da educacdo, além de contribuir com a escassa
producdo académica sobre a tematica. Desse modo, o objetivo deste trabalho é apontar a

» importancia da qualificagdo  profissional dos
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servidores da Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) pesquisada.

A ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Ao longo da histéria brasileira a administragdo publica passou por trés momentos:
patrimonialista, burocréatica e gerencial.

O modelo patrimonialista de administracdo esteve presente, no Brasil, desde o seu
descobrimento até a década de 1930, sendo caracterizado pela concesséao de beneficios sociais
e econdmicos a elite (FARIA e FARIA, 2017). De acordo com Bresser-Pereira (2009, p.42):
“No Estado patrimonial ndo havia distin¢do nitida entre patrimoénio publico e patrimdnio
privado”. Esse modelo foi marcado pelo clientelismo, pela supremacia do interesse privado
sobre o publico, nepotismo e corrupcdo, ja que os bens publicos se confundiam com o0s
privados. Um sistema ineficiente que néo priorizava as reais necessidades da populacéo, e as
decisOes do Estado objetivavam atender aos pequenos grupos elitistas.

A partir da década de 1930, com o intuito de opor-se as préaticas de nepotismo e
corrupcdo, instituiu-se o0 modelo burocratico de administracao, balizado no molde racional-
legal, que tem como principal tedrico Max Weber (CAMPELO, 2010). A administracdo
burocratica objetivava melhorar o desempenho da administracdo puablica através da
meritocracia, impessoalidade e o uso de normas, leis e regulamentos. Sobre a administracéo

burocratica:

PressupOe-se certa racionalidade impessoal que, orientada por regras formais que
padronizam e conferem igualdade no tratamento dos casos, estabelece com nitidez
as relacfes de mando e subordinagdo, mediante a distribuigdo das atividades a serem
executadas, tendo como referéncia os objetivos que busca atingir. (MATIAS-
PEREIRA, 2012, p.57)

Entretanto, 0 modelo burocrético ficou obsoleto, o excesso de formalismo tornou a
prestacdo do servico ineficiente, morosa e resistente a mudanca, voltando-se para 0 seu
funcionamento interno e ndo objetivando o atendimento ao cidadao.

A partir da década de 1990, houve a necessidade de uma nova estruturacao do Estado,
através a implantacdo das técnicas de gestdo do setor privado que pudessem ser aplicadas a
administracdo publica, fazendo surgir o modelo de administracdo gerencial (MOREIRA,
2016). Ainda para a autora (2016, p.63): “No Brasil, a primeira tentativa no sentido de uma
administracdo publica gerencial data em 1967, mas somente foi levada a cabo em 1995, no
governo FHC”.

A administracdo gerencial é voltada para os resultados, e ndo para 0s processos como

na burocratica. Compara-se 0 usuario do servico
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publico ao cliente da iniciativa privada, ndo é suficiente apenas executar o trabalho de acordo
com as normas e regulamentos, € necessario executa-lo da melhor forma possivel, visando a
eficiéncia na administracdo publica. Para Matias-Pereira (2012, p.61): “O modelo de
administracdo publica gerencial tem como pressupostos: descentralizacdo das decisdes e
fungdes do Estado, autonomia no que diz respeito a gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros e énfase na qualidade e na produtividade do servico publico”.

Atualmente, nota-se que a Administragdo Publica ndo consegue atingir os objetivos
estabelecidos pela administracdo gerencial. Para Matias-Pereira (2012, p.119), a
administracdo publica brasileira possui: “[...] uma estrutura pesada, burocratica e centralizada,
[...]”. Mesmo com a mudanca dos modelos de administracdo patrimonialista para burocratica
e da burocrética para gerencial, percebe-se que ainda estdo presentes a pratica de clientelismo,

vinda do modelo patrimonialista, e as disfun¢Ges da administracao burocrética.

O SERVIDOR PUBLICO FEDERAL BRASILEIRO

No Brasil, a partir da década de 1930, com a estruturacdo e aumento das funcGes do
Estado, houve crescimento na contratacao de funcionarios publicos, mas na década de 1970,
vivenciou-se condi¢cdes desfavoraveis de trabalho, como a ampliacdo da contratacdo de
empregados temporarios e mudancgas na estrutura de remuneracdo (BARBOSA, GOMES e
SORIA, 2012).

Nos anos 90, com a adoc¢do do modelo gerencial de administracdo, em substituicdo ao
modelo burocrético, segundo Ribeiro e Mancebo (2013, p.195), “o Estado passa a conviver
com a gradativa incorporacdo da logica e dos mecanismos que regem o mundo das empresas
privadas com o objetivo de propiciar agilidade, eficiéncia e qualidade aos servigos”. O Estado
passa a funcionar como uma empresa, com foco nos resultados e na eficiéncia na prestacao
dos servicos ao cidaddo, reduzindo os gastos e enxugando a maquina publica.

O termo servidor publico abrange os servidores estatutarios, que sdo regidos por
estatuto e possuem estabilidade, os funcionéarios publicos, que séo regidos pela Consolidagédo
das Leis do Trabalho (CLT), e os servidores temporarios, que sao contratados em situacdes
excepcionais. Para a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu Art. 37,

inciso Il:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneracéo. (BRASIL, 1988)
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Os técnico-administrativos em educacdo e os docentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) sdo regidos pela Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde
sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais.

Mesmo com a garantia da estabilidade, os servidores publicos, atualmente, sofrem
com o corte de gastos, desvalorizagdo, precarizacdo e a reducdo de direitos causadas pelas

politicas de governo.

FORMACAO PROFISSIONAL

As empresas entendem que capacitar o seu pessoal é tarefa importante para manter a
competitividade, para acompanhar o mercado cada vez mais mutavel e exigente. Capacitar é
agregar valor tanto ao funcionario quanto a organizacao, melhora o desempenho profissional e
mantém a lucratividade.

A conceituacdo de capacitagdo ndo se confunde com a de treinamento. A capacitacao
relaciona-se ao contexto do trabalho, é preparar a pessoa para 0 exercicio do cargo, enquanto
que o treinamento é focado no presente, voltado para as especificidades do cargo. De acordo
com Licério, Paula e Guimardes (2016, p.313): “A capacitacdo é uma evolucdo do
treinamento, sendo eles distintos”.

Para Chiavenato (2014, p.310): “Treinamento é o processo educacional de curto prazo
e aplicado de maneira sistematica e organizada, pelo qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e competéncias em funcdo de objetivos previamente definidos”. De
acordo com Lacerda (2013, p.77): “Capacitar € treinar a pessoa para enfrentar as situacdes
relacionadas a sua atividade, com possibilidade de criar, resolver problemas, oferecer
alternativas de melhorias”. A capacitacdo profissional é uma forma de reduzir problemas
futuros, pode diminuir os gastos gerados por acidentes de trabalho, a rotatividade de
funcionarios e o retrabalho na producdo, possibilita a organizacdo permanecer competitiva e
se adequar as mudancas do ambiente externo.

A capacitacdo ndo estd presente apenas no setor privado, com as novas demandas
vindas da sociedade, como prestagdo de servicos de qualidade, transparéncia e eficiéncia, a
Administracdo Publica também adotou a capacitacdo dos servidores como forma de melhoria
dos servigos prestados pelos 6rgdos governamentais (LICORIO, PAULA e GUIMARAES,
2016). Investir em capacitacdo, além de aumentar a satisfacdo dos usuarios dos servigos,

aumenta, tambeém, os niveis de realizacdo profissional
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dos servidores, possibilita que eles assumam mais desafios no seu ambiente de trabalho, ja
que estdo mais motivados, atua positivamente no relacionamento interpessoal dentro e fora da
instituicdo e contribui para a execucdo das atividades laborais. A capacitacdo interfere
diretamente na qualidade de vida no trabalho. Embora entenda que a compreensao do termo
capacitacdo é mais evoluido do que o termo treinamento, neste trabalho optamos pelo termo
formagéo (inicial e continuada), considerando que esta perspectiva parte da compreensdo de
que todos tém capacidades, mas precisam sempre atualizar o seu processo formativo. Ainda
assim, o termo capacitacao é mantido em algumas partes deste trabalho devido a sua presenca
nos documentos estudados.

No ambito federal, os servidores que ocupam cargos Técnico-Administrativos em
Educacao sdo amparados pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo
(PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacdo, e da outras providéncias. A instituicdo do PCCTAE foi uma conquista para a
carreira dos servidores, pois, através deste marco legal, é possivel perceber a importancia que
os programas de formacdo possuem para a carreira. Estimular as pessoas a qualificacdo
continua produz servidores mais eficientes, aumenta o sentimento de valorizagdo e possibilita
0 desenvolvimento profissional.

Os servidores que ocupam o cargo de docente sdo amparados pela Lei n°® 12.722, de 28
de dezembro de 2012, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal; sobre a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei n® 7.596, de 10
de abril de 1987; sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico
e Tecnoldgico e sobre o Plano de Carreiras de Magistério do Ensino Basico Federal, de que
trata a Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008; sobre a contratacdo de professores
substitutos, visitantes e estrangeiros, de que trata a Lei n° 8.745 de 9 de dezembro de 1993;
sobre a remuneracdo das Carreiras e Planos Especiais do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo, de que trata a Lei n® 11.357, de 19 de outubro de 2006; altera remuneracdo do
Plano de Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo; altera as Leis n® 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, 11.784, de 22 de setembro de 2008, 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
11.892, de 29 de dezembro de 2008, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.344, de 8 de
setembro de 2006, 12.702, de 7 de agosto de 2012, e 8.168, de 16 de janeiro de 1991; revoga
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o art. 4° da Lei n® 12.677, de 25 de junho de 2012; e d& outras providéncias.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi elaborada a partir do recorte de monografia de curso de
especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas, de natureza qualitativa, mas, os dados
quantitativos, extraidos dos Relatorios da IFES, também foram usados para compor este
trabalho. De acordo com Minayo (2002, p. 22): “O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opBem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Foi utilizado o Estudo de Caso, como tipo de pesquisa, pois houve necessidade de
entender as peculiaridades da instituicdo pesquisada. E, como meio de coleta de dados, a
analise documental, com base nos seguintes documentos: Constituicdo Federal de 1988; Lei
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005; Lei n® 12.722,
de 28 de dezembro de 2012; e os Relatorios de Gestdo dos anos 2015, 2016 e 2017 da Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), que apresentam a
prestacdo de contas da instituicdo nos respectivos anos e dados complementares pertinentes a
pesquisa, como o quantitativo de servidores ativos da IFES, e afastamentos dos servidores
para estudos e o quantitativo de servidores que concluiram esses estudos. Os documentos sao
uma importante fonte para o Estudo de Caso (YIN, 2001).

A pesquisa tem como locus da investigacdo a Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), situada da cidade do Recife, em Pernambuco. A instituicdo oferta,
segundo o Relatério de Gestdo do ano de 2017, 54 (cinquenta e quatro) cursos de graduacéo,
sendo 46 (quarenta e seis) presenciais e 8 (oito) a distancia, 32 (trinta e dois) cursos de
mestrado académico, 4 (quatro) de mestrado profissional e 18 (dezoito) de doutorado. A
UFRPE oferece também cursos de especializacdo e cursos técnicos oferecidos no Colégio
Agricola Dom Agostinho lkas (CODALI), localizado no municipio de Sdo Lourenco da Mata/PE.

No ano de 2017, a IFES pesquisada possuia 1079 (mil e setenta e nove) técnicos
administrativos, 1185 (mil cento e oitenta e cinco) docentes de magistério superior e 54
(cinquenta e quatro) docentes de magistério do ensino basico, técnico e tecnologico - EBTT.
Dentre os docentes de ensino superior, em regime de dedicacdo exclusiva, em 2017, 927
(novecentos e vinte e sete) possuiam doutorado, 216 (duzentos e dezesseis), mestrado, 9

(nove), especializagéo e 5 (cinco), graduacao.
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Os sujeitos da pesquisa foram os servidores (Técnicos Administrativos, Docentes do
Magistério Superior e Docentes EBTT do CODAI) da referida instituicdo, que se afastaram
para estudo (Tabela 01) e que realizaram algum curso de formacédo (Tabela 02), nos anos de
2015, 2016 e 2017. A Lei n° 8.112 permite que o servidor se afaste das suas atividades para
participar de curso de capacitacdo, por até trés meses, para participar em programa de pos-
graduacéo stricto sensu em instituicdo de ensino superior e para estudo no exterior (BRASIL,
1990).

RESULTADOS
Tabela 1 — Quantitativo de servidores afastados para estudos (2015/2016/2017)

Quantitativo de servidores afastados para estudos

N.? Absoluto de N.? de servidores
Ano Percentual
servidores afastados
2017 2.318 77 3,3%
2016 2.282 62 2,7%
2015 2.295 72 3,1%
Fonte: Relatorios de Gestdao da UFRPE dos anos de 2015, 2016 € 2017.
Tabela 2 — Quantitativo de servidores que se capacitaram (2015/2016/2017)
Quantitativo de servidores capacitados
N.° Absoluto de N.° de servidores
Ano Percentual
servidores que se capacitaram
2017 2.318 1.086 46,8%
2016 2.282 590 25,8%
2015 2.295 844 36,7%

. Lei 8.112/90,

Fonte: Relatorios de Gestao da UFRPE do ano de 2017.

A Tabela 02 (Quantitativo de servidores que se capacitaram) refere-se aos servidores
gue se capacitaram em cursos, seminarios, palestras, integragdes e treinamentos ofertados pela
UFRPE e em eventos de capacitacdo externa. Em 2017, foram oferecidos aos servidores da
UFRPE 40 (quarenta) cursos/encontros/eventos, que abordaram temas como desenvolvimento
socioambiental, reforma da previdéncia, governanga publica, Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), pesquisa cientifica, preparacdo para aposentadoria, lideranga, gestdo de equipes,

informéatica e procedimentos de
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secretaria. As capacitacOes oferecidas pela instituicdo sdo voltadas para diversas areas, focam
o0 desenvolvimento das rotinas de trabalho e o desenvolvimento pessoal.

E oportuno comentar que os cursos direcionados & producdo académica, realizados no
ano de 2017, como os de preparagdo para pesquisa cientifica, analise de conteddo em Bardin,
ABNT para trabalhos académicos: usos e aplicagfes e normas para elaboracdo de artigos
académicos, incentivam os servidores a continuarem estudando, desenvolverem o senso
critico, a aumentarem a percepcdo do cotidiano e auxiliam os servidores nos processos
seletivos dos programas de pds-graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado. Para
Almeida (2012, p.162): “[...] a escrita, a leitura, e a publicizacdo do pensamento s&o
ferramentas eficazes na busca e na propagacdo do conhecimento”.

Analisando as Tabelas 01 e 02, nota-se que o resultado mais significativo estd no
quantitativo dos servidores que se capacitaram no ano de 2017 (Tabela 02), em 2015, foram
844 (oitocentos e quarenta e quatro) servidores, o que corresponde a 36,7% do total de
servidores efetivos, e, em 2016, houve diminuicdo para 590 (quinhentos e noventa)

servidores, correspondendo 25,8%.

[...] a capacitacdo é essencial no processo de conhecimento e aprendizagem, pois ela
é tratada num contexto mais abrangente, atingindo uma area maior de atuacdo na
vida do servidor, com o objetivo de torna-lo capaz para a realizacdo de suas
atividades e agregar a ela qualidade, desenvolvendo conhecimento, habilidade e
atitude. LICORIO, PAULA e GUIMARAES, 2016, p.334)

A qualificacdo, sendo de longa duracdo, como os cursos de graduacéo, especializagéo,
mestrado e doutorado, ou os cursos de formacdo, de média e longa duragdo, oferecidos pela
instituicdo, propicia aos servidores atingirem maiores niveis de satisfacdo, motivacdo e
qualificacdo profissional, interfere no relacionamento interpessoal dentro da instituicdo,
reflete nas relagdes familiares de forma positiva e, para o cidaddo, mais eficiéncia na

prestacdo dos servicos publicos.

CONCLUSOES

O presente trabalho ndo conseguiu abordar a importancia da formacéo dos servidores
publicos em sua totalidade, mas serviu para apontar alguns dos beneficios do incentivo a
formagéo continuada dos recursos humanos das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) brasileiras, em especial a instituicdo pesquisada. Atualmente, os servidores vivenciam
um forte sentimento de desvalorizagdo, com as privatizacOes, a contragdo de terceirizados, as
politicas excludentes de governo, o corte no orcamento publico que causam inseguranca e

incerteza quanto ao futuro profissional.
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Incentivar que os servidores a continuarem se qualificando, permitindo que se afastem
para estudos e oferecendo cursos de formacdo, ndo contribui apenas com beneficios
financeiros promovidos pela progressdo na carreira, mas, também, para sua evolucédo
intelectual e pessoal, melhora a autoestima e possibilita alcancar maiores niveis na carreira.

A qualificagdo profissional, além de beneficiar os servidores publicos, traz ganhos
para a sociedade, significa que o Estado se preocupa com 0s recursos humanos e com a
melhoria continua dos servigos prestados. A sociedade entende que o dinheiro publico sera

aplicado para suprir as necessidades do cidadao.
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