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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo apontar a acdo do tutor online como sujeito fundamental na
consolidacdo dos objetivos preconizados, considerando a particularidade do publico e os fundamentos
tedricos, metodologicos e epistemoldgicos subjacentes a esta formagdo, sem descuidar das questdes afetivas
gue incidem sobre o processo ensino-aprendizagem, a partir do relato de experiéncia de um curso de
formac&o continuada de professores universitarios da Universidade Federal de Alagoas. A abordagem desta
pesquisa, considerando ser um ambiente natural como fonte direta dos dados e tendo o pesquisador como
instrumento fundamental e pelo carater descritivo do estudo, é a qualitativa, tendo como coleta de dados a
observagdo participante e como analise de dados a analise de conteudo, de onde foram definidas unidades de
analise e realizadas inferéncias para interpreta-las. O percurso deste estudo sera preliminarmente apontar
algumas questdes especificas do Programa de Formagdo Docente da Universidade Federal de Alagoas - Ufal,
enfatizando o enfoque do programa, algumas reflexfes e desafios emergentes e tracando um recorte em uma
das agOes deste programa — o curso Docéncia Universitaria: do Planejamento a Avaliagdo — para enfim
destacar alguns aspectos teéricos que versam sobre a tutoria online e como este sujeito, sem deixar de
considerar todos os atores envolvidos na complexidade de um curso hibrido, protagoniza este processo de
formacdo, na medida em que atua em diversas frentes, articulando as dimensdes tedricas, epistemoldgicas,
metodoldgicas e afetivas, ocupando um papel extremamente relevante para o éxito da formagao. Procura-se
com este estudo, colaborar com as diversas acGes de formacdo de docente que se utilizam do formato
hibrido, através de uma experiéncia exitosa.
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Introducéo

Abordar a tematica da formacao continuada de professores universitarios, implica considerar
uma série de variaveis inscritas na tematica. Inicialmente, urge considerar a escolha dos docentes do
ambito das InstituicGes de Ensino Superior. Via de regra, esta insercdo se da em funcéo da expertise
em uma area de atuacao especifica. Outro ponto que cumpre-nos destacar, dentre tantos outros que
ndo pretendemos esgotar, € a trajetoria docente de professores universitarios veteranos, cuja pratica
estd focada em crencas pessoais, sem (quase) nenhum conhecimento pedagdgico.

Felizmente, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9396/96), o cenario
comeca a sofrer mudancas significativas em varios quesitos e a formacdo docente ndo é preterida. O
Plano Nacional de Educagdo (PNE) de 2010 ratifica esta tendéncia e assim, instaura-se um
movimento no sentido de consolidar a cultura da formagéo docente no ambito universitario. No

No caso da Universidade Federal de Alagoas, em 17 de marco de 2014, apds inumeras

discussdes envolvendo Grupos de Trabalho composto por docentes, técnicos e membros da gestao
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central, foi aprovada a Resolucdo que versa sobre a o Programa de Formacdo Continuada em

Docéncia do ensino superior — PROFORD. De acordo com a referida resolucéo,

O PROFORD é uma proposta destinada a formacao dos docentes da UFAL, que tem como
finalidade a concepcdo de uma politica de formacéo continuada em docéncia superior que
concorra para o desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, tendo como
objetivos especificos: | - recepcionar os docentes recém-empossados, proporcionando-
Ihes formacgdes especificas relacionadas ao contexto da UFAL e ao exercicio da docéncia
superior; Il - gerar oportunidades de formacdes aos docentes que visem a reflexdo sobre o
exercicio da docéncia superior, estabelecendo inter-relacdo entre ensino, pesquisa,
extensdo; Il - disponibilizar aos docentes formacGes que visem a reflexédo sobre a gestao
académica e gestéo para o desenvolvimento institucional (UFAL, 2014, grifo nosso)

Observa-se, de antemao, a preocupagdo em atender aos docentes recém empossados e aos
veteranos, na perspectiva pedagdgica e na de gestao.

A partir da criacdo deste programa, diversas acdes foram sendo ofertadas. Nosso relato de
experiéncia toma uma dessas a¢des — 0 curso Docéncia Universitaria, do Planejamento a Avaliacéo
(DUPA) — uma formacédo hibrida, e busca como objetivo apontar a agdo do tutor on line como
sujeito fundamental na consolidacdo dos objetivos preconizados, considerando a particularidade do
publico e os fundamentos tedricos, metodoldgicos e epistemologicos subjacentes a esta formacéo,
compreendendo-a como parte de um Programa Institucional e assim, atendendo a seus pressupostos.

A decisdo de compartilhar esta experiéncia justifica-se pela compreensdo de que a
institucionalizacdo de Programas de Formacdo Continuada Docente é ainda embrionaria nas
Instituicdes de Ensino Superior e tratar de experiéncias exitosas, aponta caminhos para que novos

movimentos acontecam nas Universidades, no sentido de qualificar seu corpo docente.

Metodologia

Este estudo consiste em um relato de experiéncia de um curso hibrido de Formacdo de
Professores da Universidade Federal de Alagoas — UFAL, denominado Docéncia Universitaria: do
Planejamento a Avaliacdo, realizado de 17/07 a 28/08 de 2017, perfazendo um total de 60 horas,
sendo 32 presenciais, mais 28 horas on line. O curso contou com a inscri¢do de 23 inscritos, sendo
que 13 docentes finalizaram o curso.

Por se tratar de uma observacao participante em um ambiente natural como fonte direta dos
dados e tendo o pesquisador como instrumento fundamental e pelo carater descritivo do estudo, a
pesquisa tem um enfoque qualitativo que, segundo Minayo (org., 2001, p. 21):

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
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espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

A coleta de dados se deu a partir da observacdo participante da atividade de tutoria no
ambiente virtual de aprendizagem e analise documental dos relatérios de tutoria e de coordenacgéo e
a analise de dados se deu a partir do estabelecimento de unidades de analise, definidas pelas
estruturas e regularidades observadas, realizando inferéncias a partir destes padrdes.

Resultados e Discussao
1 O Proford na Ufal: objeto, desafios e reflexdes

De acordo com a resolucdo que o instituiu, o Proford destina-se & formagdo do quadro
docente da Ufal, visando o desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em atendimento
a lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9396/1996) e outras legislacbes, como o
Plano de Desenvolvimento do Magistério federal (Decreto 5707/2006) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI), sem prejuizo de outros diplomas legais.

Os principios que norteiam este trabalho, tais como articulacdo teoria-pratica, inter e
transdisciplinaridade e a flexibilizacdo curricular, convergem para o paradigma educacional vigente
em ambito nacional. Assim, todas as a¢des vinculadas a este programa, sejam elas pedagdgicas, de
gestdo ou administrativas, demandadas pela prépria IES ou pelas Unidades Académicas, sdo
estruturadas dentro desta perspectiva.

Para atender a um aporte tedrico e metodoldgico inovador, a formacdo continuada
institucional busca trazer elementos inovadores, utilizando metodologias ativas, com destaque para
a utilizacdo de cursos hibridos, com momentos presenciais e a distancia. Para tanto, todas as
requisi¢Oes de formacdo requisitadas pelas Unidades Académicas, sdo submetidas ao Comité de
avaliacdo e acompanhamento do Proford — onde tém assento diversos setores da Ufal — visando
compreender as necessidades do curso, aferir o alinhamento das tematicas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e assegurar que os Planos de Curso estejam em consonancia
com a opgdo tedrico-epistemolodgica do Programa, assegurando um ciclo avaliativo que considera
expectativas e resultados, oferecendo subsidios para que cada agdo seja redimensionada a cada
versdo de oferta.

Assim, o grande desafio do Proford consiste em assegurar a efetividade de cada atividade e,
para além disso, a multiplicacdo de cada trabalho realizado intra-muros, impactando o trabalho

docente e criando uma nova cultura dentro da comunidade académica.
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2 O Dupa: especificidades e conquistas

Dentro das tantas atividades que compdem o Proford, hd uma que tem ocupado um lugar
central, por oferecer uma imersdo pedagdgica aos docentes das mais variadas areas de atuacdo: O
curso Docéncia Universitaria: do Planejamento & Avaliagdo (Dupa).

Uma das questfes mais problematicas no que tange ao lugar do docente, diz respeito a sua
entrada nas IES. Nos processos seletivos, 0 maior valor é dado a titulacdo e, por conseguinte, a um
dado conhecimento que marca a trajetéria académica do docente e menos — ou nada — suas
competéncias pedagdgicas. Isto traz uma série de desdobramentos que interferem diretamente no
ensino-aprendizagem.

Considerando estas questdes, o Dupa foi pensado no sentido de

[...] atender as necessidades de formagdo pedagdgica dos professores ingressantes e estaveis
da Ufal. E a geracdo de uma oportunidade de atualizacdo profissional cujo enfoque é a

formagdo em docéncia universitaria, conforme estabelecido no Proford através da
Resolucdo n°. 7/2014 que o regulamenta (Santos, Viana e Bernardes (orgs), 2017, p. 151)

Inicialmente, em atendimento ao disposto na Lei 12772 de 2012, o curso foi elaborado
exclusivamente para os docentes ingressantes, como parte do Pins (Programa de Inser¢do do Novo
Servidor). Posteriormente, o Comité de Acompanhamento e Avaliacdo do Proford entendeu ser

relevante estender o curso a os demais docentes, reservando 20 % das vagas para este fim.

Um dos aspectos que merecem destaque nesta formacao, é o fato de o plano do curso e o de
tutoria serem concebidos conjuntamente — formador, tutor on line e coordenador — e a cada versado
com modifica¢Bes suscitadas pelas avalia¢gBes do grupo de cursistas anterior. Além disso, uma vez
estruturado, este material € debatido com os docentes que fardo a formacao, com o fito de fazé-los
compreender as relacGes de sentido, bem como fazé-los se apropriar de questdes praticas, como por

exemplo, frequéncia e avaliagéo.

No que concerne aos aspectos metodoldgicos que lastreiam este curso, Santos, Viana e
Bernardes (ib. id, p.152) destaca alguns objetivos que respondem ao lugar do docente da educacdo

superior:

[...] a) conhecer e explorar a plataforma Moodle e sua aplicacdo didatica através das
interfaces disponiveis; b) refletir sobre papel social da universidade no contexto atual da
docéncia universitaria; c) identificar as atuais teorias da aprendizagem que orientam as
préticas pedagogicas na docéncia universitéria; d) destacar as peculiaridades e os aspectos
operacionais do planejamento no ensino superior; €) utilizar estratégias de aprendizagem
como mapas conceituais, estudo de casos, etc.; f) elaborar no Moodle uma proposta
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didatico-pedagdgica na area de conhecimento do docente utilizando os saberes construidos
no curso.

=
X

&

Dentre as particularidades que compdem esta formacdo, merece destaque o fato de este ser
hibrido, composto por cinco médulos — um a cada semana — nos quais os professores, na condicdo
de cursistas, tém acesso a novas metodologias de ensino. A cada inicio de modulo, hd um encontro
presencial, sendo as demais atividades desenvolvidas na Plataforma Moodle, mediante

acompanhamento do tutor online, conforme detalhamento no quadro I:

Quadro 1 — Estrutura curricular do curso — 60h

Modulo Eixo Tematico Face aface  Online
I Utilizacdo do ambiente virtual de ensino e 6,4h 5,6h
aprendizagem Moodle no ensino superior.
I O papel social da universidade no contexto 6,4h 5,6h
atual da educacéo superior
Il Novas formas de aprender e ensinar 6,4h 5,6h
\% Aplicabilidade do planejamento de ensino e 6,4h 5,6h

instrumentos midiaticos nas diferentes areas de
conhecimento

\Y Planejando e avaliando o uso das diferentes 6,4h 5,6h
interfaces no Ensino Superior
Total de horas distribuidas | 32h 28h

Fonte: Proford Ufal, 2016

Como se tratou de um curso hibrido, o Dupa foi hospedado no Moodle da Ufal, através do
endereco eletronico (www.ava.ead.ufal.br), onde foram utilizados diferentes recursos assincronos e
sincronos, como por exemplo, férum, chat, wiki, sala de entrega de tarefa, etc, grandes aliados na

interacdo e comunicacdo dos cursistas, propiciando discussdes e dialogos.

Como j& abordamos anteriormente, a metodologia adotada relaciona-se com o0s
pressupostos socio-construtivistas, com uma concepcao centrada nos processos de autoria, mas com
um canal de comunicacao aberto com o tutor online, com o formador e até com o coordenador do

curso, pilares de uma aprendizagem de fato colaborativa.
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A culminéncia da formacdo € a elaboracdo da disciplina que lecionam na plataforma

Moodle, utilizando os recursos didatico-pedagdgicos que lhes foram apresentados e concatenando

estas acGes com 0s objetivos e metodologia presentes no plano da disciplina.

3 O tutor: pressupostos tedricos e seu papel no Dupa como catalisador do ensino

aprendizagem

Na educacdo online, ha uma expectativa de uma crescente autonomia dos discentes no
decorrer do curso. Na pratica, seja pela sua experiéncia académica, seja pela pouca intimidade com
as TDIC, a experiéncia com o ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ intimidadora, levando o aluno a
requerer muita ajuda, quando nao opta por abandonar/evadir-se do curso.

Na Educagdo a Distancia, professores, tutores e estudantes estdo em diferentes tempos,
espacos e contextos durante a maior parte do curso formador, fazendo com que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo aplicadas nos ambientes Virtuais de Aprendizagem sejam as

amarragdes deste processo, unindo estes atores e assegurando 0 processo ensino-aprendizagem.

E preciso ter claro, no entanto, que por melhores que sejam os recursos tecnoldgicos, estes
sdo indcuos se ndo for considerado o papel a as atribuigdes necessarias a cada um dos protagonistas
do processo formativo na Educacdo a Distancia — professor, tutor e estudante. Cada um destes
papeis tem particularidades que asseguram a melhor organizacdo e funcionamento dos cursos no
AVA.

Destes trés atores, vamos destacar nesta pesquisa o lugar do tutor online, figura que pode
ser confundida com o docente, mas que possui um papel bem peculiar nesta dindmica. Este ocupa
um lugar de promotor da participacdo, interacdo e confronto de opinides e ideias, como

acompanhante das atividades académicas no ambiente virtual.

Figueiredo e Aradjo (2009, p.3), destacam com propriedade que

[...] o tutor era concebido como o apoio do docente, responsavel em gerenciar junto com o
professor alguma disciplina, ajudando na producéo dos materiais didaticos e nas atividades
desenvolvidas. Todavia, hoje o tutor deve atuar na esfera de professor, sendo reconhecido
como professor-tutor. Este é caracterizado como um sujeito multifacetado, que possui uma
ampla no¢&o do processo de ensino e aprendizagem, que enxerga as diversidades e que atua
em variadas perspectivas.
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Desta feita, muito mais que um assistente, o tutor atua como um protagonista no processo

ensino-aprendizagem da EAD, seja discutindo questdes de carater pedagdgico, seja resolvendo
aspectos de ordem técnica ou seja ainda atuando como um personagem que propicia as trocas
afetivas no ambiente, sendo um verdadeiro agente motivador e fazendo diferenca no progresso dos

cursistas.

No Dupa, em que pese ser um curso hibrido, com encontros presenciais semanais, a
presenca do tutor online desempenha um papel essencial para o éxito da formacdo. Isso se da,
especialmente, em virtude do publico-alvo serem docentes com condi¢cdes de interacdo bem

peculiares e com tempo reduzido.

Considerar que o tutor caminha em paralelo com o formador é um primeiro aspecto que
merece destaque. O tutor do Dupa participa previamente com o formador de todas as acdes que
antecedem o curso, construindo conjuntamente o plano de tutoria. Além disto, por ser um pedagogo
e possuir experiéncia no ambiente virtual de aprendizagem, esta apto a atuar nas diversas frentes

que lhes sdo demandadas.

Porém, a grande particularidade que emerge do papel da tutoria nesta agdo formativa, diz
respeito ao papel de motivador da participacdo dos docentes cursistas, tanto nas provocacfes
coletivas, no AVEA e no grupo de whattsapp, quanto em mensagens particulares, via mensagem

privada.

O acompanhamento semanal das atividades, a retirada de duvidas praticamente em tempo
real e provocacgOes de didlogos frequentes no ambiente virtual, tornam o tutor, neste curso, um ator
central ndo somente para a compreensao dos pressupostos metodoldgicos e pedagdgicos que se
pretendem, mas também — e de modo bastante enfatico — na garantia de conclusdo do curso, ja que
o0s professores tém uma gama de atividades paralelas que os dispersam.

Assim, dentro de tantos elementos que compfem o complexo processo de formacdo no
Dupa, a arquitetura da tutoria é, sem duvida, um elemento central, seja sob a ética académica, seja
sob a Gtica afetiva, assegurando o alinhamento com o PDI, os principios do Proford, o Plano do

Curso e os valores que devem perpassar qualquer processo formativo.
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Considerac0es finais

O programa de formacdo continuada docente da Universidade Federal de Alagoas,
institucionalizado em 2014, procura atender os docentes nas dimensfes pedagogica e de gestdo.
Dentre as inumeras atividades que compdem o Proford, este estudo se debrugcou sobre o Dupa, um
curso hibrido e que tem como objetivo central, munir os docentes ingressantes e veteranos de
conhecimentos pedagodgicos, com destaque para a possibilidade de criar sua disciplina no AVA e

assim, poder utilizar as TDIC como ferramentas de otimizacdo do processo ensino-aprendizagem.

Tendo como lastro epistemoldgico a nocdo de aprendizagem colaborativa, 0 curso preconiza
0 protagonismo do aluno. Porém, pelo fato de muitos dos docentes cursistas ndo serem
familiarizados com o Moodle, ambiente virtual onde é o curso é hospedado, 0s encontros

presenciais — onde tém contato com o professor — sdo bastante relevantes.

Mas é sobre os momentos online que este estudo se debrucou, realizando uma observacao
participante e verificando o papel do tutor — campos de atuacao e protagonismo pedagogico. Assim,
neste relato de experiéncia, verificamos que este sujeito ocupa um lugar bastante importante na
dindmica da formacgdo, considerando ser pedagogo e ter conhecimento sobre a plataforma,
realizando proficuas discussdes no AVA, tirando ddvidas de ordem técnica e pedagogica,
intervengdes coletivas e individuais no sentido de monitorar o desenvolvimento das atividades e
contribuindo, entdo, para a permanéncia dos docentes nesta formacao e em uma efetiva apropriacao

pelos docentes cursistas, do objetivo a que a mesma se destina.
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