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1 INTRODUCAO

O presente resumo relata sobre a realidade do Ensino a Disténcia, a fim de demonstrar o
desafio das universidades publicas brasileiras com essa modalidade de ensino. Varios estudos falam
da complexidade que é a educacdo a distancia. Argumentam que este tipo de modalidade demanda
novas metodologias e técnicas para compreensao de suas dindmicas e conflitos.

Para elucidar todos os questionamentos sobre a relidade que envolve o ensino ofertado pela
EaD, tracamos o seguinte plano: como objetivo geral da pesquisa buscamos fazer uma breve
explanacdo em torno do perfil da educacdo a distancia a partir dos anos 2000, quando inserida nas
universidades publicas. Assim sendo, priorizamos investigar os desafios da educacéo a distancia nas
Instituicbes de Ensino Superior Publicas, visando ainda identificar dados estatisticos, mais

especificamente, referentes aos anos de 2013 e 2014, em cursos de graduacéo.

Sao muitos os desafios para a implantacdo de programas de educacéo a distancia, pois ainda
existem “questdes preconceituosas que maculam a area de EaD, de financiamento, tecnoldgicas,
didaticos académicos, metodoldgicas...” (ENAP, 2006).

Os especialistas que vém estudando e trabalhando para que as boas experiéncias do ensino

presencial cheguem a modalidade a distancia registram estes desafios

[...]de ordem comportamental: os psico-socio-culturais, que influenciam de maneira geral e
muitas vezes sdo determinantes como facilitadores ou dificultadores do processo de
implementacdo de EAD. Outros desafios sdo mais operacionais, como os metodologicos,
tecnoldgicos, legais, formacao de equipe técnica e logistica (ENAP, 2006).

O preconceito em relacdo aos cursos a distancia €, tambeém, um desafio cultural que vem
mudando na medida em que os cursos vdo sendo implantado. Entretanto, ndo se pode desconhecer
que ainda existem pessoas que véem essa modalidade de educacdo com reservas e questionam a

estratégia de aumentar a inclusdo, visando a reducéo de custos com a educacao.
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Vale lembrar que as universidades publicas foram responsaveis pela introducdo do

&

computador na educacdo, o que aconteceu a partir de 1970, inicialmente com computadores do tipo

mainframe e em seguida com os computadores pessoais (ALVES, 2009).

Justificamos a escolha deste tema, pelo desejo de demonstrar o valor e a importancia da EaD,
onde uma das primeiras reflexfes feitas no inicio desta pesquisa foi com relagdo ao nimero de
brasileiros que aspiram por uma formacéo superior, mas que ndo encontram condi¢0es de ingressar

por falta de vagas nas universidades publicas. E outra reflexdo, foi com relacdo ao método.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como exploratéria. Adotada de uma composicdo de
métodos, com objetivo de levantar conceitos e sistematizacdo de metodologias na area de educacao
a distancia, visando expor as estratégias adotadas pelas universidades publicas brasileiras que ja
fornecem cursos a distancia.

Seguindo a recomendacdo de Yin (2001) que aponta trés condi¢bes para escolha da
estratégia de pesquisa, independentemente da finalidade dela ser exploratéria, descritiva ou
explanatoria. Destas diferentes estratégias de pesquisa visamos identificar o tipo de questdo que esta
sendo apresentada, referente ao “como” e “por que”, por serem mais explanatorias. E uma das
caracteristicas da pesquisa exploratéria para este estudo, é a especificidade das perguntas que sao
feitas do inicio ao fim da pesquisa.

A educacdo a distancia € um tema novo se pensar na educacgao superior vigente no Pais. Por
esta razdo, a pesquisa exploratoria é essencial para o desenvolvimento da pesquisa em questao, pois
pode prover novas ideias e descobertas. (Grifo nosso).

Né&o temos ainda um grande nimero de trabalhos sobre este tema, logo neste caso, optamos
por realizar uma pesquisa bibliogréfica e documental sobre o perfil da EaD. Neste sentido,
realizou-se um levantamento onde foi utilizado para tanto livros, jornais, revistas, internet, norma
legal e publicacdo que versa sobre o referido tema, bem como os arquivos e acervo documental

produzido pelo Consorcio Cederj e tambem fora deste &mbito.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Cabe ressaltar que os dados levantados se basearam nos resultados de pesquisas realizadas e
divulgadas por orgdos oficiais: MEC/Inep (2013 e 2014); Censo EAD.Brasil BR 2013; dados do

Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ); além de artigos
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publicados que trazem a experiéncia da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF que sobressai

com alternativas para superar os desafios existentes. E para encerrar a anélise, elegemos o estudo de
Maia (2003) por retratar 50 IES Publicas que ministram o ensino a distancia.

Neste sentido, este topico foi construido no sentido de demonstrar o resultado da presente
pesquisa sobre como anda a educagdo do terceiro nivel em EaD no Brasil, conforme dados do
Censo EAD.BR 2013 e dados do Censo da Educacgdo Superior divulgados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2014), assim como pesquisas realizadas
junto as Instituicbes de Ensino Superior — IES, por autores devotados, trazendo informacdes
preciosas desde a estruturacdo a avaliacdo do ensino a distancia. E, a partir dessas pesquisas é que
montamos a andlise parcial deste estudo, com o proposito de trazer a tona a realidade do ensino a

distancia, em graduacao, nas universidades publicas brasileiras.

Resumidamente os resultados parciais da pesquisa bibliogafica e documental realizada
durante o doutorado em Educacéo estdo relacionados, a abaixo:

DADOS ESTATISTICOS REFERENTES A EaD NO PERIODO DE 2013 A 2014:

v' 60% das instituicdes ouvidas pelo Censo EAD.BR 2013, indicaram que a faixa etaria
predominante de seus educandos esta entre 31 e 40 anos, enquanto apenas cerca de um terco
delas (32%) indicaram como predominante a faixa etaria entre 21 e 30 anos;

v O menor nimero de matriculas é o de cursos credenciados semipresenciais. Segundo Censo
EAD Brasil 2013, 75% dos cursos ofertados sao on-line;

v' A maior parte das instituicdes respondentes sdo de carater educacional privada com ou sem
fins lucrativos (41,7%), localizados nas regides Sudeste e Sul. As instituicdes publicas
(federal, estadual e municipal) correspondem a 22,3% dos respondentes, sendo que a
maioria esta localizada nas regides Sudeste e Nordeste;

v A distribuicdo geografica das instituicdes formadoras em EaD, segundo a oferta
educacional: 20% cursos a distancia; 23% cursos presenciais e a distancia; 54% cursos
presenciais, a distancia e semipresenciais. Informacéo ndo disponivel 3% (CENSO EaD BR
2013);

v De acordo com o Censo, 15,3% do total das instituicbes formadoras participam de Sistemas
de Universidade Aberta. Das que participam de Sistema de Universidade Aberta, 14%

participam do Sistema de UNA voltado para a saude;
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A maioria das instituicdes que participam de Sistema de Universidade Aberta é formada por

instituicdes publicas federais (72%), tem entre 5 e 8 anos de atuacdo em EaD (34%) e esta
localizada na Regido Nordeste (34%);

Na area da Saude, a maior parte das instituicdes formadoras esta localizada nas regibes
Sudeste e Sul (71,4%);

Conforme o Decreto 5.622 de 19/12/2005 do MEC, os polos de educacdo a distancia, séo
entendidos como unidades operativas;

A maioria das instituicdes formadoras 76,1% organiza-se de forma centralizada. Das que
tem organizacdo centralizada, 51,9% possuem polo presencial e 48,1% ndo possuem polo
presencial. E 53,4% das instituicdes formadoras (centralizadas e descentralizadas) possuem
polos presenciais (CENSO EAD.BR 2013);

Identificou-se na distribuicdo geografica de matriculas em cursos EAD regulamentados
totalmente a distancia, oferecidos pelas instituicdes participantes do Censo EAD.BR 2013 —
a regido Norte aparece com 1%; Nordeste 6%; Centro-Oeste 3%; Sudeste 45% e Sul com
45%;

H& muito mais cursos a distancia no nivel pds-graduacao, o nimero de alunos € muito maior
na graduacéo;

Do total 692.279 matriculas, estava na graduacao (64,7%), sendo a maior parte delas (38%)
em licenciatura, seguindo-lhe os tecnolégicos (27%);

Das 91 instituicBes de ensino superior, de acordo com SISUAB/ED/CAPES — em dezembro
de 2014, vinculadas ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), estdo relacionadas as
51 que aparecem o Diério Oficial da Unido, de 2010;

Em 2005 foi iniciada a implantacdo da UAB (Universidade Aberta do Brasil);

O numero de estudantes em EaD saltou de 49.911 em 2003 para 1.153.572 em 2013. Deste
total, quase 1 milhdo, ou 86,6% esta matriculado em instituicdes particulares. Ainda,
segundo o Censo da Educacdo Superior/Inep/MEC (2014), a administracdo tem maior
nimero de matriculas, com 800.114. Em seguida estdo Direito (769.889), Pedagogia
(614.835), Ciéncias Contabeis (328.031), Engenharia Civil (257.268), Enfermagem
(228.515), Psicologia (179.892), Servigo Social (173.758), Gestdo de Pessoas/RH (172.083)
e Engenharia de Producdo (144.127);

O Censo de 2014 revela ainda o crescimento de matriculas no ensino tecnoldgico,

representam 13,6% do numero total de estudantes. Na rede federal de cursos tecnoldgicos;
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Houve uma expansdo nas matriculas de 467,4% no periodo de 2001 a 2013, crescimento

médio anual de 13,7%;

Houve um aumento do indice de evasdo em relacdo a 2012 em todos 0s tipos de cursos, mas
se comparar a 2013 com 2011, houve queda no indice de evasdao em todos os tipos de
Cursos;

Os recursos computacionais mais comumente utilizados pelas IES s&o a teleconferéncia e a
videoconferéncia, utilizadas por cerca de 28% das IES, que oferecem cursos de Graduacéo a
distancia;

O CD-ROM é utilizado como forma de distribuicdo do contetdo dos cursos e é utilizado por
17% da amostra (MAIA, 2003);

Quanto a plataforma de ensino utilizada, as opcBes sdo diversas. A maioria das IES que
oferecem Graduacdo a distancia optaram por utilizar uma plataforma de ensino desenvolvida
internamente, ao inves de adquirir uma das op¢oes oferecidas pelo mercado, como Learning
Space ou WebCT,;

Todos os cursos de Graduacdo a distancia que participaram da pesquisa aplicam provas
presenciais, conforme exigéncia do MEC. Nenhuma delas aplica provas a distancia;

Cerca de 90% dos alunos imprimem todo material disponivel na Internet;

Os cursos cujo material impresso € distribuido para os alunos através de apostilas, livros,
guias ou apenas materiais de aula, sdo frequentemente cursos semipresenciais (66%);
Apenas 24% dos cursos estudados ndo disponibilizam seus materiais de forma impressa,
deixando a decisdo de impressao do contetdo a cargo do aluno;

Sobre o ambiente de aprendizagem: As dificuldades apontadas pelos alunos séo a adaptagéo
a novas formas de interacdo e responsabilidade pelo auto-estudo;

Suporte ao aluno: Ao todo, 98% dos cursos analisados utiliza a Internet como forma de
interacdo aluno/professor/tutor, independentemente de ser um curso totalmente a distancia
Ou n&o;

A maior parte das universidades (55%), optou por usar uma plataforma desenvolvida
internamente, ao invés de comprar uma das plataformas disponiveis no mercado
(SISUAB/DED/CAPES-DEZ, 2014; LIRA, LIMA, 2014; CENSO EAD BRASIL, 2013;
SITE CEDERJ/EDITAL,2014; CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR/INEP/MEC, 2014).
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A tabela 1, a seguir, apresenta as ferramentas virtuais utilizadas nos cursos oferecidos pelas
instituicOes participantes do Censo EAD.BR 2013:

Tabela 1 - Ferramentas utilizadas nos cursos oferecidos pelas instituicbes

Ferramentas Apenas | Formadora-| Apenas Total %
virtuais utilizadas | formadora | fornecedora| formadora | namero
nos cursos EAD

Skype 68 12 4 84 10,4%
Redes sociais 78 11 4 93 11,5%
PowerPoint
(apresentacéo) 161 20 14 194 24,1%
Blogger e Wordpress
(ferramentas de 43 7 3 53 6,6%
blogs)
Ning (rede social de 3 5 0 8 1,0%
trabalho)
'YouTube 137 20 11 168 20,8%
APPS (permite
acesso a aplicativos) 33 6 2 41 5,1%
Google Docs 85 17 6 108 13,4%
Outros 48 5 5 58 7,1%

Total 656 103 49 808 100%

Fonte: CENSO EAD Brasil 2013. Acesso em: 15/09/2014.

De acordo com o Censo EAD.BR 2013, a maioria (80,3%) das institui¢des usa ferramentas
virtuais nos cursos.

As ferramentas virtuais mais usadas nos cursos sdo: PowerPoint (24,1%), YouTube
(20,8%) e o Google Docs (13,4%).

As ferramentas com menor nimero de respostas foram Ning com 1% (rede social de
trabalho) e os APPS com 5,1%.

Na opcdo Outros foram indicados: Articulate, Storyline, AVA por meio do Sakal,
Dreamweaver, Flash, Camtasia, Hangout, lousa digital, video, webconferéncia, entre outros.

Vale mencionar que algumas das ferramentas indicadas, em particular as apresentacdes em

PowerPont, permitem pressupor certa linearidade na apresentacao dos conteudos.
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As oportunidades sdo grandes para quem sonha em cursar uma universidade publica

L

brasileira, porém, bastante limitado o acesso comparando institui¢cdes publicas e privadas, referindo-
se a evolucdo do numero de ingressantes e concluintes em curso de graduacao. Para tanto, a tabela
2, a baixo, refere-se ao nimero de ingressantes e concluintes no ensino superior:

Tabela 2 — Evolucdo do nimero de ingressantes e concluintes no ensino superior

Ano Ingressantes Concluintes
2003 1.554.664 532.228
2004 1.646.414 633.363
2005 1.805.102 730.484
2006 1.965.314 762.633
2007 1.138.241 786.611
2008 2.336.899 870.386
2009 2.065.082 959.197
2010 2.182.229 973.839
2011 2.346.695 1.016.713
2012 2.747.089 1.050.413
2013 2.742.950 991.010

Fonte: Censo da Educagdo Superior/Inep/MEC, 2014.

Observamos nessa tabela 2 — que os dados mostram uma leve diminui¢cdo no nimero de
alunos que entram no ensino superior (caiu de 2.747.089 em 2012 para 2.742.950 em 2013).

O total de estudantes que ingressaram no ensino superior somente em 2013 chegou a
2.742.950, um namero 76,4% maior do que o registrado ha 10 anos. J& a quantidade de alunos que
concluiram os estudos nesse segmento da educacdo foi de 991.010.

Segundo o ex-ministro da Educagéo, Henrique Paim (2014):

E natural que o ritmo do nimero de matriculas venha a diminuir, porque vinhamos de um
volume relativamente baixo na primeira década do ano 2000. Nds estamos fazendo um
esforco significativo, e todas as politicas que temos adotado, seja através do Prouni ou do
Fies, n6s achamos que véo ter um efeito importante. O ritmo tende a aumentar na medida
em que esses programas passam a ser mais conhecidos pelos alunos.

Houve pela primeira vez uma reducdo do nimero de alunos que se formaram diminuiu de

1.050.413 em 2012 para 991.010 em 2013, uma queda de 5,9% (INEP/MEC, 2014).
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A proporcao de alunos que terminam a faculdade em relagdo aos que entram é de 36%. Esta

proporcdo tem diminuido nos ultimos anos. Em 2009, era de 46%, caindo para 45%, 43%, 38% e
36%. Isso significa que cada vez menos gente se forma em relacdo ao nimero de estudantes que
entram. Nas instituicdes publicas esta proporcao € de 43,1%. Ja nas instituicGes particulares, este
indice é de 33% (INEP/MEC, 2014).

Segundo o presidente do Inep, Francisco Soares (2013), a explicacdo para a reducdo no
numero de estudantes concluintes foi maior nos cursos presenciais do setor privado. “A rede federal
cresceu 0 numero de concluintes em 3,8%, apesar de redugdo de quase 50% nos cursos a distancia”.

Ao todo, 98% dos cursos analisados utiliza a Internet como forma de interacdo
aluno/professor/tutor, independentemente de ser um curso totalmente a distancia ou néo.

Os recursos computacionais mais utilizados, além da Internet, sdo: CD-ROM, que €
comumente utilizado para disponibilizar o contetdo dos cursos; videoconferéncia, que permite que
o0 professor esteja num local, o aluno em outro local distante, mas permite a comunica¢do sincrona
entre eles e também teleconferéncia, que funciona como a videoconferéncia, mas nao permite a
interacdo sincrona entre os participantes.

As IES que utilizam a teleconferéncia associam seu uso a disponibilizacdo de uma linha
0800, na qual os alunos, que estdo em salas de aulas distantes, realizam uma ligacdo telefonica e
fazem suas perguntas ou apresentam suas davidas. Estas perguntas passam por um “filtro” e sdo
enviadas para o professor e este responde as ddvidas apresentadas. Ao todo, na amostra analisada, 9
IES utilizam este recurso desta forma, ou com algumas variagoes.

Importante ressaltar que 0s cursos semipresenciais utilizam de forma mais intensa o0s
recursos computacionais disponiveis. Portanto, observamos que o recurso computacional mais
comumente utilizado para disponibilizagdo dos cursos e, também, para dar suporte aos alunos é

puramente a Internet (42,55%). A ferramenta Internet é também utilizada em diversas combinacdes,
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como em associacdo com CD-ROM, ou associada a videoconferéncia e a teleconferéncia, ou seja, 0

recurso Internet esta associado a praticamente todos 0s cursos presentes nesta amostra. Apenas um
dos cursos estudados néo disponibiliza aos seus alunos nenhum recurso computacional.

As novas TICs (tecnologias a distancia), como as ferramentas de videochat, video on
demand e a web radio, sdo utilizadas por poucas IES. Ao analisar as TICs que estdo sendo
utilizadas, pelas IES que participaram deste estudo, concluimos que o modelo de EaD adotado
atualmente ainda estdo apoiados na 22 e 32 geracdo, ou seja, ainda estdo apoiadas nos recursos audio
e video com tutoria.

A maioria das IES ja utilizam o modelo de 4% geracdo que prevé a comunicacdo
computacional. Nenhuma das IES analisadas utiliza as ferramentas ou ambientes de realidade
virtual, que caracterizam a 52 geracdo de EaD.

Entendemos que no futuro falaremos de Educacdo na Distancia, ao invés de Educacao a
Distancia, pois a maior preocupacdo sera com o projeto pedagdgico, com o aprendizado, com

técnicas de aprendizagem e ndo somente com a tecnologia.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na amostra dos estudos analisados, o nimero total de alunos inscritos em cursos a distancia
no Brasil em 2013 era: 1.153.572 (Censo da Educacdo Superior/Inep/MEC/2013) alunos, sendo a
grande maioria deles em rede privada. O grande nimero de cursos de Graduacdo a distancia
encontrado em todas as regides do Brasil pode ser explicado pela demanda lancada pela LDB (Leli
9.394/96), de formacdo de professores para as primeiras séries do Ensino Fundamental. E o total de
formados a distancia, em 2013, conforme dados do SisUAB DEDCAPES DEZ 2014, foi de
107.335.

Dentre os argumentos apresentados por autoridades e especialistas sobre o numero de
concluintes em EAD, houve uma redugdo em 2013, a hipotese de que as ac¢Oes de regulamentacéo,

possa ter contribuido para diminuir a quantidade de universitarios que concluiu a graduagao.
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O presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep, 2014), Chico

Soares, observou que a reducdo de formandos nos cursos a distancia da rede federal se deve ao fato
de que muitos desses cursos ndo tinham previsdo de continuidade. Assim, depois de formarem a
turma original, foram cancelados.

Detectou-se, por meio da presente pesquisa, inimeros desafios, uns envolvendo questfes
operacionais, de acordo com o livro Educacéo a distancia em organizagdes publicas (2006), de
uma gestdo em que tudo se relaciona ao uso das tecnologias, conexdes, integracdo de midias,
metodologias, legislacdo académica e de direitos autorais, a logistica, a estrutura e a formacao das
equipes interdisciplinares.

Esta pesquisa teve por objetivo investigar sobre o desafio das universidades brasileiras com
0 ensino a distancia de modo abrangente, mas com énfase no repensar a metodologia aplicada no
ensino e aprendizagem. Para percorrer esta trajetoria, revisitamos a literatura sobre o tema, trazendo
maiores informacgdes sobre 0s novos tempos que caminha a EaD no mundo e no Brasil, em especial,
de que modo foi inserido nas Instituicdes de Ensino Superior — IES Publicas brasileiras. Cabe
informar que o presente estudo encontra-se ainda em andamento, pois estamos investigando e
estruturando os indices oficiais divulgados sobre a EaD, referentes aos periodos de 2015 e 2016.

E, para finalizar este resumo, recomendamos para futuras pesquisas sobre plataformas:
“Uma central de Operacdo com Inteligéncia Artificial”, que seria um repositério (técnicas
pedagogicas) de conhecimento, para que os professores se alimentassem desta fonte. Esse
repositorio seria, basicamente, uma fonte de interacbes de grandes especialistas mundiais e/ou
patrios, dependendo do curso e suas especialidades. Este projeto, poderia ser criado por meio de
uma politica publica, voltada especificamente para Educacdo a Distancia, com recursos proprios
para infraestrutura e pesquisa.

Consideramos que por meio da pesquisa bibliografica e documental realizada foi possivel ter
acesso ha inimeras dados estatisticos que serviram para tracar um perfil mais detalhado sobre a
realidade da EaD no Brasil. E, embora a aprendizagem a distancia ndo seja a solugédo para todas as
areas do conhecimento, pretendemos demonstar que ela representa uma opcao flexivel entre
diversas outras ferramentas existentes. Além da possibilidade de economizar recursos, de aumentar

a acessibilidade e de ficar disponivel a qualquer pessoa em qualquer lugar e momento.
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