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Resumo: A maioria da populagdo brasileira tem grandes dificuldades em compreender conceitos
basicos de Matematica, principalmente por causa do ensino descontextualizado e desconexo ao
cotidiano. Néo ha ddvidas de que o ensino de Matematica é de extrema importancia para se lidar com
as situacGes do mundo atual. Abordamos neste artigo a resolucdo de problemas matematicos e sua
importancia no ensino da matematica. Este trabalho representa uma valiosa contribuicdo para a
melhoria da préatica pedagdgica em relacdo ao fazer mateméatico O mesmo vem auxiliar o professor das
séries iniciais quanto a discussdo em relacdo a temética da resolucéo de problemas. Trata-se de uma
revisdo de literatura na area de resolucdo de problemas no que diz respeito a seus principios tedricos e
pedagogicos quanto a resolugdo de problemas. Para isso nos apoiamos em uma pesquisa bibliogréfica
de autores que se debrugaram nessa temética. Diante desse estudo bibliogréafico, nossa intencdo é
compreender como a resolugdo de problemas pode favorecer o ensino da matematica e como essas
concepces de resolucdo de problemas contribuem para uma aprendizagem significativa. Na busca por
formas mais efetivas de ensinar Matematica, tem se desenvolvido inimeras linhas de pesquisa em
Educacdo Matematica. Tais pesquisas, ao longo do tempo, tornaram-se verdadeiras tendéncias, seja na
organizacdo das praticas de ensino de Matematica ou mesmo na elaboracdo de parametros para a
construgdo de programas de ensino pelos educadores, é 0 caso da estratégia de resolucdo de problemas
que hoje e parte integrante de toda formacéo inicial e continuada de professores nas areas de educacgao
matematica e tematica da pesquisa deste trabalho.
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INTRODUCAO

Um dos pontos que merecem destaque nas discussdes sobre o ensino de matematica nas
ultimas décadas é o fato de o professor ser considerando um mediador entre 0 conhecimento
matematico e o aluno, além do ensino e aprendizagem nesse campo do saber esta direcionado
para o letramento matematico.

Para desempenhar essa funcdo mediadora, é necessario que ele conheca muito bem, de
um lado, os conceitos e procedimentos que devera ensinar e, de outro, 0 modo como esses

conteudos serdo apreendidos pelo aluno em um processo ativo.
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Da relacdo entre esses tipos de conhecimento os contelidos matematicos e o processo de
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aprendizagem devem estes entrelacados em procedimentos didaticos, que transformem
conteddos matematicos formalizados em conhecimentos escolares. Outro ponto fundamental é
pensar a matematica de forma contextualizada.

Ao mesmo tempo em que coloca o professor como mediador, a escola logicamente tem
reconhecido cada vez mais o papel do aluno como agente de sua propria aprendizagem.

Como decorréncia deste olhar, perdem espaco as situacdes de ensino centradas
exclusivamente em explicacdes e demonstracdes, seguidas de exercicios com o intuito de
memorizar o contetdo matemaético é sim uma matemaética criativa com significados para o
mundo letrado.

Nesse sentido, a resolucdo de problemas como finalidade do ensino de matematica tem
sido discutida, tanto no ambito da pesquisa, eventos e da literatura em Educacdo Matematica,
quanto nas propostas curriculares nacionais e cursos de formagéo continuada de professores a
exemplo de PNAIC — Programa Nacional de Alfabetizagdo na ldade Certa.

No ensino fundamental, as criancas tém de, a cada dia, descobrir solu¢bes para situaces
conhecidas. A busca por essas solucdes caracteriza a resolucdo de problemas que pode ser
explorado pelos professores de modo a mostrar aos alunos associagdes e relagdes ligadas ao
conhecimento matematico.

No trabalho com as criancas € importante considerar situacdes que lhes deem
oportunidades de se desenvolver cognitivamente, explorando assuntos que lhes sejam
encorajadores, atrativos e que lhe pareca interessante. Acredita- se que por meio da resolucédo
de problemas os alunos tenham oportunidade de aplicar conhecimentos previamente
apreendidos e a de construir novos conhecimentos aliando - os as situagdes matematicas do
dia a dia. Nesse contexto a resolucdo de problema é entendida como uma habilidade béasica a
se desenvolver nos alunos.

Durante muito tempo, a matematica foi entendida como uma ciéncia para poucos, ou seja,
para aqueles considerados mais inteligentes. No entanto, estudos e pesquisas da educacao
matematica nos possibilitaram perceber que essa disciplina pode ser compreendida por todos.

E papel de a escola reforcar a concepcio de que todos os alunos estdo aptos a pensar e
produzir matematica, garantindo que os educandos sejam bem sucedidos em sua

aprendizagem matematica.
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O artigo tem como objetivos investigar a Resolucdo de Problemas como metodologia no
processo ensino-aprendizagem de Matematica por meio de uma revisdo bibliografica e
evidenciar a importancia de um trabalho investigativo nas aulas de Matematica, na

perspectiva de contribuir com a formacéo do professor.

METODOLOGIA

Quanto a metodologia utilizada, o trabalho constitui-se de uma revisao de literatura de
abordagem qualitativa. A escolha por este percurso metodoldgico se deu pelo interesse em
refletir sobre a metodologia de resolucdo de problemas como possibilidade do fazer
matematico. Os trabalhos de revisdo de literatura sdo definidos por Noronha e Ferreira (2000,
p. 191) como:

estudos que analisam a producdo bibliografica em determinada &rea
tematica, dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um
relatério do estado-daarte sobre um tépico especifico, evidenciando novas
idéias, métodos, subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na
literatura selecionada.

Esse tipo de trabalho oportuniza ao pesquisador fornece informagdes para
contextualizar a extensao e significancia do problema que se maneja, a0 mesmo tempo em
gue se aponta e discute possiveis solucBes para problemas e oferece alternativas de
metodologias que tém sido utilizadas da situagdo pesquisada. Deste modo, foi realizada uma
busca por referéncias bibliograficas que ja se debrucaram sobre esta metodologia, além de
outros documentos conhecidos nacionalmente fundamentando assim nosso arcabouco tedrico
pautado no método dialético que segundo Gil(2009) parte da argumentacdo e contextualizacao

da realidade.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A DIDATICA DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS - FUNDAMENTOS E TEORIAS

Resolver problemas é uma proficiéncia que merece destaque nos dias atuais, pois a
todo 0 momento as pessoas se deparam com a necessidade de solucionar e elaborar

problemas, analisar dados, organizar, planejar e executar ac6es, buscar e avaliar informacdes.
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As préticas cotidianas sdo cada vez mais problematizadoras. Por outro lado, a escola,
na condi¢cdo de formadora do cidaddo que este inserido nessa sociedade contemporanea e €
dela participante, deve propor situacbes com a maior variedade de problemas com vistas ao
desenvolvimento de uma pratica de postura criativa e investigativa nos alunos.

Essa postura se aproxima da propria atividade matematica no processo de produgéo do
conhecimento cientifico, uma vez que mobiliza os alunos a elaborar novas questes para um
problema colocado pelos professores.

Além da selecdo e elaboracdo de problemas significativos, o ambiente criado pelo
professor precisa oferecer tempo para a resolucdo do problema e necessitar mesclar momentos
individuais e coletivos.

No entanto, as soluc@es e diferentes estratégias devem ser discutidas e socializadas em
um movimento de busca de validacdes de producdo de sentidos e significados. Segundo o
caderno de formacdo de professores do PNAIC - Programa Alfabetizacdo na Idade Certa,
Brasil (20014, p. 17).

O ponto de partida para que a sala de aula possa ser um ambiente de
aprendizagem, no qual as criangas se envolvam em “criar, inventar modos
diferentes de se fazer matematica”, deveria ser o desafio. A crianga se
interessa por tarefas desafiantes. Para que isso ocorra, nos, professores,
precisamos criar tarefas ou situaces-problema de tal forma que a solugdo
ndo possa ser obtida rapidamente, por meio de uma conta.

A resolucdo de problemas é uma importante contribuicdo para o processo de ensino e
aprendizagem da Matemadtica, criando no aluno a capacidade de desenvolver o pensamento
matematico, ndo se restringindo a exercicios rotineiros desinteressantes que valorizam o
aprendizado por reproducdo ou imitacéo.

Segundo Micotti (1999, p.165):

Cabe ao professor organizar situacdes problematicas (com sentido isto €, que
tenha significado para os estudantes) e escolher materiais que sirvam de
apoio para o trabalho que eles realizaram nas aulas. Atividades que
propiciem a sua manifestacdo sobre os dados disponiveis e possiveis
solugdes para os problemas que desencadeiam suas atividades intelectuais.
Nas situagdes voltadas para a construgdo do saber matemaético, o aluno é
solicitado a pensar - fazer inferéncia sobre o que observa, a formular
hipGteses — ndo necessariamente a encontrar uma resposta correta. A efetiva
participacdo dos alunos neste processo depende dos significados das
situagdes propostas, dos vinculos entre elas e 0s conceitos que ja dominam.
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O professor dos anos iniciais tem o desafio de inserir a crianga no mundo dos saberes

L

sistematizado e garantir uma aprendizagem significativa. No contexto escolar, a resolucéo de
problemas deve ser concebida como um processo que permita a crianga: revelar, criar, discutir
problemas, utilizar diferentes estratégias e registros, explicar o processo percorrido e
comunicar suas resolucdes.

A didatica da resolucdo de problemas deve ser a mola propulsora da matematica, pois
através dessa metodologia se mobiliza conhecimentos, desencadeia a construgcdo de outros e
atribui significado as situacbes matematicas vivenciadas além de desenvolver o raciocinio
I6gico, a criatividade e a autonomia.

Em linhas gerais, a resolucdo de problemas ndo deve se entendida como um tema
isolado e diferente do curriculo, e sim como uma metodologia que deve permear todo o
processo de ensino e aprendizagem. Representa muito mais do que ensinar o aluno a utilizar
mecanicas operativas ou procedimentos algoritmicos, envolve leva- 16 a estabelecer conexdes
entre matematica e outras areas do conhecimento, dentre varios outros aspectos.

De acordo com Brasil (20014, p.8).

Uma proposta pedagdgica pautada na Resolucdo de Problemas possibilita
que as criangas estabelegam diferentes tipos de relacdes entre objetos, acdes
e eventos a partir do modo de pensar de cada uma, momento em que
estabelecem ldgicas proprias que devem ser valorizadas pelos professores. A
partir delas, os alunos podem significar os procedimentos da resolucéo e
construir ou consolidar conceitos matematicos pertinentes as solugdes.

A metodologia de resolugéo de problemas representa um processo no qual as criancgas
precisam utiliza- se de conhecimentos diversos que sdo combinados, associados e
relacionados para que ele resolva de maneira criativa e autbnoma uma situacdo de qualquer
area do conhecimento. Esse tipo de atividade tem a funcdo de propor a matematica mediante
nova relacdo entre diferentes conceitos e entre outras disciplinas com situagcfes do cotidiano
abrindo possibilidades de interdisciplinaridade e habilidades variadas de desenvolvimento do

pensamento. Na visdo de Onuchic e Allevato (2004, p. 218):

Esses objetivos tém como proposito fazer com que os alunos possam pensar
matematicamente, levantar ideias matematicas, estabelecer relagbes entre
elas, saber se comunicar ao falar e escrever sobre elas, desenvolver formas
de raciocinio, estabelecer conexdes entre temas matematicos e de fora da
matematica, e desenvolver a capacidade de resolver problemas, explora-los,
generaliza-los e até propor novos problemas a partir deles.
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A metodologia de Resolucdo de Problemas é uma ferramenta importante para
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estimular o raciocinio, 0 pensamento ativo, a reflex&o e a descoberta pelo. A experiéncia tem
mostrado que o conhecimento matematico ganha significado quando os alunos se defrontam
com situacbes desafiadoras e trabalham para desenvolver estratégias de resolucdo. Dai a
importancia de tomar a resolucdo de problemas como ponto de partida da atividade

matematica.

O PAPEL DO PROFESSOR NO TRABALHO COM A RESOLUQAO DE
PROBLEMAS

A utilizagdo de problemas matematicos em oposicao aos exercicios mecanicos vem-se
tornando algo comum, principalmente no Ensino Fundamental. A importancia do trabalho
com a resolucdo de problemas nas series iniciais estd no fato de possibilitar aos alunos
mobilizarem conhecimentos e desenvolverem a capacidade para gerenciar as informacgdes que
estdo ao seu alcance dentro e fora da sala de aula.

Na perspectiva da metodologia para a resolucdo de problemas o aluno é visto como
competente e capaz de produzir conhecimentos a partir das situacdes didaticas oferecidas que
podem ser situacBes problemas, jogos matematicos e desafios.

Além das acOes utilizadas na abordagem tradicional que é propor e resolver situacdes
problemas, deve se propor as acdes de questionar as respostas obtidas e também, questionar
apropria situacdo inicial, convidando e estimulando o aluno a desenvolver uma atitude criativa
diante do problema.

Neste sentido corroboramos com o caderno de saberem matematicos e outros campos

do saberes de formagédo continuada de professores do Pnaic, Brasil (2014, p.13):

Quando uma crianca esta jogando com um colega, aquela situacdo também é
um problema que ela enfrenta por desejo, o desejo de ganhar, de superar um
obstaculo, de descobrir algo e de desafiar a si prépria. De modo geral, jogos
sdo tipos de problemas. Essas caracteristicas é que fazem de uma situacéao-
problema uma atividade rica para o desenvolvimento do pensamento.
Problemas auténticos dialogam com os alunos, provocando-os e envolvendo-
0s. Problemas auténticos exigem que os individuos raciocinem.

Esse tipo de atividade possibilita ao educando relacionar conhecimentos que séo tao
importantes quanto a exatiddo da resposta, pois desta forma o aluno é questionado e

incentivado a questionar a experimentar diferentes caminhos, a partilhar suas alternativas com
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os colegas, verbalizando, demostrando- as, se necessario reelaborando as ideias.

A comunicacdo configura - se como uma associagdo indispensével a aprendizagem
nessa perspectiva, uma vez que, lendo, falando, escrevendo ou desenhado e compartilhando
seus questionamentos, ideias e producbes os alunos se apropriam da alfabetizacdo
matematica, além de adquirir autoconfianca e autonomia no pensar, falar e no fazer
matematico.

Assim como quando utiliza recursos didaticos como jogos ou uma brincadeira, no
trabalho com situacdes problemas o professor deve lancar méo de diferentes etapas para a
realizacdo de um trabalho com qualidade.

O professor pode ajudar o aluno por meio de questionamentos e desafios, a
compreender o texto do problema e a retomar conhecimentos ja adquiridos que servirdo de
apoio a resolucdo do problema. Nesta fase o professor também deve organizar os alunos para
resolver os problemas em duplas ou grupos, de modo como gostaria que eles registrassem a
resolucdo, além d propor a socializacdo das ideias por escrito, por meio do algoritmo, por
meio de desenhos, por procedimentos pessoais ou até mesmo escrevendo um texto.

E interessante o professor principalmente nas séries iniciais auxilia aos alunos a
encontra as semelhancas entre os procedimentos adotados. A forma positiva com que 0
professor se relaciona com os alunos € fundamental para que eles, além de construirem os
conhecimentos matematicos esperados, desenvolvam a autoestima, caracteristica essencial
para o desenvolvimento da capacidade da alfabetizacdo matematica e o gosto pelas aulas de
matematica.

A esse respeito explicam Nacarato, Mengali e Passos (2009, p. 84).

Professor e alunos tém experiéncias e conhecimentos diferentes: o professor
detém o conhecimento a ser ensinado, consegue estabelecer relagdes com
outros conceitos e j& tem uma expectativa e uma intencionalidade, ao propor
uma situacéo a ser resolvida. O aluno é o aprendiz, aquele para quem, muitas
vezes, 0 conceito matematico ndo tem significado algum. No entanto, numa
atividade auténtica, ambos — professor e aluno — estdo interessados na
ocorréncia de aprendizagens e, no processo de negociagao, cada um assume
seu papel.

A organizacao do trabalho pedagdgico com a Matematica, fundamentada na resolucéo
de problemas deve ser incentivada desde as séries iniciais para que ocorra um envolvimento
do aluno com a linguagem matematica e esse possa se desenvolver plenamente durante o seu

processo de escolarizacdo. O sentido que os aluno ddo aos problemas depende de varios
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aspectos, dentre eles o conhecimento de mundo, o interesse pelo assunto, a maneira como se
sentem desafiados a trabalhar nesta perspectiva didatica.

Muitas séo as situacdes e 0s contetidos que oferecem possibilidades de desenvolver o
ensino da matematica por meio das situacdes problemas. A resolucdo de problema, utilizada
como um meio didatico pedagdgico para ensinar matemética, possibilita aos alunos
estabelecer relac6es entre formulacdo de problemas baseadas em situacdes apresentadas e o
conhecimento adquirido em sua realidade social e em suas experiéncias escolares.

A sala de aula deixa de ser um lugar de perguntas com respostas prontas, previsiveis,
e com exposicdo do professor para ser um ambiente de questionamentos, problematizacdes,

levantamento de hipoteses.

CONCLUSAO

As consideracdes ao longo deste trabalho tinham a intencéo, de destacar a importancia
da resolucdo de problemas como estratégia didatica para um ensino que possibilitem ao aluno
lidar com situacGes novas, sendo motivado a pensar, conhecer, ousar e solucionar problemas
matematicos dentro e fora da escola. Conclui-se, portanto, que é necessario a utilizacdo desta
e outras metodologias inovadoras em sala de aulas, os professores precisam refletir acerca de
seu papel, mantendo-se sempre atualizados, buscando novas alternativas de ensino, para que
possam garantir ao aluno uma aprendizagem significativa, 0 que procuramos oportuniza por
meio deste artigo.

O enfoque apresentado implica o repensar do ensino de Matematica, sua concepcao e
as situacdes didaticas propostas, visando o processo de aprendizagem, que para ocorrer de
forma dinamizadora atribui - se ao professor um papel essencial. Podemos afirmar que, a
resolucdo de problemas, permite atribuir sentido e significado ao fazer matematico, ja a acdo
docente seria a mola propulsora para efetivacdo destas capacidades no aluno. Desse modo as
reflexdes apresentadas neste trabalho sdo relevantes e pertinentes para a educagédo

Matematica.
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