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As teorias psicologicas tém contribuido para a educa¢do na medida em que seus diferentes enfoques
corroboram para melhor compreender como ocorrem 0s processos que intervém em uma circunstancia
educativa qualquer. Este ensaio tem por objetivo fazer reflexdo sobre as praticas de ensino/
aprendizagem no ensino superior em turismo no Brasil, para tanto, realizou-se um estudo bibliografico
explicando como tem ocorrido tal processo no pais, tendo como aporte as teorias psicologicas que
influenciaram e influenciam esse processo. Ao final, conclui-se que os processos de desenvolvimento
e aquisicdo de conhecimentos as vezes tém ocorrido na perspectiva do saber fazer, com uma
supervalorizagdo do como fazer se aproximando do condutismo e, em outros momentos, tem-se
constatado a questdo do saber pensar, de formar um individuo critico, reflexivo se aproximando da
teoria cognitiva de Bruner.
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1. Consideracoes iniciais

O ensino superior em turismo surgiu em decorréncia da expansdo do setor e da
consequente necessidade de pessoas qualificadas para trabalharem nas empresas da area. No
Brasil, o primeiro curso superior de turismo ¢ fundado em meados de 1971. De acordo com
Solha (2002, p. 31) tal fato ocorre, pois “no ano de 1970, criou-se um espago para a
implantacdo de formacdo superior na éarea mediante a necessidade de profissionais
capacitados para o setor”.

Este ensaio visa a fazer uma reflexdo sobre as praticas de ensino/aprendizagem no
ensino superior em turismo no Brasil através das experiéncias das autoras enquanto discentes
de cursos de bacharelado em turismo e, posteriormente, como docentes em cursos de
bacharelado em turismo a partir de 2000. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica
com aporte nas teorias psicoldgicas de autores da area da psicologia que contribuem com suas

teorias no processo de ensino/aprendizagem.
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As reflexdes que ocorrem nesse estudo justificam-se na medida em que as teorias t€ém
sido estudadas e introduzidas no cotidiano das escolas seja no ambito do ensino fundamental,
médio e superior.

2. Psicologia e educacao

Tendo como ancora as teorias psicoldgicas nesse estudo, ¢ importante registrar que as
mesmas ndo sdo teorias da educacdo, mas sim, teorias psicoldgicas que t€ém contribuido para a
educacdo. Nesse sentido, Cunha (1998) explica que nenhuma das matrizes disciplinares da
Psicologia foi criada com o intuito de responder a questdes formuladas no terreno da
educagdo em geral e, muito menos, no campo especifico da educacao escolar.

A psicologia e a educacdo constituem-se em dois campos do conhecimento que tém
apresentado uma proficua inter-relagdo. De acordo com Molon (2002) a discussdo entre
Psicologia e Educagdo deve ser vista historicamente nas suas complexas inter-relagdes, as
quais sao configuradas ora por afastamentos, ora por aproximacdes, construtivas e/ou
destrutivas. Porém, sempre tensionadas — no campo epistemoldgico e no cotidiano das
praticas educativas — pelos sujeitos e subjetividades constituidas e em constitui¢do, pela
construcdo tedrica e pratica, pelas relagdes de poder, tanto de ordem macrossocial quanto de
micropoliticas, que perpassam interesses diversos nas esferas cientificas, politicas e nos
contextos pedagogicos.

A educacdo ¢ um processo de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento do
humano que pode ocorrer de diferengas formas e em diferentes contextos, com diferentes
objetivos (que podem ser desde instruir e informar até conscientizar € emancipar), entretanto
nesse processo, nao se pode deixar de lado os aspectos inerentes ao ser humano, o sujeito e as
circunstancias psicologicas, sociais e culturais. Pode-se afirmar que a psicologia ¢ importante
para a educacdo na medida em que seus diferentes enfoques corroboram para melhor
compreender como ocorrem 0S processos que intervém em uma circunstancia educativa
qualquer.

Desse modo, ¢ imperativo dizer que tais teorias ndo foram elaboradas com o propdsito
de serem aplicadas no processo ensino/aprendizagem, mas sim, para compreender 0s

processos de desenvolvimento e aquisi¢do de conhecimentos.
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Por ultimo, ¢ imprescindivel esclarecer que, de acordo com Neves e Damiani (2006), o
conhecimento psicologico e pedagodgico ndo se constituem em um todo harmonioso, assim
como nao sao harmoniosas as sociedades no interior das quais eles vém sendo produzidos.

3. A primeira fase do ensino em turismo no Brasil

O contexto em que ocorre a abertura dos primeiros cursos de turismo no Brasil na
década de 70, era de influéncia do modelo académico norte-americano, de tendéncia
racionalista em sintonia com o discurso de eficiéncia e modernizagao.

No campo da psicologia, o condutismo! nesse periodo tinha forte influéncia no pais,
tendo aporte na abordagem de Skinner. O condutismo origina-se nos Estados Unidos e
fundamenta-se na perspectiva behaviorista de anélise do comportamento. Skinner propde o
behaviorismo radical, a educacdo deveria ser planejada passo a passo, de modo a obter os
resultados desejados. O aluno é moldado. O ensino enfatiza o saber fazer ou a aquisi¢ao e
manutencdo de respostas. Ha uma supervalorizacao do como fazer, ensina-se saber fazer.

Os cursos de turismo apresentavam caracteristicas extremamente pragmaticas o que
gerava uma preocupagdo corrente por parte dos educadores em turismo. Essas ideias
harmonizavam-se com as teorias de significado na racionalidade técnica-linear, especialmente
de Taba, que teve significativa influéncia no Brasil. Moreira (2014) expde que a caracteristica
basica do paradigma técnico-linear ¢ a énfase em objetivos, estratégias, controle e avaliagao.
O autor esclarece que a tendéncia tecnicista passou a prevalecer, em sintonia com o discurso
de eficiéncia e modernizag¢do adotado pelos militares, e diluiu ndo sé a énfase as necessidades
individuais da tendéncia progressivista (de influéncia na década de 1930), mas também as
intengdes emancipatdrias das orientagdes criticas, incompativeis com a doutrina de seguranca
nacional que passou a orientar as decisdes governamentais. A preocupacao principal passou a
ser a eficiéncia do processo pedagdgico, indispensavel o treinamento adequado ao capital
humano do pais.

Treinamento esse que o condutismo possibilitava ¢ que de forma mecanica e
conservadora introduzia os modos de conduta necessarios a sociedade. Desse modo, Gomez
& Sacristan (1998) afirmam que a escola por seus contetidos, por suas formas e por seus

sistemas de organizacao, introduz nos/as alunos/as, paulatinamente, mas progressivamente, as

1 Skinner ¢ o principal representante do Condutismo ou Behaviorismo radical, que surge em oposigdo ao
Behaviorismo de Watson e Palov.
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ideias, os conhecimentos, as concepgdes, as disposi¢des € os modos de conduta que a
sociedade requer.

A educagdo no século XX esteve relacionada ao sistema produtivo sendo a formagao
técnica e comportamental adequadas a producdo das formas de organizagdo do trabalho.
Preparar o aluno para atender ao mercado de trabalho, nesse sentido, o condutismo prestava-
se muito bem a tais interesses. No caso do ensino superior em turismo, a organizagao
curricular era voltada para a transmissao de conhecimentos aos discentes (MASETTO, 1998;
VASCONCELOS, 2000).

A aprendizagem de Skinner ¢ fruto do condicionamento operante e exclui qualquer
consideragdo sobre pensamentos, sentimentos, intengdes, ¢ um mecanismo de aprendizagem
de um novo comportamento, o aluno tem pouca participagao. Os cursos de turismo ensinavam
como trabalhar em empresas do segmento turistico, a exemplo de agéncias de viagens e
hotéis, bem como, a como fazer o planejamento turistico de um destino.

As agéncias de viagens, nesse periodo, tinham um papel fundamental no mercado
turistico. E nesse contexto, um exemplo real da transmissdo do conhecimento no ensino
superior era aprender a fazer reserva e emissao de bilhetes aéreos. Os bilhetes aéreos eram
como cheques em brancos que ficavam guardados nos cofres das agéncias de viagens. Para
adquirir um bilhete ou um pacote de viagem o consumidor, no caso turista, teria que buscar
uma agéncia de viagens para adquirir tais servigos.

O ensino por transmissao de ideias, dos professores aos alunos, que acumulam e
reproduzem as informacdes. Assim, se a resposta emitida for a desejada havera reforco, cuja
natureza dependerd, necessariamente, do nivel etdrio e do esforco dos alunos. Acredita- se que
a ineficacia do ensino tradicional foi o fato dos professores ndo usarem contingéncias de
refor¢o que acelerassem a aprendizagem (SKINNER APUD BIGGE, 1977).

Registra-se também que os docentes dos cursos de turismo eram profissionais com
formacdo em outras dreas e que lecionavam nesses cursos porque tinham experiéncia no
mercado de trabalho do segmento turistico. Nesse periodo, ainda era pouco o numero de
bacharéis em turismo no pais.

A partir de 1995 a educagdo no pais passa por uma reforma e, por conseguinte, muitas
foram as mudangas, incluindo as questdes inerentes ao ensino/aprendizagem. De acordo com

Souza (2000) a acentuagdo da interferéncia das leis de mercado na educagdo, justificada pela
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globaliza¢do da economia, produziu uma reforma da educacdo em geral. A educagdo passa a
ser voltada para a vida produtiva e social, com isso, a proposta educacional em exercicio
passa a preparar o individuo para o trabalho no século XXI, dentro do modelo neoliberal, as
modificacdes sdo para se adequar as novas realidades de mercado e as necessidades de
acumulagao capitalista e, dentro dessa logica, a educagdo redefine seu perfil.

O mesmo ocorre com o ensino em turismo ¢ o mercado do segmento da atividade

turistica com uma nova sociedade globalizada e, principalmente, com a internet € as novas
tecnologias a partir dos anos 2000.

4. A segunda fase do ensino em turismo no Brasil

O processo de mudangas na educacdo iniciado com as novas normatizagdes para o
ensino em todos os niveis, inclusive o superior, s6 passa a efetivamente ser colocado em
pratica a partir dos anos 2000 e, suas implicagdes, a serem percebidas a partir de 2005.

Com uma legislacao especifica que define parametros educacionais, as instituigdoes de
ensino superior devem seguir as orientacdes para elaborar os Projetos Pedagdgicos de Curso.

No que se refere a educacdo superior, podemos destacar na legislagdo, a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB); as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN's) e o Sistema Nacional
de Avaliacao de Cursos Superiores (SINAES), que preveem a formagdao de um profissional
ético, e em sintonia com as questdes da sociedade atual como o respeito a diversidade
cultural, étnica, religiosa, bem como, o compromisso e respeito com as questdes ambientais.
As DCN'’s do Curso de Graduagio em Turismo (RESOLUCAO N° 13, de 24 /11/2006)
estabelece no Art. 3°:

O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do
graduando, capacitado e aptiddao para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais, econOmicas e culturais, relacionadas com o mercado
turistico, sua expansdo e seu gerenciamento, observados os niveis graduais
do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagao profissional.

Assim, esse novo contexto da sociedade e as novas politicas educacionais no pais
passam a exigir uma nova forma de ensino/aprendizagem. O foco no mercado de trabalho
continua sendo importante na formagdo profissional, entretanto, o mundo precisa de um

sujeito com formacdo moral e cidada capaz de refletir e tomar decisdes, ndo apenas

reproduzindo. O saber fazer ndo ¢ mais suficiente, ¢ necessario saber pensar. Dentro dessa
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premissa, germinam os pressupostos das teorias cognitivas? na educagdo superior em turismo
onde destacamos a teoria cognitiva de Bruner.

No livro The Process of Education, o psicdlogo Jerome Bruner apresenta uma teoria
da aprendizagem, fortemente influenciada pela teoria cognitiva, mas ligada intimamente aos
contextos culturais onde a aprendizagem ocorre. A ideia de que ¢ possivel ensinar tudo aos
alunos desde que se utilizem procedimentos adaptados aos estilos cognitivos e as
necessidades dos alunos. Para Bruner, aprendizado ¢ um processo ativo € ndo apenas
receptivo, no qual o aprendiz constréi novas ideias ou conceitos, baseado em seus
conhecimentos prévios e os que estdo sendo estudados, baseado em sua estrutura mental inata.

Bruner (1997a APUD CORREIA, 2003) afirma que ¢ necessario entender a mente
como criadora de significados, buscando compreender a interacao na qual a mente constitui e
¢ constituida pela cultura e a construgdo de significado mediando esta interagdao entre mente e
cultura.

O conhecimento ¢ significativo por definicdo. E o produto significativo de um
processo psicologico cognitivo. Moreira (2015) explica que para Bruner, o relevante na
matéria de ensino ¢ sua estrutura, suas ideias e relagcdes fundamentais. Esta ¢, aparentemente,
a principal proposta de Bruner sobre o que ensinar. A respeito da questdo de como ensinar,
Bruner destaca o processo de descobrimento, através de exploragdo de alternativas, e o
curriculo em espiral. Segundo ele, o ambiente ou os conteidos de ensino t€ém que ser
percebidos pelo aprendiz em termos de problemas, relagdes e lacunas que deve preencher a
fim de que a aprendizagem seja considerada significativa e relevante.

A descoberta se traduz desta forma em saber pensar’ e aprender a aprender. O
professor ndo ¢ apenas um passador de informagdo, deve haver uma interagao entre professor
e aluno. Bruner (1976) enfatiza que saber ¢ um processo, nao um produto.

Concomitantemente, do ponto de vista das teorias educacionais, vislumbram-se as
teorias critica e pos-critica e, se antes tinhamos como marca a linearidade e homogeneidade
de referéncias, a partir deste periodo (anos 90), as referéncias ganham a caracteristica da
multiplicidade, ndo apenas como diferentes tendéncias e orientagdes teodrico-metodologicas,

mas como tendéncias e orientagdes que se inter-relacionam produzindo os “multi” e “trans". A

2 Os principais representantes das Teorias Cognitivas sdo: Piaget; Vygotsky; Ausubel e Bruner.
3 Na perspectiva Vigotskiana de que a escola é uma mediacao cultural de significados.
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primeira teoria faz critica a escola como reprodutora da hegemonia dominante e das
desigualdades sociais, critica a racionalidade técnica da escola, tem como seus expoentes
Apple (2006), Giroux (1992) e Althusser (2007). A segunda ¢ fundamentada no pos-
estruturalismo, no multiculturalismo, com valorizacdo da subjetividade e da construgdo de
identidades.

Os cursos de bacharelado em turismo parecem possuir influéncia da teoria pos-critica
na concepg¢ao dos curriculos, ao trazer as relacdes sociais e sua discussao para a sala de aula:
questdes de raca, género, cultura, identidade e subjetividade. Essas questdes estdo articuladas
com o que apregoa a Resolucdo CNE/CP N° 01 de 17/06/2004 que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacao das Relagdes Etnicorraciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afrobrasileira e Africana. Menezes & Teixeira (2015) ratificam tal influéncia, em
estudos sobre a analise da constru¢ao do curriculo universitario nos cursos de bacharelado em
turismo, bem como, também detectaram a influéncia da teoria pos-critica na concep¢do dos
curriculos. Tais teorias aliadas a proposta da teoria cognitiva de Bruner contribuem para o
processo de ensino/aprendizagem.

Outro componente nas normatizagdes que orientam o ensino superior no pais tem
colocado no cerne do ensino/aprendizagem o desenvolvimento de competéncias e habilidades
por parte do aluno, em lugar de centra-lo no conteudo conceitual.

A DCN’s (CNE/CES N° 776/97) ressalta que deve encorajar o reconhecimento de
competéncias desenvolvidas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referirem a
experiéncia profissional julgada relevante para a area de formagao considerada. Ja as DCN's
para o curso de bacharelado em turismo (2006) estabelece no art. 2°: a organizacdo do curso
de que trata esta Resolugdo se expressa através do seu Projeto Pedagdgico, abrangendo o
perfil do formando, as competéncias ¢ habilidades, e, no art. 4° complementa descrevendo
quais competéncias e habilidades tal formag¢ao profissional devera possibilitar.

Constata-se que a descricdo das competéncias tem envolvido uma lista de saber fazer
e, nessa logica, no campo da psicologia, observam-se aspectos do condutismo. Tal aspecto
fica evidente no ensino superior em turismo, principalmente, em algumas disciplinas. Pode-se
exemplificar o caso da disciplina de organiza¢do de eventos ou de recepcdo e reservas em que
os alunos aprendem a como realizar um evento ou a fazer o atendimento de um hospede em

um hotel, sdo disciplinas em que o saber fazer prevalece sobre o saber pensar ou aprender a
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aprender. Dentro dessa premissa, o ministério do turismo (MTUR) no Brasil juntamente com
a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) elaboraram normas para diferentes
fungdes do segmento turistico. Todas as normas possuem uma lista de competéncias que o
individuo deve ter para exercer determinado cargo, seguido de uma lista com os
conhecimentos; habilidades e atitudes.

Essa nocdo de competéncias tem levantado muitos debates. Sacristan et a/ (2011)

discorre sobre a falta de acordos no que se refere a educar por competéncias e afirma que
existiriam trés grupos distintos de opinides:

O daqueles que acham que esse sistema nos conduziria a uma sociedade de
individuos eficientes e competitivos, necessarios nesta realidade global; o
daqueles que acham que desde esta otica a educagdo se transformaria num
adestramento que deixaria de lado os grandes objetivos humanos da mesma e
um terceiro grupo, daqueles que consideram a possibilidade de reestruturar
os sistemas educacionais desde dentro, superando conteudos antigos e
criando uma sociedade ndo apenas eficiente, sendo também justa,
democratica e inclusiva (SACRISTAN ET AL, 2011, p. 8).

Na perspectiva acima, o adestramento parece o que mais tem se encaixado no ensino

superior em turismo, uma vez que por mais que se tenha buscado a formac¢do de um sujeito
critico, reflexivo e com formagao holistica parece que a academia ainda ndo tem obtido éxito.

Nesse sentido, ¢ fundamental destacar que a epistemologia do turismo pode contribuir
nesse aspecto. A teoria do conhecimento em turismo, ou seja, o debate sobre a epistemologia
do turismo. A base tedrica em turismo tem sido o debate de autores da area, uma vez que tem
relagdo com a educacdo em turismo. Assim, falar de base tedrica e epistemologia permite
clarear onde este se aporta e determinar como se constrdi o curriculo académico em turismo e,
também, onde e como se da a formacao cientifica.

Moesch (2000) ao discutir o tema da epistemologia do turismo, destaca que a area vem
sendo estudada a partir da perspectiva econdmica, pragmatica ¢ consumista. A autora
argumenta que a producdo do conhecimento do turismo esta apenas no ‘“‘saber fazer”, e
complementa que a academia ndo esta integrada e nao partilha dos conceitos epistemoldgicos
existentes, gerando uma confusdo de terminologias que dificultam na elaboracdo e evolucao

teorica das pesquisas em turismo.

Por um lado Airey vé que o excesso de pratica profissionalizante provoca o
risco de a educa¢do em turismo se limitar a oferecer pouco mais que
reflexdes a respeito do mundo do trabalho. Por outro lado, adverte para o
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fato de a educacdo em turismo dar as costas as ligagdes com a industria do
turismo, ja4 que isso poria em risco uma de suas principais raisons d’etre.
(TRIBE & AIREY, 2008, p. 18-19)

Quanto a dimensdo das competéncias como referencias pedagogica Ramos (2002)
aponta limites para a construcao do conhecimento. Segundo a autora o pensamento piagetiano
sobre o desenvolvimento cognitivo atravessa toda a proposta das competéncias presente nos
documentos oficiais, contudo em analises nas matrizes dos documentos por area profissional,
a autora identifica duas incoeréncias internas nos documentos curriculares oficiais.
Primeiramente, a competéncia ¢ enunciada como um principio formativo adequado a
flexibilidade e a complexidade atual dos processos de trabalho, destacando os aspectos
subjetivos dos trabalhadores. Porém, ao ser descrita, reduz-se a atividades profissionais
prescritiveis num sistema produtivo estavel, proprio dos padrdes tayloristas-fordistas. A
segunda incoeréncia esta em se definir a competéncia com base no cognitivismo piagetiano e,
ao descrevé-la como atividades, abstrair-se toda a complexidade de sua natureza estrutural e
dindmica, discutidas por essa mesma teoria. Descrevem-se atividades que remetem a
competéncias subjacentes como se fossem as proprias competéncias. Isso ¢ compativel com o
pensamento condutivista, pelo qual o desempenho ndo se distingue dos mecanismos da sua
instalagdo e, portanto, confunde-se com o proprio dominio do saber que o estrutura. Com base
nisso, os métodos adquirem extrema importidncia nos processos pedagogicos, pois seriam
responsaveis pelo desenvolvimento desses mecanismos.

Os estudos no campo da psicologia de acordo com Silva (2004) sdo os que mais tém
influenciado as indicacdes de ado¢do da nogao de competéncias como nucleo organizador das
propostas de formacdo do trabalhador. E esclarece que a no¢do de competéncias apresenta
fluidez e ambiguidades na formacdo do “novo” trabalhador, que o atrelamento imediato as
exigéncias do mercado de trabalho tem demonstrado a realizagdo de uma formacgao de carater
instrumental e interesseira. A instrumentalizacdo da razao, no campo da educagdo, produz
formas pragmaticas e utilitaristas de se lidar com o conhecimento e gera o controle sobre a
formag¢ao humana. Ferreti e Silva Jr. (2000 APUD SILVA, 2004), observam que o modelo de
competéncia ndo representa avancos para a educacdo profissional, quer seja em relagdo a um
conceito estreito de qualificacdo, quer seja em relagdo a ideia de qualificagdo como uma

construcao social.
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5. Consideracoes finais

As reflexdes sobre o ensino superior em turismo no Brasil, com enfoque nas teorias
psicoldgicas, permitiram demonstrar que entre 1970 e 1990 os processos desenvolvimento e
aquisi¢ao de conhecimentos tiveram forte influéncia do condutismo de Skinner. Tal influéncia
¢ demonstrada também na literatura sobre todo o ensino no pais no mesmo periodo.

A partir da década de 1990 a crise na educagdo no Brasil e o novo contexto socio,
econdmico e cultural levam a constatagdo de que tal modelo parecia ndo dar mais conta de
seus propositos. Dessa forma, a reforma educacional que passa a ser implantada a partir de
1995 leva o ensino superior em outra dire¢@o e, ai se passa a evidenciar a teoria cognitiva de
Bruner no cotidiano do ensino superior.

As reflexdes realizadas no decorrer do trabalho, bem como as experiéncias no
cotidiano de sala de aula das autoras, enquanto discentes e depois docentes de cursos de
turismo enfatizam que o ensino superior no Brasil ¢ pragmatico e evidencia-se que o ensino e
a aprendizagem em turismo ainda ndo encontraram um caminho e t€m apresentado
imprecisoes.

Os processos de desenvolvimento e aquisicdo de conhecimentos, as vezes, tém ocorrido na
perspectiva do condutismo e, em outros momentos, tem se aproximado da teoria cognitiva de
Bruner.

Nesse sentido, Menezes & Teixeira (2015) ratificaram, em estudo sobre curriculo
universitario em cursos de turismo, a ado¢do de uma racionalidade técnica que reflete na
formagdo do profissional e estdo ligadas as exigéncias de mercado. Bem como, também a
influéncia da teoria pos-critica na concepcao dos curriculos.

Nesse contexto, as questdes que envolvem a educagdo em turismo que, ora apontam
para um caminho, ora para outro, podem também estar relacionadas com o conhecimento em
turismo e a epistemologia do turismo.

Por ultimo, ¢ imprescindivel que o ensino em turismo seja discutido e trabalhado,
tendo em vista que as consequéncias do processo de aquisicdo do conhecimento refletem no
profissional egresso e, ao decidir sobre os propositos do ensino, o educador elege sobre qual é
prioridade da educagdo. Os conceitos das teorias psicologicas em educacdo conduzem a uma

maneira especifica de delinear o processo de ensino/aprendizagem e, nesse sentido, Coria-
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Sabini (2003) destaca que as referidas teorias, quer se refiram a aprendizagem, quer nao,
fornecem os pressupostos tedricos que orientam o processo pedagdgico. A tarefa do educador
¢ a de traduzir a teoria em pratica funcional. Neste processo de transformar a teoria em
préatica, o ponto fundamental ¢ a consisténcia, ou seja, evitar intervengdes incongruentes com
os principios da teoria adotada.
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