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RESUMO

Trabalhar com géneros discursivos em turmas de alfabetizagdo ¢ uma pratica que deve estar presente
constantemente por meio de atividades propostas em projetos interdisciplinares que, além de tratar do
sistema de escrita alfabética, proporcionem aos estudantes a oportunidade de tornarem-se letrados.
Baseando-se em Brasil (1996), Dubeaux ¢ Teles (2012), Soares (2004), Soares (2009), Souza ¢ Leal
(2012), objetivou-se compartilhar aqui uma parte das nossas concepgoes e da pratica pedagogica, por
meio do trabalho interdisciplinar realizado com alfabetizandos através de projetos, abarcando o
trabalho com géneros discursivos, pois entendemos a importancia do letramento nesta fase da vida
escolar. Com a tematica “Juntos podemos contribuir para combater a Dengue”, buscamos a meta de,
nas intervengdes realizadas na sala de aula, apresentar as criangas como podemos nos comunicar com
o outro através de diversos géneros, especialmente o género panfleto, fazendo-os compreender o que ¢
um panfleto e como acontece o seu uso em contextos sociais. Para tanto, como metodologia, tratou-se
sobre as doencas transmitidas pelo Aedes Aegypti: causas, sintomas e tratamento; realizamos um
mutirdo da limpeza nas dependéncias escolares, apresentamos video, musica sobre o tema e
confeccionamos cartazes. Por fim, construimos coletivamente um panfleto com informagdes sobre a
Dengue, que foi distribuido com a comunidade escolar. Sendo assim, foi possivel perceber a satisfagio
dos alunos em participar das atividades propostas, bem como, observar que compreenderam como ¢
elaborado o género panfleto e qual a sua fun¢do no meio comunicativo em sociedade.

Palavras - chave: Géneros do Discurso, Letramento, Alfabetizagao.

INTRODUCAO

O trabalho com géneros discursivos nas salas de aula de turmas do ciclo de
alfabetizagdo ¢ uma pratica que vem sendo construida e difundida pouco a pouco, a partir de
concepgoes e discussdes travadas no meio docente, na educagcdo bésica, em momentos de
reflexdo proporcionados pelas proprias institui¢des publicas de educagdo, bem como, por
meio de politicas publicas educacionais que trazem em seu teor, ideias e ideais de alfabetizar

todos.

'Bolsita professora da rede publica pela OBEDUC-CAPES, que financia as pesquisas de que resultam esta
publicagdo. (CAPES — Observatorio da Educagdo, OBEDUC 21053/2012 - UFRN - CONTAR.
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Podemos citar entdo, o Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa que tem por
meta, alfabetizar todas as criancas até os 8 anos de idade. Este programa, além de outras
medidas, tais como a Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB n°® 9394/96) e
os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) vém impulsionando este trabalho focado no
letramento e na busca por formar cidadaos preparados para enfrentar a vida em sociedade.

Conforme o Ministério da Educagdo e da Cultura (MEC), até aos oito anos de idade,
as criangas precisam compreender o funcionamento do sistema de escrita; ter o dominio das
correspondéncias grafofonicas, mesmo que possuam dominio inicial de convengdes
ortograficas irregulares e poucas regularidades que exijam conhecimentos morfoldgicos mais
complexos; fluéncia de leitura ¢ o dominio de estratégias de compreensio e de producio
de textos escritos.

Para o Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa (PNAIC), sdo quatro os
principios centrais considerados ao longo do desenvolvimento do trabalho pedagdgico:
1. O Sistema de Escrita Alfabética (SEA) ¢ complexo e exige um ensino sistematico e
problematizador;

2. O desenvolvimento das capacidades de leitura e de producdo de textos ocorre durante todo
o processo de escolarizagdo, mas deve ter inicio logo nos primeiros anos da Educagdo Basica,
garantindo acesso a géneros discursivos de circulacdo social e a situacdes de interagdo em
que as criangas se reconhegam como protagonistas de suas proprias historias;

3. Conhecimentos originados das diferentes areas podem e devem ser apropriados pelas
criancgas, de modo que elas possam ouvir, falar, ler, escrever sobre temas diversos e agir na
sociedade;

4. A ludicidade e o cuidado com as criancas sdo condigdes basicas nos processos de ensino e
de aprendizagem.

Partindo destas ideias, a alfabetizacdo e o letramento t€ém sido focados pelo Estado que
requer um educador como pega primordial na constru¢do da cidadania, possuindo clareza do
qué e como deve ensinar, que ndao ¢ mero reprodutor de métodos para dominio de um codigo
linguistico, mas que possui convic¢do de qual concepcao de alfabetizagdo ¢ ou serd utilizada
em sua pratica alfabetizadora.

Assim, objetivamos compartilhar aqui uma parte das nossas concepgdes e da pratica

pedagdgica, por meio do trabalho realizado com alfabetizandos através de projetos e de forma
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interdisciplinar, abarcando o trabalho com géneros discursivos, pois entendemos a
importancia do letramento nesta fase da vida escolar.

Baseando-nos em Brasil (1996), Dubeaux e Teles (2012), Soares (2004), Soares
(2009), Souza e Leal (2012), temos como meta, nas intervengoes realizadas na sala de aula,
apresentar as criancas, através do tema da Dengue, como podemos nos comunicar com o
outro através de diversos géneros, especialmente o género panfleto, fazendo-os compreender

o que ¢ um panfleto e como acontece 0 seu uso em contextos sociais.

METODOLOGIA

Trabalhando com projetos.

A partir da aprovacao da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, a LDB n°
9394/96, foram surgindo novos ideais € novas concepcdes a respeito de como deve ser a
educacdo nas escolas publicas e quais caminhos devem ser tomados. Isto vem sendo mostrado
a partir dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), do documento “Ensino Fundamental
de nove anos: orientagdes para inclusdo das criangas de seis anos de idade”, do Pacto
Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC), dentre tantos outros programas de
cunho federal governamental que traz subsidios ao professor de como trabalhar com criancas
das séries iniciais.

Conforme Dubeaux e Teles (2012), a escola necessita construir propostas pedagdgicas
adequadas as criangas de 6 anos que agora estdo incluidas no Ensino Fundamental, propostas
estas coerentes com as particularidades desta faixa etaria, fazendo assim, com que haja a
promocdo da alfabetizagdo, do letramento e aprendizagem das demais areas do
conhecimentos, como Ciéncias Naturais ¢ Humanas, Matematica...

Dubeaux e Teles (2012, p. 12) discorrem dizendo ainda que

O trabalho com projetos proposto [...] consistem em planejamentos que
incluem praticas de leitura e escrita de textos reais para destinatarios reais
com integragdo em diversas areas do conhecimento. O projeto ndo s6 se
mostra apropriado para esse trabalho integrado, mas também possui
caracteristicas de organizagdo que auxiliam o professor do 1° ano no
atendimento as necessidades das criangas de seis anos de idade.

Sendo assim, ¢ importante haver um planejamento prévio e organizado em prol da

construgdo de projetos, tendo em vista, a maior possibilidade de aprendizagem das criangas a
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partir de atividades interdisciplinares, de interesse delas, e com ludicidade. Esta ¢ entdo, uma
forma de auxilio ao proprio professor na condugdo das atividades de sala de aula para alunos
de 6 anos de idade que estdo no ensino fundamental, mas que vém muitas vezes de creches
ou, at¢é mesmo, ndo tiveram ainda a oportunidade de convivéncia em um ambiente de
estrutura pedagogica escolar.

Vale ressaltar que o projeto, além de tratar um assunto ou tema de forma
interdisciplinar, traz o estudante como protagonista, investigador, construtor do seu
conhecimento, capaz de descobrir significados de novas relagdes, realizar sintese de diversas
linguagens, expressivas, comunicativas e cognitivas.

Assim sendo, consoante Dubeaux e Teles (2012, p. 14), “[...] os projetos aprofundam
conteudos de estudo que comegam com uma ideia e sdo desenvolvidos durante um periodo
envolvendo situagdes concretas que levam a reflexdes resultantes destas.” Podemos dizer
entdo que um bom projeto € aquele onde ha o envolvimento efetivo das criangas, através da
interagdo entre elas, participagdo ativa, discussdo, decisdo coletiva, didlogo, resolucao de
conflitos, estabelecimento de regras e metas e cumprimento destas.

O projeto ¢ uma das formas de organizacdo do trabalho pedagdgico. Existem muitas
outras maneiras, porém neste ha um verdadeiro envolvimento dos participes do processo de
ensino-aprendizagem: professor e aluno. Para tanto, os alunos necessitam de informacdes a
respeito da tematica a ser desenvolvida, ha a possibilidade de trabalho com diversos géneros
discursivos e, inclusive, ¢ importante que haja a producdo de textos para seu proprio registro
ou para divulgacdo do trabalho que estd sendo realizado.

O trabalho com projeto nas séries iniciais do Ensino fundamental ¢ um excelente
promotor do letramento, além de promover a apropriacdo do Sistema de Escrita Alfabética
(SEA), contemplando assim as duas vertentes do ensino de Lingua Portuguesa: o alfabetizar e

o letrar.
Letramento: interagindo com os géneros do discurso.

A alfabetizag@o esta intimamente ligada ao letramento e ambos devem andar juntos.
Acredito que ao se falar “alfabetizagdo” deve-se vir a memoéria também a palavra
“letramento”. Sendo assim, necessitamos enfatizar a importancia do trabalho com diferentes
textos em sala de aula, integrando assim, os diferentes componentes curriculares.

Para Soares (2009, p.44).
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[...] letramento é muito mais que alfabetizagdo. [...] o letramento € um
estado, uma condicdo: o estado ou a condicdo de quem interage com
diferentes portadores de leitura e escrita, com diferentes géneros e tipos de
leitura ¢ de escrita, com as diferentes fungdes que a leitura e a escrita
desempenham na nossa vida. Enfim: letramento € o estado ou condicdo de
quem se envolve nas numerosas e variadas praticas sociais de leitura e de
escrita.

Conforme Souza e Leal (2012), nas décadas finais do século passado, a alfabetizacao
era enfatizada apenas como um processo de codificagdo e decodificacao da escrita. Para tanto,
eram utilizados métodos penosos e massacrantes, a partir do estudo em cartilhas e outros
livros, para que o aluno descobrisse o que estava escrito.

As atividades eram geralmente organizadas em torno da repeticdo e memorizagdo de
letras, silabas e palavras, ou até mesmo, frases soltas, com a estruturacao destes textos a partir
da ordem alfabética, acompanhadas também pelo medo de errar ou dos castigos decorrentes
deste erro. Além destas consideragdes, podemos citar a pouca relagdo existente entre a forma
como as criancas eram alfabetizadas na escola e as vivéncias delas fora desta instituigao.

Com o passar dos anos, por meio de diversos estudos feitos por Emilia Ferreiro e Ana
Teberosky, houve o rompimento da concepgao de lingua escrita como cddigo passando-se a
ideia de sistema de notacdo alfabética. Com isto, aconteceram avangos significativos na
pratica pedagdgica dos professores, € com estes avangos, foi estruturada a concepgao de que,
conforme Souza e Leal (2012, p. 07), “[...] € por meio da interacdo com os usos ¢ fungdes da
lingua escrita que a aprendizagem ocorre. Assim, fica claro ndo mais haver sentido em se
trabalhar com os alunos os textos “artificiais” encontrados em cartilhas.”

Assim sendo, foi-se percebendo que as criangas chegam a escola, na maioria das
vezes, j& com um repertorio ou conhecimento a respeito das diversas linguagens, adquiridos
nas mais variadas situagdes vivenciadas por elas no cotidiano. Esta espontaneidade nas trocas
comunicativas tem possibilitado que se tornem produtoras de enunciados, sendo capazes,
portanto, de produzir falas e compreender o que escutam.

Morais e Albuquerque (2004) apud Souza e Leal (2012), fala que as praticas de leitura
e escrita, vivenciadas pelas criancas em situagdes informais sdo muito variadas e
proporcionam um momento de reflexdo em torno da inlimera quantidade de textos que
circulam em nossa sociedade, com os quais, os estudantes estdo em contato constante, seja na
escola ou fora dela como, por exemplo: bilhetes, avisos, panfletos, reportagens, dentre outros.

Da mesma forma que de maneira informal, as criangas tém contato com estes géneros
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discursivos, também informalmente vao apropriando-se de seus estilos, usos e finalidades na
sociedade.

No entanto, tendo como objetivo o desenvolvimento maior das capacidades de leitura
e escrita e com relacdo a esta apropriagdo, faz-se necessario ir além do espontineo e haver a
mediagdo do professor quanto a sistematizagdo destes conhecimentos, favorecendo o contato
dos alunos com os diversos textos, para que assim, possam, conforme fala Magda Soares
(2004), se tornarem nao somente alfabetizados, mas também letrados, fazendo uso
competente da escrita em situagdes reais de leitura e producdo de textos e percebendo que
dissociar alfabetizagdo e letramento ¢ um equivoco, pois ndo sdo independentes, mas
interdependente e indissociaveis.

Para que haja, de fato, a unido entre alfabetizac¢do e letramento, os professores devem
planejar atividades diversificadas de leitura e escrita e isto pode acontecer através de situagdes
de interagdo mediadas pela escrita (circulagdo de informagdes cotidianas), situacdes voltadas
para a construcdo e sistematiza¢do do conhecimento (leitura e producdo de géneros textuais),
situagdes voltadas para a autoavaliagdo, bem como para a sua propria organizagao.

Diante disto, podemos dizer que este trabalho requer reflexdo, planejamento,
organizagdo e preparacdo de diversas atividades em torno dos eixos de Lingua Portuguesa
(oralidade, leitura, produgdo de textos e andlise linguistica).

Em uma turma do Ciclo de Alfabetizacdo, em particular, no 1° ano do Ensino
Fundamental, ¢ necessaria a constante articulagdo entre os dois eixos: producao escrita e
andlise linguistica. Entretanto, muitas vezes, a pratica na sala de aula, tende a se deslocar mais
para um lado do que para o outro, causando assim, uma “deficiénca” na aprendizagem dos
alunos desta série escolar.

Souza e Leal (2012) diz que com relagdo 4 produgao de textos, ha aprendizagens que
podem comegar antes que as criangas possuam a capacidade de escrever alfabeticamente, de
forma convencional. Ou seja, € preciso prever situacdes compartilhadas de producdo de textos
em que o professor seja o escriba. Assim, sera possibilitada a explicitacdo de estratégias de
escrita, as criangas aprendem sobre linguagem, bem como, sobre planejar, revisar ¢ avaliar

textos.
Géneros do discurso na sala de aula: um recorte do projeto sobre a dengue.

Apresentaremos a seguir, um recorte de uma pratica pedagogica realizada em uma

turma de 1° ano do Ensino Fundamental de uma escola municipal de Natal. A tematica surgiu
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a partir da preocupagdo e da necessidade de organizarmos e sistematizarmos conhecimentos a
respeito da Dengue, tendo em vista a situacdo pela qual passou o nosso pais e, mais
especificamente, a cidade do Natal e o estado do Rio Grande do Norte, no inicio do ano de
2016, quando pudemos ver em telejornais e na midia como um todo, a repercussao da grave
situacdo de saide com o aumento de casos de pessoas contaminadas com o virus da Dengue,
Zika e Chikugunya e as possiveis consequéncias trazidas por estas doencas: microcefalia,
dores continuas, dentre outras.

Além disso, observamos que as criangas diariamente mostravam-se interessadas em
compartilhar entre si as informacdes trazidas do ambiente familiar a respeito do tema,
apresentando, em alguns momentos, dividas e questdes sobre o assunto.

Sendo assim, a Escola Municipal Professor Reginaldo Ferreira Neto, situada no
conjunto Parque dos Coqueiros em Natal/RN, lancou-se no objetivo de estruturar um projeto
interdisciplinar que pudesse trazer a cada crianca das séries iniciais desta institui¢do, o
conhecimento do que ¢ a Dengue, a Zika e a Chikungunya.

Compreendendo a importancia do trabalho articulado entre os componentes
curriculares, proporcionando momentos de contato com os géneros discursivos, buscamos
estruturar e incluir no projeto momentos de contato com o género panfleto, aliado a reflexao
sobre o sistema de escrita alfabética.

Desta forma, o projeto “Juntos podemos contribuir para combater a Dengue” teve por
objetivo principal conscientizar as criangas de quais as doencas transmitidas pelo Aedes
Aegypti, sintomas, formas de prevencado e tratamento e foi organizado para durar cerca de um
més. Dentro desta perspectiva, cada turma organizou atividades que sitematizassem esse
conhecimento, integrando-o as demais disciplinas. Falaremos aqui, um pouco de como
aconteceu este trabalho em uma série de alfabetizacao.

A turma na qual o projeto foi realizado ¢ a do 1° ano “B”, no turno vespertino,
composta por 27 criangas, sendo 10 meninos e 17 meninas. Destes, temos a presen¢a de um
aluno surdo. A maior parte das criangas estd em processo de aquisi¢do da escrita
convencional. Ou seja, nao léem, nem escrevem alfabeticamente.

Iniciamos o projeto com uma aula de sondagem, na qual estimulamos cada crianga a
expor através da fala os conhecimentos prévios a respeito da temdtica, realizando também, o
registro do que os alunos iam falando. Na aula seguinte, conversamos um pouco sobre: o que
¢ a Dengue, Zika e Chicugunya, nome do mosquito transmissor, formas de transmissao,

sintomas das doengas, formas de tratamento...
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Em seguida, por meio de uma atividade xerocopiada, no caderno, tratamos a respeito
do ciclo evolutivo do comumente chamado “mosquito da dengue” e, com o objetivo de
explicar melhor este processo, apresentamos o video “DENGUE: o ciclo de vida do Aedes
Aegypti”. Realizamos também um mutirdo de limpeza nas dependéncias da escola, em busca
de objetos ou outros materiais que foram descartados nos ambientes e que poderiam ser
transformados em locais apropriados para a reprodug¢do do mosquito. Trabalhamos uma
musica sobre a Dengue, organizamos uma mostra de cartazes construidos com os alunos sobre
as formas de prevencdo das doencas citadas e, por fim, iniciamos o trabalho mais especifico
com o género textual “panfleto”.

O género discursivo panfleto, segundo Costa (2008), pode ser definido como um texto
publicitario curto, impresso em folha avulsa, com distribui¢do em locais de grande circulacao
de pessoas e tem por fun¢do, divulgar alguma informagdo, produto, evento, campanha,
pessoa...

Pedimos que trouxessem alguns panfletos que encontrassem em supermercados, lojas
diversas, postos de saude... Apos a coleta deste material, apresentamos ao grande grupo o que
havia sido disponibilizado e fizemos os seguintes questionamentos: vocés conhecem este
material? O que s30? Como sdo chamados? Para qué sdo utilizados? Quem fez? A partir da
resposta das criancas iamos fazendo intervengdes, colocagdes, esclarecendo
duvidas...Explicitamos que cada panfleto tem o objetivo de divulgar ou informar sobre algo e

neste modelo, em especial, tratar sobre assuntos relacionados ao mosquito Aedes Aegypti.

VAMOS FAZER UMA FAXINA CONHEGA OS. GESTANTE,
E INTERROMPER O CICLO SINTOMAS DA DENGUE, PROTEJA-SE.

DO MOSQUITO. CHIKUNGUNYA E ZIKA.
Use meas, caicas @ blusas de.

BRASIL

Imagem 1: panfleto modelo.
Fonte: acervo da professora, 2016.

O panfleto apresentado acima foi distribuido pela Secretaria de Saude do municipio de
Natal e traz bastante informacdes sobre as doencas tratadas no projeto elaborado pelos

professores: atengdo ao acimulo de 4gua, sintomas das doencas e formas de protegdo. A partir
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dele, demos inicio a constru¢dao de um panfleto para distribuicdo para alunos e pais da escola,
a fim de lembré-los da importancia de estar atento a ndo proliferacio do mosquito da dengue.
Em um primeiro momento, ap6s a apresentagdo dos modelos de panfletos, no
momento de producdo, questionamos as criangas da seguinte forma: para qué o texto sera
escrito? Para quem? Sobre qual tema escreveremos? Como ele serd veiculado? Qual
linguagem utilizaremos? Ouvimos atentamente as respostas dadas pelas criangas e, com a
ajuda de um projetor de multimidia, fomos elaborando conjuntamente o panfleto da turma,

tendo a professora como escriba.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para finalizarmos o projeto, as criancas, atentas ao trabalho que estava sendo
realizado, conversaram entre si, discutiram e pouco a pouco foram surgindo as frases que
deveriam ser colocadas no panfleto da turma. Apds a construcdo da escrita, expomos a

importancia da imagem em textos como o que

. . O MOSQUITO DA DENGUE E PERIGOSO!
construimos, importancia esta que se traduz em uma A0 DEFRE 0L N SECER]
X o . v NAO DEIXE AGUA PARADA,
maior possibilidade de compreensdo do que esta escrito

~ v CUIDE DO SEU QUINTAL;
no panfleto, por parte das pessoas que o receberdo. 5

¥ TAMPE A CAIXA D’AGUA;
Assim, os alunos elaboraram desenhos que serviram de

ilustracdo para o género, como mostramos a seguir. DT RN

Depois da construgdo e revisdo do panfleto (ao v COLOQUE AREIA NOS VASOS DE
PLANTAS;

lado), realizamos a impressdo e copia deles para

v' NAO DEIXE AGUA ACUMULADA EM

iniciarmos a distribuigdo que aconteceu através dos i S ‘
! I
f

P \‘%w

proprios alunos, para professores e funcionarios da escola,
¥ TAMPE SEMPRE AS LIXEIRAS. :

alunos das demais turmas, pais dos estudantes e pessoas
que passavam nos arredores da escola no momento em

1 11 1 e VAMOS CUIDAR DAS NOSSAS CASAS!
que estava sendo feita a atividade de divulgacdo das el ey
1° ANO “B”

informacdes sobre a Dengue.

. . . Imagem 2: panfleto construido com
Em seguida, finalizando o projeto, com um breve g alunos.

didlogo com a turma participante, por meio do qual, SO g gl
relembramos todos os passos seguidos até a finalizacdo e, a0 mesmo tempo, retomamos
alguns conceitos importantes que foram explanados durante todo o més de trabalhos.

Vale ressaltar que, foi possivel perceber na fala dos alunos, a satisfacdo em participar

de momentos como estes que lhes foram proporcionados. Vimos no olhar de cada um a

felicidade em conhecer mais profundamente o género em questdo, construi-lo expondo com
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suas palavras as informagdes que estariam nele contidas, bem como, ver o seu desenho
impresso no trabalho. Pode-se dizer, portanto que compreenderam qual a fun¢do social do
panfleto, como ¢ feito desde a sua concepgao até a sua distribui¢do e colocaram em pratica o
que estudamos em sala de aula, como orienta a LDB 9394/96 no artigo 32: o ensino
fundamental tem como objetivo a formagdo bésica do cidaddo, mediante o desenvolvimento
da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e

do célculo.
CONCLUSAO

Buscar a unido entre projetos interdisciplinares, alfabetizacao e letramento, deve ser o
foco de todos docentes do ciclo de alfabetizagdo. Deve-se reconhecer que alfabetizar vai além
de reconhecer grafemas, fonemas e relaciona-los, tendo em vista que conhecer, identificar e
saber utilizar socialmente os géneros discursivos ¢ letrar e, portanto, estas duas agdes estdo
intimamente ligadas.

Ha alguns anos, este vem sendo o objetivo de algumas politicas publicas para a
educagdo: ensinar como alfabetizar, como fazer o letramento nas turmas escolares que estao
em processo de aquisicdo e desenvolvimento da leitura e da escrita convencionais e isto pode
ser alcangado a partir de atividades planejadas interdisciplinarmente e que tenham a meta de
proporcionar as criangas o conhecimento necessario para a atuacdo plena na vida em
sociedade.

Sendo assim, compreendemos que a educacdo tem a fungdo de sistematizar e
socializar os conhecimentos socialmente produzidos, formando individuos capazes de atuar
adequadamente no meio em que vivem. Esta atuacdo perpassa o efetivo e responsavel
trabalho com géneros discursivos, a fim de que, as criancas mesmo antes de estarem
alfabetizadas, tenham consciéncia de que a comunica¢do se da a partir de enunciados ou
textos organizados que circulam constantemente em todas as areas do meio social e tenham
ciéncia, portanto, da importancia de conhecer e saber utilizar estes instrumentos

comunicativos.
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