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Resumo: E inegavel o crescente uso das redes sociais no cotidiano das pessoas, principalmente em
atividades educacionais. Sobre o uso dessas redes na educacdo muitos tedricos tém desenvolvido estudos que
apontam a eficiéncia dessas em atividades de ensino. Atualmente o facebook ¢ a rede social mais utilizada
em todo o mundo, principalmente entre os adolescentes. Diante desse quadro, esta pesquisa foi desenvolvida
com o intuito de analisar e discutir a representacdo dos estudos sobre o uso do facebook para promover a
interacdo e a aprendizagem colaborativa dos mesmos. Inicialmente foi desenvolvido e executado um
planejamento de uso do facebook como plataforma de ensino. Ao final da disciplina os alunos responderam
um questionario, de modo a identificar como se deu o processor interativo. Os dados apontaram que houve
diversas formas de interagdo: na formagdo de grupos, nas discursdes de postagem e criagdo de forum para
sanar duvidas. A andlise também demonstrou o potencial avaliativo que o uso do facebook pode
proporcionar.
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Introduciao

Apesar da matematica do ensino da escolar frequente se apresentar de forma desmotivadora
para os alunos, por meio do uso de metodologias tradicionais e bastante distanciadas da realidade do
aluno, atualmente o trabalho docente estd pautado no desafio de interagir com as Tecnologias de

Comunicac¢ao e Informagdo (TIC’s) que estdo cada vez mais presentes na vida social dos alunos.

Sobre esse contexto, Bariani (2011) aponta a necessidade da nossa educagdo romper com o
modelo tradicional de ensino, em que o aluno se limita a ser espectador diante do contetdo
lecionado e possa se tornar protagonista do processo aprendizagem. Esse rompimento se da por
meio da interagdo dos alunos com os meios digitais de informagdo e comunicagdo em que

atualmente os alunos estdo imersos diariamente.

E importante salientar que as redes sociais t€ém proporcionado uma melhor interagcdo e vem

sendo bastante usada como recurso para o processo de aprendizado. Diante deste cendrio, esta
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pesquisa teve como objetivo mostra que o uso da rede social facebook pode se tornar um
instrumento interessante para proporcionar a interagdo e a aprendizagem colaborativas no processo

de ensino da matematica fora da sala de aula.

Ressalta-se também que as TICs, além de estruturar novos espacos e tempos de
aprendizagem, permite que a aprendizagem deixe de ser linear e fechada, fazendo com que os
alunos possam conduzir seu proprio processo de aprendizagem de acordo com seu nivel cognitivo e
tempo disponivel (BARIANI, 2011). Sobre isso, Moran (2007) chama a atencao para a necessidade
do professor saber gerenciar os diferentes espacos de aprendizagem (EA) e integra-los de forma

aberta, equilibrada e inovadora.

Os novos EA’s fazem parte de um conjunto de espagos de comunicacdo chamado de

3

ciberespaco, definido por Levy (2010, p.92) como “um espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores ¢ das memorias dos computadores”. E necessario que se
entenda que o ciberespaco e a sala de aula presencial, apesar de ocuparem tempo e espago
diferenciados, metodologicamente esses EA’s ndo sdo opostos. E valido que o ciberespago nio pode
ser pensado como um simples ambiente de transposi¢ao das aulas presenciais, € sim como um lugar

de construcdo coletiva de novas formas e estratégias de materializar o processo ensino-

aprendizagem (LUCENA, 2002).

O modelo de aprendizagem propiciada por esses ciberespagos ¢ a chamada aprendizagem
colaborativa, que consiste em estabelecer um procedimento onde alunos e professores juntos
estabelecam buscas, reflexdes e discussdes acerca de temas de interesse. Esse modelo de
aprendizagem surge da necessidade de se inserir metodologias interativas na educagdo e propor aos
alunos que se posicionem sobre os conteudos abordado de modo que possam contribuir

reciprocamente para a constru¢do dos seus conhecimentos (JOAQUIM, 2014).

A interagdo, que inclui a comunicagdo, nos ciberespacos pode ocorrer de forma sincrona ou
assincrona e podem ser utilizadas para o acompanhamento dos alunos. A comunicac¢do sincrona
ocorre de forma simultanea, na qual alunos e professores se comunicam em tempo real, permitindo
a integragao ¢ manutencao do ritmo do grupo. J& a comunicagdo assincrona ¢ mais flexivel, pois ndo
necessita de participagdo simultdnea de todos, onde os participantes podem definir seu ritmo de
trabalho e possuem tempo para refletir e pesquisar sobre as ideias apresentadas (FREITAS;

BERTRAND, 2006).
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A interacdo que ocorre nos ciberespagos possibilita a criagdo, o compartilhamento,
comentario, avaliacdo, classificagdo, recomendagdo e disseminagdo de contetudos digitais de
relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e auténoma tecnologicamente (LIMA

JUNIOR, 2009, apud SOUZA; SCHNEIDER, 2012).

As redes sociais sdo ciberespagos que apresentam recursos para ampliar a interatividade e a
flexibilidade de tempo e espago. No contexto educativo isso significa a intera¢ao entre os alunos e o
professor, expondo duvidas e reflexdes sobre determinado contetido a qualquer momento e de onde
estiverem, sem ser necessario um encontro presencial, além de possibilitar tirar davidas sem esperar
a proxima aula acontecer. Em face disso, torna possivel considerar a potencialidade das redes

sociais para contribuir de forma significativa com o processo de ensino-aprendizagem na escola.

Outro aspecto fundamental diz respeito ao fato das redes sociais serem usadas pela maioria
dos alunos para diferentes fins, contato com os amigos, paquera, obtencdo de informagdes, entre
outros. Assim naturalmente as redes sociais ja sdo vistas como motivadoras e dessa forma agrega
valor para o ensino, de modo que seu uso em fins educacionais faz com os alunos se sintam
familiarizados com esse espaco ¢ integrantes do processo de ensino que ali ocorrem (JULIANI et al,

2012).

Uma caracteristica importante das redes sociais que potencializa seu uso no contexto
educacional s3o as formas de comunicagdo sincrona e assincrona que as mesmas permitem aos seus
usurarios. Isso possibilita a aprendizagem e o desenvolvimento de condigdes, estratégias e
intervengdes num espago (grupos ou comunidades) criados com esses objetivos (OLIVEIRA;

MERCADO, 2013).

Além do mais, as redes sociais em geral sdo ambientes dinamicos e colaborativos de
aprendizagem que permitem ao estudante a producdo, veiculacdo de informagdo e o incentivo na
participacdo das atividades de disciplinas (OLIVEIRA; MERCADO, 2013). No caso especifico da
rede social Facebook estd além das caracteristicas supra mencionadas, apresenta recursos que
permitem que as pessoas possam conversar, compartilhar e publicar mensagens, links, videos e
fotografias. A mesma foi criada no ano de 2004 pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Chris Hufghes e pelo brasileiro Eduardo Saverin (CASTRO, 2015). Tal rede social foi
escolhida para o desenvolvimento desse estudo por ser uma das mais popularmente utilizadas pelas

pessoas atualmente (PORTAL BRASIL, 2014).
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O crescente uso da rede social Facebook no processo de comunicagdo e informacdo ¢
influenciada pela forma dindmica e instantanea que esse ambiente virtual de convivéncia e interacdo
pode proporcionar. Sobre esta interagdo proporcionada por essa rede social Patricio e Gongalves
(2010) acredita que se da essencialmente pelos comentdrios a perfis, pela participacdo em grupos de

discussdo ou pelo uso de aplicagdes € jogos.

Sua facilidade de uso fez com que o mesmo se tornasse uma alternativa para pessoas
interessadas em procurar, partilhar ou até mesmo em aprender sobre determinado assunto
(PATRICIO; GONCALVES, 2010). Por isso, o seu potencial para ser usado no processo educativo
vem sendo bastante discutidos, e entre suas principais caracteristicas pode-se cita o fato do mesmo
facilitar a comunicagdo entre alunos e professores, e entre alunos e alunos (SIMOES; PIRES;

BRIGO, 2014).

Outro fato que contribui para o uso do facebook em atividades de ensino, ¢ que a maioria
dos alunos estdo familiarizados com ele, ainda que ndo tenham a inten¢do de misturar atividade
escolar com o lazer, grande parte dos alunos dominam grande parte de suas ferramentas, o que

facilita a exploragdo do mesmo (PATRICIO; GONCALVES, 2010).

Sobre a estrutura do facebook, Fumiam e Rodrigues (2013) afirmam que o mesmo apresenta
um formato de plataforma que possui um grande potencial para fazer a mediagdo do conhecimento.
Isso porque suas formas dinamicas e altamente interativas com que os individuos se comunicam e
adquirem informagdes em tempo real sdo caracteristicas fundamentais que impulsionam o crescente

uso do facebook em atividades de ensino.

Tudo isso, revela que o Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagogica
importante, principalmente na promog¢ao da colabora¢do no processo educativo, e ainda, permite a
construgdo critica e reflexiva de informagao e conhecimento (FERNANDES, 2011 apud JULIANI,
2012).

Metodologia
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A pesquisa se deu de forma colaborativa com alunos durante o andamento da disciplina
matematica aplicada ministrada numa turma de licenciatura em computacdo. Na mesma foi
elaborada uma proposta de uso do facebook como plataforma de ensino com o intuito de direcionar
o processo de aprendizagem dos alunos fora da sala de aula. Durante o periodo em que a disciplina
foi ministrada, o facebook foi utilizado como plataforma de ensino e assim foram direcionadas aos
alunos, por meio da criagdo de um grupo, exposi¢cdes de conteudo, atividades, leituras de textos,

visualizagdo de videos, figuras, animagdes e outros procedimentos.

O instrumento usado nessa pesquisa para coleta de dados foi um questionario de
opinido sobre o uso do facebook como plataforma de ensino, que compreendeu questdes abertas e
fechadas de modo a obter uma avaliagdo quanti e qualitativa da pratica realizada. As questdes
abertas eram do tipo: (i) vocé acha que o uso do facebook na disciplina matematica contribuiu para
sua aprendizagem? por que? (ii) de que forma vocé interagia com o conteudo na plataforma do
facebook? Ja as questdes fechadas deveriam ser respondidas numa escala de 4 pontos (ruim;
regular; bom e excelente) e eram do tipo: (i) participa¢do nas atividades do facebook; (ii) interagdo
no grupo do facebook. O questionario era do tipo lapis e papel, e foi aplicado ao final da disciplina.

Apos a coleta os dados foram tabulados e analisados por meio da estatistica descritiva.

Resultados e Discussao

Os alunos foram questionados sobre as contribui¢des para a propria aprendizagem do uso do
facebook como plataforma de ensino. As respostas dadas foram categorizadas em cinco categorias,

cujos quantitativos estao apresentados no grafico 1:

Pade levar o aluno a se distrair e outro
aspectos negativos

Possibilita oportunidades para tirar duvidas

A disponibilidade de materiais

As informacdes compartilhadas

o

O facebook facilita a interaggo

Grafico 1: Quantitativo de resposta atribuidas sobre a contribui¢do do facebook no processo de ensino.
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Pode-se observar no grafico 1 que a maioria dos participantes (39,47%) acredita que o
facebook pode contribuir para o processo interativo entre os alunos, e entre alunos e o professor. A
segunda resposta mais escolhida aponta que as ferramentas do facebook possibilitam tira duvidas
sobre os conteudos (21,05%). A disponibilidade de materiais para estudos como videos, slides, lista
de exercicios entre outras também foi uma resposta bem quantificada com 18,42%, e o
compatilhamento de informagdes sobre o andamento da disciplina foi caraterizado como opg¢d

positiva da pratica por uma minoria (5,26%) dos participantes.

As carcteristicas positivas apontadas pelos participantes corroboram as concepgoes sobre a
funcionalidades do faecebook descritas por Castilho et al (2014) e Juliani et al (2012). Esses autores
versdo sobre o uso do facebook como plataforma de ensino, que envolve: (i) a criagdo de grupos
para usudrios que tenham os mesmos interesses; (ii) criar e divulgacdo de eventos; (iii) Feed de
noticias que funciona para a divulgacdo de informagdes curtas e rapidas, que aparecerdo
instantaneamente para os demais usuarios; (iv) mensagens que permitem enviar mensagens privadas
para um usurario ou um grupo deles; (v) o chat que ¢ um recurso que possibilita a comunicacao

instantanea.

No grafico 1 também se pode observar uma quantidade expressiva (15,79%) de respostas
relacionadas as caracteristicas negativas da pratica com o facebook, demonstrando a crenca de que
nas redes sociais hia uma maior possibilidade dos alunos se distrairem. E valido pontuar que existe
esse mito de que o uso de TICs nos processos de ensino ndo beneficia a aprendizagem. Nessa
concepgdo erronea ha a crenca de que a pratica de ensino que se utiliza das TICs pode ser vista
apenas como algo divertido. Em contraponto a essa ideia, ¢ fundamental que haja um planejamento
das atividades e das ferramentas a serem utilizadas, no intuito de estabelecer objetivos e metas que

deverao ser alcancgadas.

Quanto ao questionamento relacionado as formas nas quais os participantes interagiam com

o contetido na plataforma do Facebook, os resultados estdo apresentados no grafico 2:
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Grafico 2: Quantitativos sobre a interagdo como o estudante interagia com o contetido durante a pratica. Legenda: (A1)

Participava dos discursdes feitas logo apds as postagens; (A2) Questionava o professor ou aos meus colegas no privado;
(A3) Esperava para tirar diivida na sala de aula; (A4) Nao declarou.

Sobre a forma de interagdo dos participantes a maioria (44,74%) respondeu que participava
das discursdes feitas logo apos as postagens; seguindo de uma quantidade expressiva (21,05%) que
afirmou questionar o professor ou aos colegas no privado; uma minoria (7,89%) disse preferir
esperar para tirar davidas na sala de aula e 26,32 % ndo declaram. Esse resultado mostra que os
participantes fizeram uso das ferramentas interativa do facebook, como: fazer comentério e
postagem ao discutir as postagens; o uso do chat em grupos para tirar duavidas com os colegas ou o
uso de mensagens privadas com o professor. Esse processo interativo também pdde ser observado
pela participacao dos alunos no Facebook, por meio de comentarios em postagens, pela participagao
em grupos de discussdo ou por meio do chat. Esses resultados sdo semelhantes aos encontrados no

estudo de Patricio & Gongalves (2010).

Apos a pratica foi solicitado aos alunos que avaliassem o nivel participagcdo nas atividades
propostas no grupo da disciplina; a interagdo com os componentes no grupo, a interagdo com o
professor na plataforma e a interacdo com os conteudos postados na plataforma do facebook. Os

dados que representa a concepg¢ao dos alunos estdo disponiveis no grafico 3:
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Grafico 3: Representagdo dos alunos sobre os niveis de participagdo nas atividades propostas no grupo da disciplina; a
interacdo com os componentes no grupo, a interagdo com o professor na plataforma e a interagdo com os conteudos
postados na plataforma do facebook.

Com relagdo a participacdo nas atividades propostas no Facebook, se pode observar no
grafico 3 que a maioria (44,74%) dos participantes avaliaram como bom, e uma quantidade
expressiva (26,32%) avaliou como excelente e regular (26,32%), e apenas um percentual bastante

pequeno (2,63%) avaliaram as participagdes nas atividades como ruim.

No que se refere a interagdo no grupo, destaca-se que metade (50%) dos participantes
considerou sua performance como excelente, seguido de um percentual muito expressivo (47,37%)
que avaliou sua interagdo no grupo com o conceito bom, e um pequeno percentual (2,63%) avaliou
como regular. Quando consideramos a interagdo com o professor, no intuito de questionar e tirar
duvidas, os dados apontam que mais da metade dos participantes (57,89%) consideraram sua
interacdo excelente, seguido por um percentual expressivo (34,21%) que avaliaram como bom, e
apenas 2,63% e 5,26%, avaliaram respectivamente, como regular e ruim. E por fim, a interagao com
o conteudo, verifica-se o seguinte resultado: 28,95% analisam a sua interacdo com os contetidos
excelente, 47,37% bom, 21,05% regular e somente 2,63% avaliam como ruim a interagdo com 0s

conteudos.

Corroborando com os resultados apresentados, Araujo et a/ (2013) aponta que o facebook
pode proporcionar aos alunos uma construcdo colaborativa do conhecimento, através da grande

quantidade de funcionalidades e aplicativos que permitem e facilitam a comunicagdo, € o
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compartilhamento de ideias e informagdes, que sdo elementos tdo importantes em um processo de

ensino-aprendizagem.

Conclusoes

De modo geral, a analise dos dados demonstrou que o uso do facebook como plataforma de
ensino pode tornar a interacdo mais eficiente, tanto para aluno quanto para os professores. Foi
evidenciado também, que o uso deste possibilita que os conteudos sejam vivenciados pelos alunos
de acordo com sua necessidade e ritmos de aprendizagem. Esse respeito aos ritmos e as
necessidades especificas de cada aluno se da por conta das caracteristicas dos interacionais no
facebook apresentadas nesse trabalho.

Observa-se que as formas de comunicagdes assincrona e sincrona que as funcionalidades do
facebook possui sdo excelentes ferramentas para o processo de aprendizagem colaborativo.
Contudo, para que o processo colaborativo ocorra é importante que o professor seja um mediador

do conhecimento frente as situagdes propostas na plataforma do facebook.

Um importante ponto a discutir ¢ formagdo do professor. Muitas vezes € possivel observar
nos contextos escolares que a mesma quase ndo contempla uma discussdo para a inser¢do de
tecnologias na educagdo. Essa discussdo, tanto na formagdo inicial, quanto na continua, sio
fundamentais para o entendimento de que o uso de TIC’s como o facebook no processo de ensino
pode contribuir para a melhoria da educacio. E preciso romper com esse sistema de crenca de que
as TIC’s ¢ objeto de distracdo, mas entender que os materiais mididticos vao mais além do que uma
simples exposicdo de um certo conteudo de forma diferente, eles compreendem uma importante

metodologia de aprendizagem.

O uso desse ciberespago pode representar o rompimento com as metodologias tradicionais
de ensino, como foi exposto, seu uso como recurso metodoldgico possibilita ao aluno a coautoria na
construcao dos seus proprios conhecimentos. Nessa situacdo, os professores e alunos, passam a ser
agentes ativo no processo de aprendizagem. Vale salientar, que esse recurso tecnologico quando
inserida em sala de aula sem rompimento com a metodologia tradicional ndo consegue agregar

valor significativo para atrair atencdo dos alunos e assim melhorar o processo de ensino.
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