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Resumo: A escola da atualidade tem enfrentando novos desafios, dentre eles o de estar inserida na
cibercultura. Dessa cultura digital surgem também as geragdes digitais: nativos digitais, imigrantes digitais e
excluidos digitais. Tais grupos foram classificados assim apds a década de 80, quando as TICs comegaram a
ser disseminadas pelo mundo. O presente trabalho apresenta uma pesquisa caracterizada como um estudo de
caso, realizada em uma escola de ensino médio da cidade de Patos-PB. Com objetivo de apresentar a
WebQuest (WQ), criada pelo professor Bernie Dodge (1995), como uma metodologia que possibilita
trabalhar com a gerag@o digital, como também propomos a técnica WebFind (WF) para responder a WQ.
Primeiramente investigou-se o perfil dos alunos e professores, utilizando como instrumento de coleta de
dados, a aplicacdo de questionarios com um universo de 121 alunos e 21 professores, para identificar se eram
nativos, imigrantes ou excluidos digitais. E a partir disso analisar se a escola estava incluida no universo da
cibercultura. Depois aplicou-se uma atividade que relacionou a metodologia WQ com a técnica WF. Ao final
ficou evidenciado que a escola pode ser considerada inserida na cibercultura e os alunos foram
caracterizados como nativos e novatos digitais — termo sugerido nesta pesquisa para classificar aqueles que
deixaram de ser excluidos digitais — Os professores foram identificados como imigrantes e nativos digitais.
Pudemos também concluir que a associacdo da WF com a WQ pode contribuir para a aprendizagem e para
uma pratica pedagogica significativa, utilizando as TICs no contexto atual da cibercultura na escola.

Palavras-chave: Cibercultura, Nativo digital, Novato digital, WebQuest, WebFind.

Introduciao

Com o desenvolvimento e difusdo das Tecnologias da Informagdao e da Comunicagdo TICs,
a partir da década de 80, comecou a surgir um grupo de sujeitos imersos nesse contexto digital,
classificados por Prensky (2001) e apresentados posteriormente por Palfrey e Gasser (2011) como
os nativos digitais. Segundo os referidos autores, sdo definidos assim porque cresceram com as
tecnologias digitais, enquanto aqueles nascidos antes dos anos 80 sdo considerados imigrantes
digitais, pois ndo vivenciaram a expansdao das TICs desde a infancia, o que fez com que nao
desenvolvessem as mesmas habilidades com as TICs, que sdo observadas nos nativos digitais.

Todavia, apesar de falarmos da crescente disseminagdo das novas tecnologias, ¢ importante

esclarecer que muitas pessoas ainda nao t€ém acesso a todo o universo virtual que circunda nossa
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realidade. Tanto Lévy (1999) quanto Palfrey e Gasser (2011) alertam sobre a existéncia dos
excluidos digitais, pessoas que nasceram depois de 1980, cresceram junto com as TICs, mas que
ndo tiveram e ndo t€m tido acesso ao ciberespaco.

Percebida esta sociedade que tende a estar cada dia mais inserido no contexto da
cibercultura (LEVY, 1999); que envolve uma geragdo nativa e outra imigrante bem como os
excluidos digitais, nos deparamos com uma instituicdo social muito importante para o didlogo
desses grupos e processos: a escola, que tem enfrentado novos desafios diante dos novos sujeitos e
demandas contemporaneas. Precisa urgentemente estar inserida no contexto da cibercultura.

Assim, considerando esta realidade, a tematica deste trabalho envolve a relagdo existente
entre escola, cibercultura e os sujeitos desse contexto. Logo, algumas questdes foram norteando esta
pesquisa: Serd que a escola estd, de fato, inserida na cibercultura? De que forma estdo inseridos os
Nativos, Imigrantes e Excluidos Digitais (NIED) nas escolas e como eles se comportam diante das
TICs? As novas TICs sdo utilizadas para a aprendizagem? Serd que podemos pensar em
metodologias e exploragdo de ferramentas digitais, que possam contribuir pra a inclusdo ¢ melhoria
do processo ensino-aprendizagem dos NIED? Adotamos entdo uma metodologia de pesquisa
orientada, denominada de WebQuest (WQ) e criada por Bernie Dodge (1995), que pode permitir a
associacdo dos saberes de um nativo digital para fins de aprendizagem, no ciberespago.

O termo WebQuest sugere a ideia de uma pagina web que orienta a pesquisa online,
dispondo de uma tarefa em que os recursos e o material de consulta sdo encontrados principalmente
na web. Conectada a esta metodologia, propomos a WebFind (WF), que consiste na produgdo de
uma resposta, na forma de site, realizada por alunos, em que sdo apresentados os resultados
encontrados a partir de uma pesquisa utilizando uma WQ. Logo, o termo WebFind significa
encontrados na web, sugerindo justamente uma resposta a WQ.

Assim neste trabalho temos o objetivo de apresentar a WQ como uma metodologia que
possibilita trabalhar com a geragdo digital de alunos, de forma que possam vivenciar aprendizagens
no ciberespaco e se inserirem no universo da cibercultura na escola. Outrossim, propomos ainda a
WebFind (WF), que ¢ uma resposta a WQ. Partindo deste objetivo geral dispomos ainda de outros
mais especificos que foram: investigar a existéncia dos nativos, imigrantes e excluidos digitais em
uma escola publica de ensino médio da cidade de Patos-PB; refletir sobre a utilizagdo das TICs para
a aprendizagem através da metodologia WQ; e propor a utilizacdo da WebFind por meio de uma

experiéncia realizada com um grupo de alunos da escola investigada.
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Justificamos a realizacdo deste estudo porque diversos autores apontam o potencial das TICs
no processo de ensino-aprendizagem (VALENTE, 2003; KENSKI, 2007, 2003; MORAN, 2007)
que nao pode ser ignorado pela escola. Por sua vez, as instituigdes de ensino t€ém vivenciado a
implementagdo de programas governamentais relacionados a utilizacdo dos recursos digitais na
escola, a exemplo do Prolnfo (OLIVEIRA, 2010).

Nossa pesquisa teve como locus de investigacdo uma escola publica de ensino médio da
cidade de Patos-PB. O universo investigado foi composto por um grupo de alunos do Ensino Médio
e um grupo de professores desta escola. A importancia deste trabalho di-se por uma temaética
propositiva que aborda a utilizagdo de uma metodologia, propondo o uso dos recursos digitais e do

ciberespago no ambiente escolar.

Metodologia

Utilizamos nesta proposta de investigacdo uma abordagem quanti-qualitativa, de natureza
teorica empirica, estruturada por meio de um estudo de caso explicativo, conforme propde Gil
(2008) e Yin (1994 apud ARAUJO, 2008).

Para conhecer o universo pesquisado, foram aplicados questionarios e realizarmos visitas de
observa¢do, de forma a caracterizar a escola e seus espacos voltados para o uso das TICs, como o
laboratério de informatica. A proxima etapa foi a realizacdo de uma atividade de interven¢ao, na
qual apresentamos uma WQ para um grupo de alunos da escola, utilizando a sala de informéatica da
escola. Foram ministradas cinco aulas sobre HTML aos alunos de duas turmas do terceiro ano. Esta
acdo aconteceu em parceria com as atividades de Estagio Supervisionado IV do curso de
Licenciatura em Computagao, voltadas para interveng¢do com alunos do ensino médio.

Primeiramente foi a aplicagdo dos questionarios e realizacdo da entrevista: questionario 1
aplicado junto aos alunos da escola para identificarmos se sdo nativos ou excluidos digitais;
questionario 2 aplicado junto aos professores, a fim de sabermos se sdo imigrantes digitais, ou seja
se utilizam as TIC; entrevista aplicada junto a gestdo da escola para dados mais especificos da escola e
utilizacao da sala de informatica.

Prosseguindo, foram ministradas dez aulas sobre HTML, realizadas no laboratorio de
informética da escola investigada, para que os alunos conhecessem e dominassem ideias
elementares da linguagem HTML para produzir uma resposta a WQ. Essas aulas foram ministradas
a alunos de duas turmas do terceiro ano do ensino médio da escola pesquisada, em que os alunos

participantes foram certificados ao final das aulas. Nessa etapa da pesquisa foi apresentada aos
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alunos a metodologia WQ, trabalhada para que desenvolvessem suas WF. Apds as aulas foram
marcados ainda cinco encontros no laboratério de Informatica para a confeccao das WF por parte

dos alunos.

Resultados e Discussao
Caracterizacdo da escola no contexto da cibercultura

A escola possui dois laboratérios de Informatica. No que diz respeito aos equipamentos de
Informatica, o laboratério 1 dispde de 07 (sete) computadores com sistema “multiterminal”. Cada
um com dois monitores, teclado e mouse, dando um total de 14 (quatorze) computadores para os
alunos. E 01(um) para uso do professor. O sistema operacional utilizado ¢ o Linux Educacional 3 e
possui vdarios softwares educacionais. A Internet estd disponivel apenas no computador do
professor. Geralmente o laboratorio de informadtica ¢ utilizado nas sextas-feiras: duas aulas pela
manha e duas pela tarde. O ambiente ¢ climatizado, no entanto, possui pouco espago devido a
materiais guardados no mesmo.

O laboratorio 2 dispdoe de 20 (vinte) computadores, cada um com um monitor, teclado e

mouse, o sistema operacional instalado ¢ Windows e todos possuem acesso a Internet.

Caracterizagdo dos alunos

Considerando 1980 como sendo a década que comecaram a nascer os nativos digitais
(PALFREY; GASSER, 2011), os imigrantes digitais (PRENSKY, 2001) s3o aqueles que nasceram
antes dos anos 80 e ndo cresceram utilizando as TIC. Como também existem os excluidos digitais:
pessoas nascidas apos 1980, que ndo cresceram utilizando as novas tecnologias e que ainda nao tem
tido acesso as mesmas.

Desse modo a primeira caracteristica investigada nos alunos pesquisados foi a idade dos
mesmos - se nasceram apos 1980 -, em que ficou evidenciado que tinham entre 14 e 20 anos, no
momento em que a pesquisa foi desenvolvida. E mediante as perguntas e respostas a seguir,
chegamos aos seguintes dados:

1. Possuem computador (notebook, tablet ou smartphone) em casa: 61% responderam ‘sim’ e

39% responderam ‘nao’;

2. Formas de acesso a Internet: 41% em casa, 32% na escola e 27% em outro local;
3. Em que idade teve o primeiro contato com o computador: 9% antes dos 5 anos, 45% entre 5

e 10 anos, 38% entre 10 e 15 anos e 8% depois dos 15 anos;
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4. Onde foi o primeiro contato com o computador: 27% em casa, 21% na escola, 43% Lan

House e 9% em outro lugar.

Diante destes dados podemos observar que nenhum dos alunos investigados ¢ excluido
digital e, 54% sao nativos digitais, pois vém tendo contato com as tecnologias digitais desde a
infancia, antes dos 10 anos. Todavia, para o restante da amostra, que corresponde a 46% dos alunos,
denominamos e os classificamos como novatos digitais (OLIVEIRA, 2014), pois estes vém tendo

acesso as TIC apds os 10 anos de idade. Com esses dados produziu-se o seguinte grafico (Grafico

1):

Grifico 1- Alunos nativos digitais, novatos e excluidos digitais

0%

mMativos Digitais
EMovatos Digitais

Excluidas Digitais

Fonte: Pesquisa direta (2014).

Analisando os dados que nos dizem sobre quantos alunos possuem computador em casa e,
qual a principal forma de acesso a Internet dos alunos, percebeu-se que 28% do total da amostra nao
possuia computador, tablet, entre outros, em casa, e estes tém tido acesso a Internet, logo também as

TIC, através da escola. Com isso nota-se a importancia da escola para a inclusao digital.

Caracterizagdo dos docentes

Consideramos a idade de 34 anos como sendo a idade minima de imigrante digital — no
momento da pesquisa —, segundo a defini¢do dos autores trabalhados. Desta forma, 52% dos
professores da escola sdo imigrantes digitais e a outra parcela (48%) pode ser considerada de
nativos digitais ou ainda novatos digitais (grafico 2). Todos afirmaram usar as TIC nas aulas ou

para planejamento.
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Grifico 2- Professores Imigrantes Digitais

® 34 anos ou mais

® Menos de 34 anos

Fonte: Pesquisa direta (2014).

Aplicagdo da WebQuest
Trabalhamos o tema Sustentabilidade na nossa WQ, envolvendo algumas disciplinas, a
saber: quimica, biologia, fisica e matematica, disponivel na figura 1.

A tarefa proposta na WQ consistiu na produ¢ao em equipe de uma pagina web, em formato
HTML, a partir das informagdes encontradas em pesquisa realizada na internet ¢ dos conhecimentos

adquiridos em outras aulas.

Figura 1 - WQ Desenvolvida

C fi [} pabloroberto.hd1.com.br/WQ S/in

At Qe =

SAIBA SDBRE WEBQUEST | PESQUISANDO SOBRE SUSTENTABILIADE | APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA | INTERDISCIPLINARIDADE | PROJETO

webquest

sobre
Sust.entabilidade

NICIO  INTRODUGAO  TAREFA

/

PROCESSO ~ AVALIACAO  CONCLUSAO

O, seja bem vindo 8 nossa WebQuest (WQ). O que & uma WebQuest? € uma mtodoiogia criada peo professor americano Berrie Dodge
que 2 define como uma investigacio orientada na qual as informacdes com 35 quais o5 aprendizes interagen sio originadas e
recursos da Internet (DODGE, 1995). Ou sefa, é uma pesquisa onéine, isso mesno, utiizanco a intemnet. Vocé serd conduzico pela WQ
& restizar um tarefs com recursos da internet.

Awenquest por cine is i aseguin:
o Introdugdo: com uma visho geral do conteldo;
+ Tarefa: apresenta a tarefa a ser trabalhada;
o Processo e Recursos: que disponibiliza inks & sugestdes para o cumprimento da pesquisa;
o Avaliagio: em que o professor determina a nota a ser atribuida ¢ o5 pontos  serem avabiados;
o Conclusio: expbe 05 objetivos a serem alcangados ao final da tarefa.
Bem, agora que vocé Ja sabe o que € uma WebQuest, comece a conhecer a nossa clicando em A partir dai vocé serd
apresentado a0 10350 tema  sera conduzido a reaizar uma tarefa com recursos ontine. 803 Sorte! Navegue a vontade! Porém com
responsabiizace.
Referéncias:

DODGE, Bernie, Webauest: U LECNICa Dara aprendizagen na rece intermet, The
Distance Educator. v. 1, 1° Z, 1995. Tradugdo Livre. \

o ) ‘,,
@ e

9
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014) http://pablowebfolio.atwebpages.com/WQ-ATLAS/index.html
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As WebFind criadas
A WF trata-se da constru¢do de uma pagina web com os achados, ou resultados encontrados
para uma pesquisa proposta em alguma WQ. Para tanto, alguns requisitos sao necessarios e estao
dispostos a seguir:
e A WF deve referenciar a WQ na qual se esta realizando a tarefa;
e Os links dos sites pesquisados devem ser disponibilizados na WF;
e Deve conter sites que sao sugeridos na WQ.
Das quatro equipes formadas, 3 realizaram a atividade. O quarto grupo nao produziu a WF
porque computaram muitas faltas. A imagem (FIG. 2) a seguir apresenta o print screem da pagina

inicial de uma das WF desenvolvidas pelos alunos.

Figura 2 - WF da equipe C

e Gases Mudangas Qualidade Exemplo de
Home Eﬁnlca Poluentes C]imét:‘;l:as de Vida  Reciclagem

tentabilidade € um termo vsado para definir acdes ¢ atividades humanas que

sisam SUpPTEr 25 necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro

o geragdes. Ou seja, a bilidade estd diretamente relacionada ao

rolvimento econdmico e material sem agredir o meic ambiente, usando os

s nafurais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro.

do estes parimetros, a b idade pode garantir o dessnvolvimento
tentdvel.

neficios

A adogiio de agdes de sustentabilidade garantem a médio e longo prazo um planeta

boas condiges para o desenvolvimento das diversas fonmas de vida, inchusive a

. Garante o5 recursos nafurais necessdnios para as proximas geracbes,

Ipossu‘bilitmdo a manutencio dos recursos naturais (florsstas, matas, oceanos) e
fnmundnmbnaquamdeiﬁlpumu fisturas geragdes.

Créditos

Fonte: <http://www.igorwebfind.xpg.com.br/>

Consideracoes Finais

Observou-se nesta pesquisa que nao existem apenas os nativos e os excluidos digitais.
Existem sujeitos que estdo deixando de ser excluidos, mas que nao tém as habilidades do nativos
digitais. Portanto, devem ser estudados e compreendidos. Afinal, quais sdo os desafios enfrentados
pelos novatos digitais, seriam as mesmas dificuldades enfrentadas pelos imigrantes digitais?

Provavelmente nio.
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Constatou-se também a importancia da escola estar inserida na cibercultura (LEVY, 1999),
ou seja, disponibilizar recursos digitais e Internet para que professores e alunos aprendam também
utilizando as novas tecnologias, o que favorece a inclusdo digital. No caso da escola investigada,
vimos que um grupo de alunos deixaram de ser excluidos digitais a partir do momento que tiveram
acesso as novas TIC na escola, tornando-se novatos digitais. No entanto, muito precisa ser feito, no
sentido de incluir um numero cada vez maior de alunos e professores que utilizam as tecnologias
digitais no cotidiano da sala de aula.

A metodologia WebQuest demonstrou ser um instrumento eficaz para trabalhar com as
geracdes digitais, por ser uma ferramenta da cibercultura e utilizar o ciberespaco para promover
uma atividade significativa para os alunos que ja utilizam as TICs em seu cotidiano para as mais
diversas tarefas.

Associada a WQ, a WebFind ¢ uma forma de divulgar e difundir a metodologia WQ.
Também ¢ uma ferramenta da cibercultura e utiliza os saberes dos alunos relacionados as
tecnologias digitais, fazendo com que eles sintam prazer em estar realizando uma pesquisa e
produzindo um material em um “espago” tdo familiar e explorado por eles, como ¢ a Internet. A
utilizacdo da metodologia WQ e da producdo da WF realizada com um grupo de alunos da escola
pesquisada demonstrou resultados satisfatorios, pois se percebeu a facilidade com que os alunos

realizaram as atividades propostas.
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