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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal identificar o comportamento dos funcionarios de uma
institui¢do publica de ensino médio na cidade de Sertidnia - Pernambuco no que diz respeito as atitudes
financeiras e a utilizacdo do planejamento financeiro. Desse modo, o presente trabalho contribui para ampliar
a importancia e a disseminagdo da cultura da educagdo financeira entre jovens e adultos, proporcionando
orcamentos ajustados de acordo com as suas capacidades financeiras. Para atingir o objetivo proposto, a
metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, conduzida por meio de uma
analise bibliografica e pesquisa de campo através de um questionario estruturado. Os resultados
demonstraram quanto as atitudes financeiras relacionadas as decisdes de consumo, que houve um resultado
bem satisfatorio, pois a maioria realiza suas compras apenas quando tem necessidade, ou seja, compras
supérfluas e desnecessarias fogem do orcamento. Embora a maioria dos funciondrios possuam compras
parceladas, sendo grande parte através do cartdo do crédito, estes apresentaram um nivel de endividamento
bem equilibrado. Percebeu-se ainda que, apesar dos pesquisados realizarem investimentos, estes ndo
apresentaram um nivel satisfatorio de conhecimento sobre o mercado financeiro de investimento. Destaca-se
também, um perfil conservador dos entrevistados com relagdo a poupanca, o qual é visto como um
investimento muito utilizado e conhecido. Cabe destacar que, embora grande parte realize um planejamento
financeiro, muitos ndo apresentaram um nivel de conhecimento suficiente com relagdo a geréncia do proprio
dinheiro, apresentando assim um percentual significante (36%) de pessoas que ainda t€ém dificuldade para
planejar suas finangas pessoais.

Palavras-chave: Educacao Financeira, Atitudes financeiras, Planejamento Financeiro.

1 INTRODUCAO

O atual cenario econdmico brasileiro apresenta grandes dificuldades e desafios a enfrentar.
De acordo com a Confederagdao Nacional do Comércio de Bens, Servigos ¢ Turismo— CNC (2016),

em seu boletim “Sintese da Conjuntura” faz uma andlise sobre a conjuntura econdomica do pais,
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pode-se afirmar que a atual situacdo politico-econdmica ¢ de crise. O Boletim ainda menciona
alguns dos fatores predominantes para essa crise: queda do Produto Interno Bruto - PIB, inflagao
elevada e aumento do desemprego. Entretanto, existe ainda o outro lado, a facilidade do crédito
capaz de proporcionar ainda mais os desequilibrios financeiros familiares, caso este consumo seja
desenfreado.

Assim, de acordo com as varias mudangas impostas pelo sistema capitalista, torna-se
necessario adquirir os conhecimentos financeiros. Uma vez que sua adequagao ndo ¢ apenas para
profissionais que trabalham com a érea financeira (CORREIA; LUCENA e GADELHA, 2014).

Verdinelli e Lizote (2014,p.04) “corroboram no sentido de que a educa¢do financeira ¢ o
modo pelo qual o individuo busca adquirir conhecimentos necessarios para gerenciar coerentemente
suas finangas ¢ tomar boas decisdes sobre elas’’.

Segundo Gadelha, Lucena e Correia (2014), a educacdo financeira ¢ indispensavel na
organiza¢do da gestdo financeira, desenvolvendo assim, competéncias para controlar, analisar e
planejar situacdes capazes de garantir a correta e eficiente tomada de decisoes.

Segundo Verdinelli e Lizote, 2014, menciona que o valor da educagdo financeira
compreende a inteligéncia de ler e interpretar niimeros, utilizando informagdes com o objetivo de
organizar um planejamento financeiro que garanta um consumo saudavel e um futuro equilibrado
nas finangas pessoais.

A utilizacdo de informacdes através do planejamento financeiro auxilia os individuos a
planejarem um futuro satisfatorio de renda, além de saberem preparar estimativas ajustadas de
acordo com as suas reais capacidades financeiras.

“A ndo adesdo desses conceitos financeiros para a vida pessoal e a falta de conhecimentos
necessarios para realizar a gestdo dos recursos, dificilmente fara um individuo se manter
financeiramente saudavel” (LIZOTE; SIMAS; LANA,2012, p.02).

Diante das consideracdes acima apresentadas, ¢ fundamental que seja dispensada uma
aten¢do em especial a forma como que os individuos estdo interagindo com essas situagdes que
podem levar ao um descontrole financeiro e, dessa forma, prejudicando todo o or¢amento familiar.

A presente pesquisa se propde a verificar o seguinte questionamento: Qual o
comportamento dos funcionarios de uma instituicio publica de ensino médio da cidade de
Sertinia—PE no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizacio do planejamento

financeiro?
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Diante do exposto, o objetivo geral dessa pesquisa estd direcionado a identificar o
comportamento dos funcionarios de uma instituigdo publica de ensino médio da cidade de Sertania-
PE no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizagao do planejamento financeiro.

O estudo proposto nesse trabalho se justifica pelo fato que seja dispensada uma atengado
especial a forma com que os individuos estdo interagindo com as decisdes financeiras. Nesse
sentido, assuntos como a carga tributaria, taxas de juros e a inflagdo vém provocando uma distor¢ao
nas decisdes econdmicas de toda sociedade e assim contribuindo para o aumento de problemas
relacionados com: a inadimpléncia, o endividamento familiar, a falta de capacidade de
planejamento de longo prazo, entre outras situagdes (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011).

De acordo com o Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) e da Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), o nimero de consumidores brasileiros com contas em atraso ja soma
58 milhdes de devedores em todo o pais e representa 39,21% da populacdo entre 18 e 95 anos. O
SPC Brasil estima que 3,4 milhdes de novos devedores foram incluidos nas listas de inadimplentes
desde o inicio de 2015, quando a estimativa apontava para 54,6 milhdes de negativados.

No Brasil, determinadas agdes tém sido tomadas pelo governo federal, como através do
Decreto n° 7.397 de 22 de dezembro de 2010 que instituiu a Estratégia Nacional de Educacio
Financeira (ENEF) com a finalidade de promover a educagdo financeira e previdencidria e
contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e
a tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores. A ENEF tem como proposta a
inclusao da educagao financeira como tema a ser trabalhado nas escolas. A educac¢ao financeira sera
desenvolvida com bases nas Diretrizes Curriculares.

Ressalta-se ainda que, a presente pesquisa aborda um tema muito presente na vida das
empresas € pessoas, por ser ainda pouco discutido pelas escolas, por despertar pouca atengao nos
meios académicos e ainda pela pequena quantidade de publicacdes cientificas voltadas para essa

area.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos da pesquisa, este trabalho tem caracteristica descritiva, pois buscou
descrever o comportamento dos funcionarios de uma instituicdo publica de ensino médio da cidade
de Sertania, Pernambuco-PE, no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizacdo do
planejamento financeiro. De acordo com Silva (2006, p. 59) uma pesquisa descritiva “tem como

objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno,
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estabelecendo relagdes entre as variaveis”. Quanto aos procedimentos adotados para se alcangar os
objetivos propostos, foram utilizados dois tipos de pesquisas: a bibliografica e pesquisa de campo.
A pesquisa bibliografica ¢ apresentada através da discussdao na literatura acerca da tematica
estudada, tendo como meios para consultas livros, artigos cientificos, dissertagdes, etc., isto &, tudo
o que ja foi publicado anteriormente em relacdo a tematica abordada. Quanto a pesquisa
caracterizada como de campo, este foi realizado entre os funciondrios de escola publica de ensino
médio da cidade de Sertania-PE, objetivando atender ao objetivo proposto na pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de um questionario, em segundo Marconi e Lakatos
(2007, p.203) relatam ser “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito [...]”. O instrumento de coleta de dados foi
adaptado do trabalho de Barros (2010) e divido em trés partes: perfil dos respondentes, decisdes de
consumo/endividamento e decisdes relacionadas ao planejamento financeiro.

O universo da pesquisa foi disponibilizado pela diretora da Escola ptblica, sendo composto
por 50 funcionarios distribuidos entre os efetivos (aprovados em concursos), prestadores de servigos
(por contrato de emergéncia) e em cargo comissionado (indicagdo politica), e se dividem nas
fungdes: professores, quadro diretivo (diretor, vice-diretor e secretarios) e pessoas de apoio
(auxiliares de servicos gerais, porteiros e merendeiras. A amostra foi composta pelos funcionarios
publicos de uma escola de nivel médio da cidade de Sertania—PE, escolhidos por acessibilidade,
perfazendo um numero de 25 funcionarios que corresponderam a aproximadamente 50% do

universo.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS
4.1 Perfil dos respondentes
A Tabela 1 apresenta os principais resultados obtidos.

Tabela 1 Perfil Socioecondomico

Indicadores Resultados

Faixa etaria 44% entre 42 e 47 anos; 36% acima de 48 anos; € 20% entre 30 € 41 anos.
Género 56% feminino; 44% masculino.

Estado civil 68% casado/unido estavel; 20% solteiro; 12% separado/divorciado.

44% especializagdo/mestrado; 20% superior completo; 20% ens. Médio completo;

Escolapiiges 16% entre fundamental completo/incompleto.

32% - 2 a 3 salarios minimos; 24% - até 1 sal. minimo; 20% - acima 4 sal. minimos; 12

Rend:Ees % 1 a 2 sal. minimos; 12 % 3 a 4 sal. minimos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Verifica-se que 64% situam-se na faixa entre 30 a 47 anos; quanto ao género 56% sdo do
sexo feminino e 44% do sexo masculino; com relagdo ao estado civil, verificou-se que 68% sao
casados/unido estavel. Em relacdo a escolaridade, 64% possuem ensino superior completo, desse
total, 44% apresentam especializacdo/mestrado. No que diz respeito a renda, 32% recebem de 2 a 3
salarios minimos, 24% até 1 salario minimo, 20% declararam renda acima 4 salarios minimos, 12 %
de 1 a 2 salarios minimos e 0 mesmo percentual para os que recebem de 3 a 4. Evidencia-se que os

funciondrios pesquisados possuem um nivel elevado de escolaridade.

A Tabela 2 tem o objetivo de avaliar a percepcao dos entrevistados quanto aos motivos de

realizacdo de uma compra.

Tabela 2 Motivos realizados antes de comprar

Por qual metivo vocé realiza uma compra? Freq. %
Planejou com antecedéncia 6 24.,0%
Tem necessidade 15 60,0%
Est4 na promoc¢do 3 12,0%
Esta em liquidacdo 0 0,0%
Tem crédito pré-aprovado 0 0,0%
Outros 1 4,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Identifica-se que 60% dos respondentes realizam uma compra porque tem necessidade,

seguido por 24% para aqueles que adquirem por ter planejado com antecedéncia.

A Tabela 3 mostra a proposi¢ao se os entrevistados apresentam compras parcelas.
Tabela 3 Compras parceladas

Atualmente vocé possui compras realizadas de forma parcelada? Freq. %
Sim 19 76,0%
Nao 6 24,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Pode-se observar que 76% dos entrevistados possuem compras de forma parcelada. Segundo
o presidente da CNDL (2016), a inadimpléncia deve continuar crescendo nos proximos meses, em
razdo da piora da economia e do aumento do numero de desempregados. Além disso, a escalada nas
taxas de juros também encarece as compras realizadas a prazo e dos financiamentos, dificultando

ainda mais o pagamento em dia dos compromissos financeiros, afirma a economista chefe do SPC

Brasil.
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A Tabela 4 mostra os dados referentes a forma utilizada para realizar compras a prazo.

Tabela 4 Meio de utilizacdo em relacdo a compras realizadas a prazo

Como vocé costuma realizar suas compras a prazo? Freq. %
Cheque pré-datado 2 8,0%
Cartdo de crédito. 13 52,0%
Crediario 10 40,0%
CDC (empréstimo bancdrio). 0 0,0%
Empréstimo consignado. 0 0,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que 52% dos entrevistados utiliza o cartdo de crédito, seguido pelo crediario com
40%. O cartdo de crédito ¢ uma das principais modalidades de pagamento utilizadas pelos
consumidores em todo o mundo e, no Brasil, ja sdo quase 52 milhdes de usurios. E o que mostra
uma pesquisa realizada pelo Servigo de Prote¢ao ao Crédito (BRASIL, 2016).

A Tabela 5 tem por objetivo demonstrar o nivel de endividamento.

Tabela 5 - Nivel de Endividamento

Vocé se considera endividado? Freq. %
Sim 9 36,0%
Nio 16 64,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Constata-se que 64% dos entrevistados nao se consideram ter dividas. Ressalta-se que,
segundo Claudino, Nunes e Silva (2009), a escolaridade também ¢ um fator de influéncia na
questao da gestdo do dinheiro e do endividamento.

A Tabela 6, mostra quanto a realiza¢do de investimento por parte dos entrevistados.

Tabela 6 - Investimentos

Vocé faz investimentos Freq. %
Sim 16 64,0%
Nao 9 36,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se que 64% dos entrevistados realizaram investimentos com o intuito de obter
algum retorno sobre o capital aplicado. Cerbasi (2013) afirma que investir ndo ¢ nada mais do que
plantar pés de dinheiro. Embora os investimentos seja uma aplica¢ao de recursos para obtengdo de
retorno, este meio de aplicagdo estd sujeito a riscos que muitos dos respondentes estdo sujeitos a

correr. Isso, porque sé terd retorno financeiro quem esté disposto a correr este risco.
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A Tabela 7 apresenta o conhecimento sobre o mercado financeiro dos entrevistados.

Tabela 7 - Conhecimento sobre o mercado financeiro de investimento
Como se encontra o seu conhecimento sobre o mercado financeiro de

investimento? Freq. %
Muito bom, leio sobre o assunto, participo de palestras e consulto

profissionais especializados 1 4,0%
Mediano,converso com o gerente do meu banco e com 0s amigos 8 32,0%
Ruim,confesso que me importo pouco 8 32,0%
Péssimo,ndo gosto e ndo entendo nada de finangas e investimentos 8 32,0%

TOTAL 25 100
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Nota-se que 4% dos entrevistados apresentaram um bom conhecimento sobre o mercado
financeiro de investimentos. Justifica-se nesse sentido a falta de informacdo com relagdo ao
mercado financeiro que impacta diretamente nas decisdes de investimentos praticadas pelos
entrevistados.

A Tabela 8, evidencia a utilizagdo do planejamento financeiro.

Tabela 8 - Utilizacido do Planejamento Financeiro

Vocé costuma realizar o Planejamento financeiro? Freq. %
Sim 17 68,0%
Nao 8 32,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se que 68% dos entrevistados utilizam o planejamento financeiro. Resultado este
bem satisfatorio, isso porque mais da metade dos respondentes possuem um controle de suas
finangas e, desse modo, passam a ter conhecimento de suas receitas e despesas.

Gitman (2001) contribui que o planejamento financeiro ¢ um aspecto importante das
operacgdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e controlar as
acoes das empresas e das familias para atingir seus objetivos.

Na Tabela 9, tem-se a analise da forma como os entrevistados utilizam o planejamento
financeiro.

Tabela 9 - Meio de execucio do planejamento financeiro

Qual a forma que vocé utiliza para executar o planejamento financeiro? Freq. %
Cadernos de anotacdes 16 64,0%
Planilha Eletronica 0 0,0%
Extrato Bancario 0 0,0%
Fatura cartdo de crédito 3 12,0%
Comprovante cartdo de crédito 0 0,0%
Outros 6 24.,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Dentre as formas utilizadas pelos entrevistados, vé-se que 64% realizam o planejamento
financeiro através de caderno de anota¢des. Embora este meio seja o mais antigo, ele é capaz de
proporcionar resultados satisfatorios com sua utilizagao.

A Tabela 10, traz os conhecimentos com relacao a geréncia do proprio dinheiro.

Tabela 10 - Conhecimentos com relaciio a geréncia do préoprio dinheiro
Como encontra-se os seus conhecimentos com relagdo ao gerenciamento

de seu proprio dinheiro? Freq. %
Nada seguro, eu gostaria de possuir um nivel melhor de Educagao

Financeira 8 32,0%
Nao muito seguro, eu gostaria de saber um pouco mais sobre financas 8 32,0%

Razoavelmente seguro, eu conheco a maioria das coisas que precisaria

saber sobre o assunto 9 36,0%
Muito seguro, eu possuo conhecimento bastante amplo sobre finangas 0 0,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que 36% ndo apresentaram um nivel de conhecimento satisfatorio com relagdo a
geréncia do proprio dinheiro. Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que, embora a grande
maioria realize um planejamento financeiro, conforme mostra a Tabela 8, muitos nao possuem
informagdes necessarias para a geréncia do proprio dinheiro.

A Tabela 11 evidencia os meios de aquisicdo com relagdo aos conhecimentos para gerenciar
suas finangas.

Tabela 11 - Meios pelos quais obteve informacoes acerca da geréncia do dinheiro.

Como adquiriu conhecimentos para gerenciar o seu dinheiro? Freq %
Adquiri maior parte dos meus conhecimentos para gerir o dinheiro em

aulas da faculdade. 1 4,0%
Em casa com a familia 10 40,0%
De conversas com amigos 0 0,0%
O proposito de ter uma reserva para o futuro me incentivaria a poupar

dinheiro 9 36,0%
De revistas, livros, TV e o radio 5 20,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relacao aos conhecimentos adquiridos para o gerenciamento do proprio dinheiro,
percebe-se que 76% adquiriram em casa com a familia e com o intuito de manter uma reserva para
o futuro.

Na Tabela 12 tem-se a andlise das dificuldades encontradas para planejar suas finangas

pessoais.
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Tabela 12 - Dificuldades encontradas ao planejar as financas pessoais

Qual a maior dificuldade em planejar suas finangas pessoais? Freq. %
Nao tenho dificuldades, pois sempre planejo minhas financas 11 44,0%
Nao tenho conhecimento do Planejamento Financeiro Familiar 9 36,0%
Sou muito consumista, € n3o consigo poupar para organizar minhas

financas 1 4,0%
Meu padrao de vida ndo é condizente com minha situacdo econdmica. 4 16,0%
TOTAL 25 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se que 44% afirmaram ndo ter dificuldades para planejar suas financas pessoais.
Ressalta-se que, apesar dos entrevistados utilizarem o planejamento financeiro conforme
demonstrado na Tabela 8, e executarem através de um processo manual (caderno de anotagdes)
conforme Tabela 9, ainda existe um percentual significante de 36%, conforme a Tabela 12, que

ainda tem dificuldade para planejar suas finangas pessoais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar o comportamento dos funcionarios de uma institui¢ao
publica de ensino médio de Sertania-PE no que diz respeito as atitudes financeiras e a utilizagao do
planejamento financeiro.

Assim, com o intuito de atender ao objetivo proposto por esta pesquisa, foi realizado uma
pesquisa de campo através da aplicagao deum formulario estruturado aplicado aos funcionarios de
escola publica de ensino médio da cidade de Sertania — PE.

Ap0s realizar a pesquisa, foi verificado que a maioria (60%) dos funciondrios publicos nao
apresentaram um comportamento tendencioso ao consumismo descontrolado, pois foi possivel
perceber que a maioria compra quando tem necessidade e de forma parcelada através do cartdo de
crédito. Esses resultados condizem quando comparados ao nivel de endividamento encontrado, pois,
segundo dados da pesquisa, apenas que 36% dos respondentes se consideraram endividados.

Com relagdo as atitudes de investimentos, percebeu-se que mais da metade (64%) dos
entrevistados realizam investimentos com o intuito de obter algum retorno sobre o capital aplicado.

Sobre o conhecimento do mercado financeiro de investimento, apenas 4% dos entrevistados
apresentaram um bom conhecimento. Vale salientar, que apesar da maioria realizar investimentos.
Justifica-se nesse sentido a falta de informagdo com relagdo ao mercado financeiro que impacta

diretamente nas decisdes de investimentos praticadas pelos entrevistados.
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Em se tratando do planejamento financeiro, identificou-se que 68% dos entrevistados
utilizam essa ferramenta, pois ele ¢ um aspecto importante das operagdes nas empresas e familias,
ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e controlar as agoes das empresas e das familias para
atingir seus objetivos.

O caderno de anotagdes, embora seja 0 meio mais antigo de execucdo do Planejamento
Financeiro, vem sendo o mais utilizado pelos entrevistados. Uma vez que, a utilizagdo do mesmo ¢
capaz de proporcionar resultados satisfatorios para um controle sistematico das finangas.

Na andlise das dificuldades encontradas para planejar suas finangas pessoais, percebeu-se
que 44% afirmaram nao ter dificuldades para planejar. Ressalta-se que apesar da grande maioria dos
entrevistados utilizarem o planejamento financeiro através de um processo manual (caderno de
anotagdes).

Cabe destacar que, embora a grande maioria realize um planejamento financeiro, muitos nao
apresentaram um nivel de conhecimento satisfatorio com relagdo a geréncia do préprio dinheiro,
apresentando assim um percentual significante (36%) de pessoas que ainda t€m dificuldade para
planejar suas finangas pessoais.

Considerando que este estudo limitou-se apenas a pesquisar os funciondrios de uma escola
de ensino médio da rede publica, sugere-se, como novas pesquisas, mudar o foco envolvendo
alunos do ensino médio da rede publica, ou seja, verificar as diferentes percepcdes dos alunos ao
lidarem com situagdes relacionadas a decisdes de consumo, investimento € poupanga. Sugere-se
também, visando agregar ainda mais ao tema que, a partir deste estudo, se busque novas pesquisas
envolvendo institui¢do superior de ensino envolvendo a area de ciéncias sociais aplicadas.

Desse modo, o presente trabalho contribui para ampliar a importancia e a disseminacdo da
cultura da educagdo financeira contribuindo para organiza¢ao de um planejamento financeiro capaz
de garantir um consumo saudavel e um futuro equilibrado nas finangas pessoais dos individuos,

proporcionando or¢amentos ajustados de acordo com as suas capacidades financeiras.
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