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RESUMO

A extensdo universitaria exerce um papel de extrema importancia para a formacao académica,
profissional e cidada. Diante da percepcao da existéncia de barreiras a acessibilidade em um
hospital universitario, elaborou-se um projeto de extensdo “Diversidade nos Servigos de
Saude: Promovendo a Acessibilidade para Usuarios com Necessidades Especiais em um
Hospital Universitario”. Em decorréncia da pandemia, as atividades praticas em campo foram
suspensas, havendo necessidade de modificacGes nas acbes planejadas no projeto. Assim, o
objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de adaptacdo do projeto proposto originalmente
para execucao presencial ao modo virtual e expor as contribui¢cdes das acdes desenvolvidas
para a extensdo universitaria. Nesse contexto, dentre as atividades realizadas referentes a
tematica da acessibilidade nos servicos de salde, destacam-se: rodas de conversas virtuais,
ciclos de seminérios, confeccdo de materiais audiovisuais, concessdo de entrevistas e
construcdo de documentos colaborativos. Tais acbes possibilitaram a aquisicdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas. Ademais, auxiliaram na
construcdo de um pensamento critico-reflexivo e de uma visdo mais sensivel acerca das
dificuldades enfrentadas pela pessoa com deficiéncia (PcD). A partir dos estudos e das
discussdes, ficou evidente a presenca das diversas barreiras & acessibilidade nos servicos de
salde, constatando-se a preméncia de alteragdes para que seja possivel atender
adequadamente as necessidades da PcD. Portanto, houve a corroboracéo da relevancia social
do projeto de extensdo na luta pela incluséo das pessoas com deficiéncia na sociedade.
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INTRODUCAO

Quando os usuarios de um servi¢co de saude dependem de assisténcia para ter acesso
fisico & unidade, podem ser considerados pessoas com deficiéncia (PcD), mas ndo contar com
essa assisténcia leva a desvantagens e iniquidades na assisténcia a satde. Nesse sentido, 0s
ambulatorios acessiveis devem possuir recursos que possibilitem que PcD, incluindo aqueles
que usam cadeiras de rodas, recebam atendimento adequado. E preciso considerar ndo apenas
a deficiéncia no sentido biomédico, mas que ndo haja lacuna entre capacidade pessoal e
demanda ambiental.

O direito de atencdo a saude das PcD é alcancado por meio da acessibilidade dos
servicos de salude em uma base equitativa, em um atendimento que va ao encontro de suas
necessidades de saude. A deficiéncia em si ndo é uma doenca, mas as PcD podem ter doencas
croénicas ou comorbidades que exigem atencdo e gestdo do cuidado. Atualmente, apesar de ser
um requisito legal nos termos da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015), o fornecimento de ajustes razoaveis ainda ndo € aplicavel de forma
completa nos servicos de salde, e sua implementacdo geralmente depende do conhecimento
de cada equipe e de sua flexibilidade em termos de prestacao de cuidados.

Ao longo de muitas décadas, a luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia (PcD)
tem sido destacar o papel das barreiras e opressdes na vida dessas pessoas. Embora as pessoas
com deficiéncia geralmente tenham condicgdes e deficiéncias de salde, passou a haver um
maior foco na remocao de barreiras sociais por meio do modelo social da deficiéncia, a fim de
evitar visdes medicalizadas da deficiéncia (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009). A PcD
enfrenta dificuldades de diversas naturezas e barreiras que impedem sua plena participacao
nos espacos sociais. A assisténcia médica é um direito humano, mas as barreiras de acesso a
este direito continuam sendo um dos principais desafios entre as pessoas com deficiéncia
(LAGU; GRIFFIN; LINDENAUER, 2015). Uma das varias raz0es que explica isso é que
existem poucas evidéncias sobre as barreiras de acesso a saude entre elas.

Embora os direitos da PcD tenham sido estabelecidos legalmente, a sociedade ainda
ndo os assegura plenamente, o que também é observado nos servigos de saude, seja pela falta
de condicdes estruturais ou auséncia de capacitacdo profissional. Nesse contexto, a extensédo

universitaria tem a possibilidade de desempenhar um papel importante no combate a tais



T IVCongresse  swderomincions I

® N4 Brasileiro de Matas & Dasafio 20 a 22 de agosto de 2020
oo (1) ; Centro de Convencoes de Jodo Pessoa
? - CIE'NCIAS da  do Século XXI Joao Pessoa - PB
conbracis SAU D E www.conbracis.com.br

iniquidades, visto que um dos seus principais intentos consiste no fomento a transformacéo de
realidades sociais (DESLANDES; ARANTES, 2017).

Assim, o projeto de extensdo “Diversidade nos Servigos de Satde: Promovendo a
acessibilidade para usuarios com necessidades especiais em um hospital universitario”
originalmente teve o propdsito de compreender a situacdo vivenciada pelas pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia em um servico de saude de referéncia, visando a identificacéo
das barreiras a acessibilidade, conjuntamente com elas no contexto da extensdo universitéria,
a qual reune uma ampla diversidade de atributos construtivos para a trajetoria académica.

Um olhar voltado para PcD permite perceber a complexidade e as dificuldades por
elas enfrentadas, particularmente em situacdo de doenca, pois nem sempre os hospitais séo
planejados para facilitar o acesso a quem apresenta dificuldades de mobilidade fisica. O nosso
projeto de extensdo foi elaborado para apreciacdo da acessibilidade do setor ambulatorial do
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) a partir da visdo dos proprios usuarios e de
sua reflex&@o a respeito, em conjunto com a observacéo pela equipe do projetoce, por meio da
troca de saberes, encontrar maneiras de superacao de barreiras eventualmente percebidas.

Devido ao estado de calamidade publica decretado em decorréncia da pandemia da
doenca pelo novo coronavirus (COVID-19), houve suspensdo das atividades extensionistas
presenciais na universidade, sendo necessario realizar modificaces no nosso projeto de
extensdo. O presente artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia do projeto ajustado a
modalidade virtual e apresentar as atividades executadas, assim como avaliar sua contribuicao

académica.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populacédo, declarou ter algum grau
de dificuldade em pelo menos uma das habilidades investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou
subir degraus), ou possuir deficiéncia mental/intelectual. Considerando apenas os que tém
grande ou total dificuldade para enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus, além dos que
declararam ter deficiéncia mental ou intelectual, estima-se em mais de 12,5 milhdes de
brasileiros com deficiéncia, o que corresponde a 6,7% da populacdo. A Politica Nacional de
Saude (IBGE, 2015) estimou que existem 200,6 milhdes de pessoas residentes em domicilios
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particulares permanentes, em 2013, e desse total, 6,2% possui pelo menos uma das
deficiéncias citadas anteriormente.

Apesar disso, 0 acesso das pessoas com deficiéncia aos servigos de saude no Brasil
tem sido pouco explorado. O acesso desigual a prédios (hospitais, centros de salde),
equipamentos médicos inacessiveis, sinalizagcdo ruim, portas estreitas, degraus internos,
banheiros inadequados e areas de estacionamento inacessiveis criam barreiras aos servicos de
salde.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde, da
Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2013) define deficiéncia como um termo genérico para
deficiéncias, limitacGes de atividades e restricdes de participacdo. Deficiéncia é a interacdo
entre individuos com uma condicdo de saude (por exemplo, paralisia cerebral, sindrome de
Down e depressdo) e fatores pessoais e ambientais (por exemplo, atitudes negativas,
transporte inacessivel e prédios publicos e apoio social limitado). A deficiéncia pode ser
classificada em varios agrupamentos, por exemplo: deficiéncia fisica, deficiéncia sensorial -
visdo prejudicada, audicdo prejudicada ou fala prejudicada, deficiéncia intelectual e condicGes
de satde mental.

A definicdo de deficiéncia, como diversidade humana, tem um significado estreito
para muitos. Ter uma deficiéncia ainda é considerado geralmente como puramente
relacionado a salde, doenca e limitacdo funcional, especialmente nas ciéncias da salde.
Contudo, a deficiéncia é uma faceta fundamental da diversidade humana, mas fica para tras
raca, género, etnia, orientacdo sexual e classe em reconhecimento dentro e fora da academia.
Além disso, devido a maneira como minoritaria € constituida, € sem ddvida mais heterogénea
do que as de raca, género, classe e orientacdo sexual. Deficiéncias podem afetar sentidos ou
mobilidade; podem ser estaticos ou progressivos, congénitos ou adquiridos, formais (afetando
a forma do corpo) ou funcionais, visiveis ou invisiveis. Todas essas diferencas criam
possiveis linhas de falha dentro do todo; longe de monolitico, entdo, a categoria de pessoas
com deficiéncia e flexionada com diferencas que afetam profundamente a politica de
identidade.

Com relacdo a extensdo universitaria, a principio, para colocd-la em prética, os
envolvidos em determinada acdo precisam obter conhecimento sobre a tematica
correspondente a atividade proposta. Assim, dentre as inUmeras praticas desenvolvidas no
ambito da extensdo, a preparacdo tedrica € essencial para tornar a equipe, sobretudo os
discentes, aptos & compreensdo do assunto e a execucdo das tarefas. No caso do projeto
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“Diversidade nos Servigos de Saude”, estudar e refletir sobre a realidade vivenciada pela
pessoa com deficiéncia (PcD) no contexto das instituices de salde possibilitou o
reconhecimento dos seus direitos a partir de produgdes .

No que tange particularmente a extensdo, sua existéncia visa ao compartilhamento de
saberes entre a academia e a comunidade. A partir das vivéncias decorrentes das acOes
extensionistas, ha o incentivo a construcdo de um pensamento critico-reflexivo, contribuindo
para a formacédo de individuos mais comprometidos com as necessidades sociais. Com isso,
espera-se também que o conhecimento obtido na universidade seja expandido e proporcione
beneficios a sociedade. O trabalho de extensdo, a terceira dimens&o da educagdo, desempenha
um papel vital para provocando uma transformagéo social. A educacdo e a extensdo estdo
inter-relacionadas para ajudar as pessoas a descobrir e analisar seus problemas e identificar
suas necessidades sentidas e divulgar informacgdes Uteis para as pessoas, assim c€omo
contribuir para mobilizar os recursos disponiveis (SCHEIDEMANTEL; KLEIN; TEIXEIRA,
2004).

Essa integracdo possui significativa relevancia, uma vez que apresenta potencial para
auxiliar no processo de empoderamento e na garantia dos direitos do grupo (MARTINS,
2006). De fato, uma acdo extensionista que tenha como publico-alvo as pessoas com
deficiéncia tem a capacidade de proporcionar uma maior visibilidade a categoria, ampliando
as probabilidades de que os seus anseios sejam atendidos. Nesse sentido, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015) corresponde a uma norma legal que propde assegurar e
efetivar os direitos da PcD. Contudo, a transgressao de tais prerrogativas ainda consiste em
uma grave problematica na sociedade contemporénea. Como exemplo desse fato, tem-se
nitida falta de acessibilidade em muitos espacos sociais, compreendendo um entrave ao pleno
estabelecimento da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Nos servicos de saude, sdo diversos os obsticulos que contrariam a aplicacdo do
principio da acessibilidade. E notdrio que as pessoas com deficiéncia encontram diferentes
tipos de transtornos quando precisam dos cuidados de saude (LAGU; GRIFFIN;
LINDENAUER, 2015). Além da disponibilizacdo de recursos médicos, a remoc¢do das
barreiras, visando a promocdo de ambientes acessiveis, torna-se essencial para garantir a
dignidade humana da PcD (DINI1Z; BARBOSA; SANTOS, 2009).

Portanto, a investigacdo das dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
tem o potencial de auxiliar os processos de planejamento, estruturagdo e melhoria das
condicBes de acessibilidade dos servigos de saude, a fim de prestar um cuidado adequado as
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pessoas que sofrem com as disparidades em saude (CASTRO et al., 2011). Muitas dessas
pessoas ndo conhecem os seus direitos, no sentido de conscientizacdo politica, social e
cultural. Esta € uma perspectiva do entendimento da extensdo como forma préatica de
aprendizagem, tanto para os usuarios do HULW com deficiéncia quanto para a formacdo do
estudante extensionista, uma vez que esta possibilita interagdes transformadoras entre
universidade e sociedade e proporciona novas formas de aprendizagem, tendo como base a
relacdo aluno-professor-comunidade.

Por outro lado, a equipe de saude de servicos de atencdo ndo especializada pode nédo
ter o conhecimento, as habilidades e as atitudes adequadas para atender as necessidades das
PcD (LAGU et al., 2015). Areas especificas de déficit educacional identificadas nos
profissionais estdo relacionadas a habilidades gerais de comunicacdo, conhecimento e
informacBes sobre deficiéncias. As necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual
podem nem ser abordadas nos curriculos de profissionais da area da saude, indicando que eles
ndo ofereceram conteddo curricular relacionado a identificacdo e atendimento de tais
necessidades (TROLLER et al., 2016).

E importante que os gestores dos servicos de satde atentem para as demandas dessa
clientela e que busquem oferecer atendimento adequado e responsivo. Entender por que a
mudanca € necessaria ¢ fundamental para alcancar essa mudanca. Portanto, é necessario que
0s que trabalham no sistema de salde desenvolvam uma consciéncia das muitas barreiras que
as pessoas com deficiéncia podem enfrentar e, entdo, pensem criativamente sobre como as

mudancas podem ser feitas.

METODOLOGIA

Trata-se de relato de experiéncia sobre o processo de adequacdo do projeto de
extensdo ao modo virtual em virtude das medidas sanitarias impostas pela pandemia. Com a
restricdo das atividades em campo, as agOes da extensdo precisaram ser ajustadas para a
seguranga do publico-alvo interno e externo. Dessa forma, foram realizadas variadas
atividades remotas voltadas a acessibilidade de usuarios com deficiéncia em servigos de
salde, com o objetivo de promover a manutengdo dos ideais do projeto académico na situacdo

de excepcionalidade em saude enfrentada em todo o mundo.
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Inicialmente, houve uma etapa de capacitacdo tedrica dos extensionistas por meio de
estudos e ciclos de seminarios on-line baseados em fontes de conhecimento sobre diversidade,
deficiéncia, acessibilidade e direitos humanos das PcD, sendo enquadrados nas seguintes
categorias: leis nacionais, convenc@es internacionais, capitulos de livros, ensaios reflexivos e
artigos cientificos originais. Como exemplos dos diversos documentos estudados, destacam-
se: a promogdo da salde e prevencdo de doengas na Rede de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia no &mbito do Sistema Unico de Satde, o Sistema Unico de Apoio Social (SUAS),
as bases teodricas do modelo social da deficiéncia, a Classificacdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Deficiéncias Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a NBR
9050/2015 do subsistema hospitalar e os Constituicdo Cidadd.  Posteriormente, 0s
componentes da equipe participavam de rodas de conversas virtuais, por meio de reunides na
plataforma de videoconferéncia do Google Meet, possibilitando a exposicao das contribui¢oes
de cada integrante sobre os documentos propostos para a discuss&o.

Para estabelecer um contato virtual com a sociedade, criou-se um perfil do projeto na
plataforma do Instagram. Assim, a rede social foi utilizada como principal veiculo midiatico
na propagacdo de informacfes referentes as necessidades das PcD, o que demandou a
realizacdo de pesquisas para fundamentar as postagens e videos divulgados. A divulgacdo do
projeto tambeém ocorreu atraves de entrevistas a emissoras de radio, & TV UFPB, a portais de
noticias (institucional e da imprensa local). Além disso, houve a apresentacdo das acdes
desenvolvidas no simpoésio “Didlogos da Extensdo”, um evento promovido pela Assessoria de
Extensdo do Centro de Ciéncias Médicas ao qual o projeto esta filiado.

Outra atividade importante do cronograma de acfes adaptado ao ambiente virtual
consistiu na construcdo de um formulario para obtencdo de informacdes referentes ao
atendimento de necessidades de usuarios com deficiéncias em um servico ambulatorial. Para
realizar esta acdo de forma colaborativa e remotamente, empregamos uma ferramenta de
processamento de texto on-line para propiciar a participagdo dos extensionistas na escrita
cooperativa do formulario. Ap6s discussdo preliminar dos temas centrais envolvidos no nosso
projeto de extensdo, realizamos uma revisdo da literatura sobre os topicos priorizados para a
elaboracdo colaborativa dos itens do instrumento, com posterior inser¢do de itens em um
documento do Google Docs em uma dindmica de “tempestade de ideias”. Dessa maneira, foi
elaborada uma lista com itens relativos as possiveis dificuldades que a pessoa com deficiéncia
enfrenta, para a investigacdo das condicoes de acessibilidade no local.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em uma perspectiva geral, as experiéncias com as agdes adaptadas ao modelo virtual
possibilitaram aquisicdo de habilidades tecnoldgicas, desenvolvimento da criatividade e
obtencdo de conhecimentos essenciais para a futura execucdo do projeto presencialmente. A
partir das acGes empreendidas, foi possivel uma aprendizagem significativa de assuntos
imprescindiveis para o entendimento e respeito a diversidade humana representada pela
deficiéncia, corroborando a importancia social do projeto na busca pela incluséo.

A realizacdo de encontros remotos quinzenais, com envolvimento de discentes
extensionistas e docentes do projeto contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, através de dialogos e rodas de conversa, com discussao das problematizacGes, visando
garantir o debate das questdes analisadas. Esta acdo ndo pode substituir a obtencdo de
vivéncias extensionistas praticas que se configurassem como oportunidades de ensino e de
aprendizagem por meio da relacdo dialdgica com os usuarios que seriam nosso publico-alvo
da comunidade. Contudo, na impossibilidade de execucdo do projeto conforme foi planejado,
em virtude da suspenséo das atividades ambulatoriais do hospital, a reorganizacdo do projeto
foi realizada com ajustes das ac¢des de extensédo ao modo virtual.

A nossa universidade tem reagido de forma solidaria na atual pandemia, continuando
projetos de ensino, pesquisa e extensdo por meios que ndo requerem presenca fisica dos seus
atores e, seguindo as recomendacOes da Pro-Reitoria de Extensdo, realizaram-se acOes de
extensdo viadveis nessa conjuntura. Uma capacitacdo da equipe foi realizada de forma remota
por meio do Google Meet a partir de estudos e ciclos de seminarios baseados em fontes de
conhecimento sobre diversidade, deficiéncia, acessibilidade e direitos humanos das PcD.

Os estudos dos documentos e as rodas de conversas virtuais com a participacao ativa
de cada componente foram atividades enriquecedoras para 0 grupo, visto que proporcionaram
a obtencdo de conhecimentos e a formagdo de um pensamento critico-reflexivo acerca da
realidade das PcD em servigcos de salde. A partir dessa capacitagdo teorica, a conjuntura
vivenciada pelas pessoas com deficiéncia, diante das barreiras a acessibilidade existentes na
sociedade, péde ser melhor vislumbrada pelos integrantes do projeto. As discussdes geradas

favoreceram a construgdo de uma visdo mais sensivel pelos extensionistas, fortalecendo a
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importancia da compreensdo da responsabilidade como cidaddos na reivindicagdo pela
promogéo do bem-estar das PcD.

No ambito das redes das redes sociais, utilizou-se a plataforma do Instagram como
principal veiculo midiatico na propagacéo de informacGes referentes as necessidades das PcD,
0 que demandou a realizacdo de pesquisas para fundamentar as postagens e videos
divulgados. As pesquisas feitas para a producdo dos conteldos digitais promoveram
capacitacdo dos extensionistas, que conseguiram produzir conhecimento a partir das acoes
empreendidas. No tocante a publicizacdo das acdes no Instagram, o perfil do projeto produziu
mais de 100 postagens sobre variadas questdes relacionadas as necessidades das PcD.
Consequentemente, informacdes relevantes puderam ser disseminadas, com o intuito de
promover a conscientizacdo sobre a tematica na sociedade.

Portanto, a manutencdo do projeto e os ajustes cumpridos potencializaram o processo
de ensino-aprendizagem de seus participantes. O projeto também foi divulgado por meio de
entrevistas a emissoras de rédio, a TV UFPB, a portais de noticias (institucional e da imprensa
local) e no simposio “Dialogos da Extensao” promovido pela Assessoria de Extensao do
centro. Assim, além dos extensionistas que participaram do projeto, um contingente de
pessoas interessadas puderam acompanhar as mensagens produzidas. E importante ressaltar
que, devido as medidas de seguranca impostas pela instituicdo, ndo foi possivel estabelecer
um contato direto/presencial com o publico-alvo (usuérios com deficiéncias que utilizam os
servicos do ambulatério do hospital). Contudo, as ac¢des virtuais conseguiram atingir uma
significativa quantidade de individuos. Nesse sentido, a autoavaliacdo feita pelos
componentes do projeto foi muito positiva, no contexto das agbes que a Universidade
possibilitou para se adaptar e continuar desempenhando o seu papel social no periodo de
excepcionalidade.

Assim, a promocdo de praticas, experiéncias reorientadoras do agir académico e da
formagéo profissional por meio da observagédo da realidade na atengéo a satde de minorias, ao
dar a voz para que os protagonistas das acdes da saude sejam bem-sucedidas no ambito da
pratica alcangou os objetivos de forma indireta e preliminar. Foi possivel realizar um
mapeamento presencial das condi¢cdes de acesso do portador de deficiéncia fisica e averiguar
as condicbes de acesso ao prédio do HULW quando ocorreu a reabertura do setor
ambulatorial.

Esta Gltima acéo foi a Unica possivel de forma presencial em virtude das medidas de
distanciamento social exigidas pela situacdo de pandemia. A analise das condigcbes de
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acessibilidade dentro das Normas da ABNT NBR 9050 (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) no setor ambulatorial do HULW foi uma etapa que estava no projeto original e,
embora ndo tenha sido viavel e seguro o contato com 0s usuarios ainda, a visita exploratdria
realizada servird de subsidios para acGes posteriores do projeto quando as condicOes de
normalidade forem alcancadas. A lista construida de forma colaborativa foi utilizada na
referida visita exploratoria de quatro integrantes do projeto ao ambulatério do hospital (em
um momento de maior flexibilizacdo das medidas sanitarias), facilitando a sistematizacdo das
informacBes coletadas na atividade préatica de identificacdo das barreiras a acessibilidade
presentes no ambiente.

Além disso, tais atividades realizadas durante o periodo remoto constituiram tematicas
para a elaboracdo de trabalhos cientificos. Foram escritos cinco resumos sobre as acdes
desenvolvidas pelo projeto para a participacdo no XXI Encontro de Extensdo da instituicéo.
Um video de apresentacdo do projeto também foi produzido para a submissdo ao evento.
Portanto, nota-se que houve o cumprimento e a aplicacdo do principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo pelo projeto.

Considerando as Diretrizes da Extensdo Universitaria (Conforme Politica Nacional da
Extensdo Universitaria), a interacdo dialdgica, interdisciplinaridade e interprofissionalidade,
indissociabilidade Ensino - Pesquisa — Extensdo, impacto na formacdo do estudante e na
transformacdo social, este projeto foi inserido no Programa de Bolsas de Extensédo
(PROBEX/UFPB)/2020 na area tematica da Satide e nas linhas “Paz, Justi¢a e Instituigdes
Eficazes”, “Redug¢do das Desigualdades” e “Cidades e Comunidades Sustentaveis”. Entende-
se que a extensdo universitaria estabelece, nesse ambito, um fluxo de saberes sistematizados
de natureza académica e popular, em que tanto comunidade quanto estudantes e professores
aprendem e se retroalimentam a partir dessa troca. Desta forma, a extensdo impacta tanto na

formagéo do estudante, quanto na transformacgdo da comunidade parceira.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da restricdo das atividades em campo devido as medidas sanitarias vigentes, o
projeto conseguiu obter significativos resultados a partir da adaptacdo ao modelo virtual. A
manutencdo do projeto e os ajustes cumpridos potencializaram o processo de ensino-
aprendizagem de seus participantes. Dessa maneira, as acOes realizadas representaram a

concretizacdo parcial, mas possivel da busca por experiéncias reorientadoras do agir
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académico e da formacdo profissional no sentido de tornar visiveis as demandas de PcD
atendidas nos ambulatérios do HULW.

Ao elencar as experiéncias e os resultados das acdes remotas, péde-se fazer uma
associacdo com as perspectivas do projeto e agregar ideias para sua execucdo posterior mais
aprimorada. Houve incentivo a pratica do pensamento critico-reflexivo pelos extensionistas,
discentes e docentes, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem significativa e
colaborativa no contexto de uma universidade comprometida socialmente em educar 0s
futuros profissionais em um mundo de desigualdade e injustica para minorias.

Sabemos que mesmo pequenos projetos de extensdo, desenvolvidos em nivel local,
implicando habilidades relativamente simples, fornecem beneficios diretos aos participantes, e
tém chances de mobilizar a atencdo das pessoas e o envolvimento ativo da comunidade. Em
qualquer situacdo, com cenas institucionais favoraveis ou desfavoraveis, sempre é possivel
contribuir por meio de um projeto de extensdo no que concerne as necessidades que serdo
identificadas. Muitas das principais iniciativas para tornar os servigos mais acessiveis tém um
custo neutro. Consideracao, compaixdo e comunicacao aberta sdo gratuitas. O tempo gasto na
identificacdo das necessidades de uma pessoa é um investimento em cuidados mais seguros,

eficazes e inclusivos.
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