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Resumo

A promocao e educagdo em salde fazem parte das atribui¢des dos profissionais de saude. A orientacdo e o
acompanhamento farmacoldgico, além de um servico de farméacia de qualidade, contribuem para que niveis
elevados de salde sejam alcancados. A pratica da vivéncia profissional em uma drogaria situada na regiao
metropolitana do Recife teve como objetivo principal conhecer as atribui¢fes do profissional farmacéutico
no ambito da assisténcia farmacéutica e desenvolver habilidades e competéncias acerca dessa profisséo
consolidando o aprendizado na academia. Atividades como, verificacdo da pressdo arterial, dosagem de
glicemia, orientacdo do uso correto do medicamento, analise de receitudrio, tratamento farmacologico com
otimizacdo terapéutica, atividades gerenciais e treinamento para funcionarios integraram a vivéncia da
pratica profissional. Desta forma, o estagio na farmécia comercial, conciliou a teoria com a vivéncia préatica
no servico de atencdo farmacéutica, além do conhecimento da grande variedade de medicamentos,
prescricoes e, legislagdes pertinentes a farmécias e drogarias.
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Introducéo

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (WHO, 1988), numa pesquisa com 104
paises em desenvolvimento, em 24 destes, menos de 30% da populacdo tém acesso regular aos
medicamentos essenciais; em 33, 0 acesso engloba entre 30% a 60% da populacéo, e apenas nos 47
paises restantes, este acesso chega a mais de 60%. Assim, conclui-se que a necessidade da maioria
da populagdo em relagdo ao acesso a medicamentos ndo é satisfeita. As diferencas na
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disponibilidade de medicamentos entre os paises estdo relacionadas a questdes politicas referentes
aos medicamentos essenciais, assim como as suas situagbes financeiras. O acesso a esses
medicamentos é limitado em paises pobres, devido principalmente aos precos destes produtos que

sdo altos para a média de rendimentos de suas populacdes.

O Brasil estd entre os cinco maiores consumidores de medicamentos do mundo com
vendas anuais em torno de R$ 11,1 bilhdes. Entretanto, cerca de 60% da producdo de medicamentos
do pais beneficiam apenas 23% da populacdo. A analise do mercado brasileiro mostra que 0s
produtos registrados e comercializados deixam muito a desejar no que se refere a qualidade, com
20% dos produtos ndo correspondendo as especificacdes da prépria industria farmacéutica, nas
vendas extra-hospitalares. Ainda assim, os precos dos medicamentos no Brasil chegam a ser 20

vezes maiores gque 0s prec¢os internacionais (COSENDEY et al., 2000).

Segundo lei n° 13.021, de 8 de agosto de 2014:

Art. 3° Farméacia é uma unidade de prestacdo de servicos destinada a prestar assisténcia
farmacéutica, assisténcia a salde e orientacdo sanitéria individual e coletiva, na qual se
processe a manipulacdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais,
farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos
farmacéuticos e correlatos (BRASIL, 2014).

A assisténcia farmacéutica tem como definicdo segundo a PNM (Politica Nacional de
Medicamentos:

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as acdes de
salide demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de medicamentos em
todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a conservacao e o controle de qualidade,
a seguranca e a eficacia terapéutica dos medicamentos, 0 acompanhamento e a avalia¢do da
utilizagdo, a obtencdo e a difusdo de informagdo sobre medicamentos e a educacéo
permanente dos profissionais de salde, do paciente e da comunidade para assegurar 0 USO
racional de medicamentos (BRASIL, 2002)

Conforme Siqueira e Souza (2016), a atencdo farmacéutica pode ser compreendida como a
prestacdo de orientagdo ao usuario, dentro de uma visdo completa do paciente em sua ligagdo com o
medicamento, sendo, portanto, de fundamental importancia para a contribui¢cdo na saude de uma

comunidade pois ampliam o conhecimento dos usuarios acerca de sua situacdo de saude,
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contribuem para a adesdo ao tratamento medicamentoso, e qualidade desses servigos, séo fatores
determinantes para o nivel de satisfacdo dos usuarios (BONADIMAN; LAIBER., 2018).

Em um pais onde o acesso aos medicamentos é penoso e incerto, torna-se imperativo
formar profissionais preparados para a atengdo basica, através dos quais a assisténcia farmacéutica
poderia ser abordada como um dos componentes da promocdo integral a saude, utilizando o
medicamento como um importante instrumento para o aumento da resolubilidade do atendimento ao

paciente.

A formacdo dos profissionais de saude tem permanecido alheia a organizacdo da gestdo
setorial e ao debate critico sobre os sistemas de estruturacdo do cuidado, mostrando-se
absolutamente impermeével ao controle social sobre o setor, fundante do modelo oficial de satde
brasileiro. As instituicdes formadoras tém perpetuado modelos essencialmente conservadores,
centrados em aparelhos e sistemas organicos e tecnologias altamente especializadas, dependentes de
procedimentos e equipamentos de apoio diagnoéstico e terapéutico (CECCIM; FEUERWERKER.,
2004).

Deve-se buscar a intervencdo no processo formativo, para que 0s programas de graduacéo
possam deslocar o eixo da formacdo centrada na assisténcia individual prestada em unidades
hospitalares para um processo de formagdo mais contextualizado, que leve em conta as dimensdes
sociais, econémicas e culturais da populagéo, instrumentalizando os profissionais para enfrentar 0s

problemas do processo saude/doenca da populacdo (CAMPOS et al., 2001).

Promocdo e educacdo em saude fazem parte das atribuicdes dos profissionais de salude. A
orientacdo e o acompanhamento farmacoldgico, além de um servico de farmacia de qualidade,
contribuem para que niveis elevados de saide sejam alcancados. E através da integracio
comunidade x farmacéutico (relacdo de troca e valia matua) que uma comunidade consciente
repassa entre si 0 aprendizado adquirido com o farmacéutico, contribuindo assim para o
reconhecimento do seu papel perante a sociedade (GALBIATTI, 2017)

A Promoc¢do da Salde, como conjunto de estratégias e formas de producdo, no ambito
individual e coletivo, visa atender as necessidades sociais de salde e garantir a melhoria da
qualidade de vida da populagdo (MALTA, 2016). Trata-se, portanto, de uma producdo social de
determinacdo maltipla e complexa, exigindo a participagéo ativa de todos os sujeitos envolvidos em

sua producdo, usuarios, acBes sociais, profissionais da salde, gestores da salde e de outros setores

(83) 3322.3222
contato@conbracis.com.br

www.conbracis.com.br




2

",

Conbracis

como a academia, na andlise e na formulacdo de a¢Bes que visem a melhoria da qualidade de vida
(BRASIL, 2010).

O Estégio é definido como uma pratica educativa, supervisionado por um profissional e,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que objetiva a preparacdo para o trabalho de educandos
fazendo parte do projeto pedagdgico visando o aprendizado e desenvolvimento de competéncias
proprias da atividade profissional (BRASIL, 2008).

Além disso, instituicdes que abordem metodologias ativas como a Aprendizagem Baseada
em Problemas (ABP), sdo diferenciadas visto que estas estratégias de método para aprendizagem,
centrada no aluno e que visam a producdo de conhecimento de forma cooperativa e utilizando
técnicas de analise critica, para a compreensdo e resolucdo de problemas de forma significativa,
apresentam-se como modelo didatico que promove uma aprendizagem integrada e contextualizada e
favorecem a aplicagdo de habilidades, competéncias e atitudes nos diversos contextos da vida do
aluno (SOUZA; DOURADO., 2015)

Assim, a préatica de estagio da vivéncia profissional foi realizada em uma drogaria na regiao
metropolitana do Recife que possui um sistema de atencdo farmacéutica proprio com consultorio
especializado. Desta forma o presente trabalho se prop6s a conhecer as atribui¢des do profissional
farmacéutico no ambito desta assisténcia e desenvolver habilidades e competéncias acerca dessa
profissdo consolidando o aprendizado na academia.

Metodologia

Buscando-se aperfeicoar a qualidade na orientacdo farmacéutica através da vivéncia pratica
profissional, o presente trabalho relata a experiéncia de estagio realizado em uma farméacia
comercial situada em Recife Pernambuco. O estagio curricular fez parte de uma disciplina
obrigatéria de estdgio supervisionado, do curso de graduacdo em Farmacia da Faculdade
Pernambucana de Saude — FPS. O estagio teve acompanhamento de um farmacéutico responsavel,

sendo realizado no periodo de janeiro a junho de 2016, totalizando 600 horas.

Com o intuito de contribuir para o uso racional de medicamentos e consequente melhor

qualidade da atengdo & saude da populagdo, inicialmente foi realizada a revisdo das principais leis e
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RDC’S para drogarias como: Lei organica 8.080 de 19 de setembro de 1990, RDC n° 44 de 17 de
agosto de 2009 BPF, RDC n° 20, 5 de maio de 2011 Controle de antimicrobianos, RDC n° 58, 10
de outubro de 2014 — Intercambialidade de medicamentos similares com o de referéncia e RDC n°

971, de 2016 - Programa Farmécia Popular do Brasil.

Posteriormente, iniciou-se a atividade pratica na rotina de atencdo farmacéutica. Foram
realizadas: verificacdo da pressdo arterial, dosagem de glicemia, orientacdo do uso correto do
medicamento, analise de receitudrio, dispensacdo de medicamentos controlados, tratamento
farmacologico com otimizagdo terapéutica. No campo administrativo gerencial, foi utilizado o
sistema SIAPE para emissdo dos relatorios exigidos pela ANVISA, emissdo de relatérios
gerenciais, treinamento para funcionarios, verificacdo do controle de temperatura e retirada de

medicamentos proximo ao vencimento.

Resultado e Discussao

Durante a realizagdo do estagio, pudemos perceber que a utilizacdo de uma linguagem clara
e objetiva facilitou a comunicacdo com os usuarios que buscavam atendimento na drogaria. Além
disso, esta interacdo com o usuario possibilitou ao discente um contato direto com as necessidades
de informacdo da populacdo e o entendimento da melhor estratégia para repassa-las, atuando desta

na forma assisténcia farmacéutica.

Além disso, foram realizadas atividades como, verificacdo da pressao arterial, dosagem de
glicemia, orientacdo do uso correto do medicamento, analise de receitudrio e tratamento
farmacoldgico com otimizacdo terapéutica. Nas orientacdes a respeito do uso do medicamento,
objetivou-se focar nas fragilidades de conhecimentos dos pacientes, esclarecendo ddvidas dos

mesmos e de seus familiares.

Desta forma, desenhos coloridos confeccionados manualmente despertaram a curiosidade
dos pacientes e de seus familiares ajudando no entendimento da posologia, visto que ao observar 0s
desenhos, uma grande maioria compreendeu o horério correto de tomar os medicamentos. Com
relacdo a explicagdo sobre manutencdo da efetividade e seguranga no tratamento de insulina, a

maioria dos pacientes demonstrou ter conhecimento em relagdo ao armazenamento e aplicacdo da

mesma.
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Quando questionados, 0s usudarios relataram a experiéncia como valida e demonstraram
interesse a cada informacéo passada, 0 que demonstrou ser nitida a necessidade de proximidade do

profissional de saide com o0s usuarios.

Segundo Campos (2001), a interacédo ativa do académico com a populacdo e profissionais de
salde deverd ocorrer desde o inicio do processo de formacédo, proporcionando a este trabalhar sobre
problemas reais, assumindo responsabilidades crescentes como agente prestador de cuidados,

compativeis com seu grau de autonomia.

A formacdo para a &rea da salde deveria ter como objetivos a transformacgdo das préaticas
profissionais e da prdpria organizacdo do trabalho, e estruturar-se a partir da problematizacdo do
processo de trabalho e sua capacidade de dar acolhimento e cuidado as varias dimensfes e
necessidades de salde das pessoas, dos coletivos e das popula¢ées (CECCIM; FEUERWERKER.,
2004).

A promocdo da saude e educagdo, principalmente dispondo de um servigo de farmacia de
qualidade, incluindo orientacdo e acompanhamento farmacoldgico, fazem parte das atribuicbes do
farmacéutico. A pratica profissional do estagio obrigatorio contribui para reforcar o conhecimento a
respeito dos medicamentos, suas problematizacoes, prescricdes e legislacdes pertinentes a drogaria.
Os usuérios passam a ser um forte aliado na consolidacdo do conhecimento do profissional em

formacgéo.

Concluséo

A percepcdo que se tem ao analisar a vivéncia da pratica profissional no estagio obrigatério
é a de que a concepcdo da atencdo farmacéutica predominou em nosso contexto, resultando na
aproximacdo do estudante com o0s usuarios da farmécia, o que trouxe beneficios mdatuos: Ao
estudante consolidando o que aprendeu na academia e aos USUArios, a aproximacao de um
profissional de satide em formagdo contribuindo para melhoria da satde na sociedade. Desta forma,
0 estagio na farmécia comercial, conciliou a teoria com a vivéncia pratica no servico de atencao
farmacéutica, além do conhecimento da grande variedade de medicamentos, prescricdes e,

legislagBes pertinentes a farméacias e drogarias.
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