Congresso Brasisiro
~Ciencias
“* Saude

ATUA(;AO DA RESI [?ENCIA MULTIPROFISSIONAL EM CENTRO DE
REFERENCIA DE SAUDE NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA: RELATO
DE EXPERIENCIA

Kathya Suénia Diniz Santos; Anderson Rio Branco de Menezes; SdniaMaria de Alencar Lima;
Nayana Alves de Miranda Teixeira; Renata Rabelo Pereira;

Residéncia Multiprofissional em Salide da Familia e Comunidade (RM SFC), Secretaria Municipal de Salide de Jo&o
Pessoa (SM S-JP), Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba (FCM-PB) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
E-mail: kathya.suenia@hotmail.com

Resumo: As Residéncias Multiprofissionais se caracterizam, conforme Art. 13 daLei n° 11.129 e
Sua atuacdo deve ser pautada em servico através do processo trabalho-reflexdo-acdo de natureza tedrico-
préatica. Objetivo: relatar as experiéncias de residentes da RMSFC vivenciadas durante periodo de estagio
com o foco na construcdo de uma pesquisa sobre referéncia e contrarreferencia, bem como na percepcéo
desses sujeitos sobre o contexto vivenciado. Este trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia. Redlizado no CAIS- Mangabeira, no municipio de Jodo Pessoa, entre os dias 15 de Mar¢o a 15
de Abril de 2016, em uma carga horéria de 40 horas semanais. A experiéncia foi registrada em di&rio de
campo. Através da construcéo e aplicagdo pesquisa, bem como vivéncia, identificou-se que a maioria dos
profissionais desconheciam o conceito de Referéncia e Contrarreferéncia ou o entendiam de maneira errbnea,
€ ndo 0 executavam, mesmo considerando-o de grande importancia para a continuidade do cuidado. Um
instrumento viavel para mudar essa realidade é a Educag@ Permanente em salde, através da reflexdo do
processo de trabalho e a residéncia multiprofissional vem contribuir a partir de seus gquestionamentos e
pesquisas, favorecendo discussdo, para que se construa um SUS mais eficaz. O periodo de estagio no
CAlIS-Mangabeira foi de grande aprendizado para os residentes e propiciou discussdes produtivas, bem
como ainda serdo realizadas rodas de conversa para aprofundar a temética e promover mudanca de praticas.
Palavras-chave: Referéncia e contrarreferéncia, Educacdo Permanente, Relato de experiéncia, CAIS de
Mangabeira.

INTRODUCAO trabalho,

prioritarias do Sistema Unico de Salide

preferenciamente  em  areas

As Residéncias Multiprofissionais se
caracterizam, conforme Art. 13 da Lei n°
11.129 como modalidade de ensino de pos-
graduagdo lato sensu, voltada para a
educacdo em servico, sendo um programa de
cooperacdo intersetorial cujo objetivo é
favorecer a insercéo qualificada dos jovens
profissionais da salde no mercado de
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(SUS), sendo desenvolvida em regime de
dedicacdo exclusva e redizada sob
supervisao docente-assistencial, de
responsabilidade conjunta dos setores da
educacéo e da salde (Brasil, 2005).
Conforme o disposto na lei das
Residéncias em Salde e nas prerrogativas

politico-pedagdgicas do Programa de
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Residéncia Multiprofissiona em Salde da
Familia e Comunidade (RMSFC), da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba e
Secretaria Municipal de Salde de Jodo
Pessoa, que possui 0 apoio pedagdgico da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a
atuacdo se pautou a partir do servico em
campo, isto €, de um trabalho-reflexdo-acéo
de natureza teorico-prética. O que permitiu
aos residentes visualizar in loco e em ato, as
dindmicas, fragilidades, potencialidade,
aspectos gerenciais e assistencials, processos
de trabaho interno, relagdes com a Atencéo
Priméria (AP) e demais servicos da Rede de
Salide do municipio de Jodo Pessoa.

O programa de residéncia permite o
conhecimento pratico de alguns problemas
estruturais e organizacionaisS nos Servigos,
permitindo reflexdes sobre o processo de
trabalho, e a busca de solugbes para essas
implicacbes que possam contribuir para o
servico (BERBEL,2011).

A trgetéria dos residentes da
RMSFC, inicia-se nas Equipes de Salde da
Familia (ESF) do municipio, permanecendo
|4 pelo primeiro ano do programa. Durante o
segundo ano vivenciam experiéncias em
diferentes servicos da rede.

Iniciaram-se os rodizios do segundo
ano de residéncia no Centro de Atencdo
Integral em Salde — CAIS, que é um servico

de média complexidade, sendo referéncia
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para todo municipio de Jodo Pessoa. No ano
de 2015 o CAIS Mangabeira realizou um
total de 62.211 procedimentos, incluindo
exames, curativos e consultas, demonstrando
amagnitude desse servico.

No contato di&io com o servico
observaram-se fragilidades na relagdo deste
com o0s demais servicos da rede. Na
redlidade, essa relagdo € praticamente
inexistente, principalmente se tratando da
atencéo
continuidade do cuidado. Diante deste

basica, limitando assm a

contexto surgiu o interesse em desenvolver
um estudo para conhecer a percepcdo dos
profissionais acerca do sistema de referéncia
e contrareferéncia, que atualmente é
considerado um dos pontos importantes para
viabilizar a implantagdo de um Sistema
Unico de Salde de quaidade,
proporcionando o alargamento da visdo de
todos os sujeitos envolvidos nesse processo,
fortalecendo o vinculo entre os diversos
servicos de saude, e a construgdo de
caminhos para a integralidade da assisténcia,
com repercussdo mais efetiva na salde e na
gualidade de vida dos individuos.

Dentro do exposto, esse trabaho tem
como objetivo relatar as experiéncias de
residentes da RMSFC vivenciadas durante
periodo de estdgio no Centro de Atencéo
Integral a Salde de Mangabeira (CAIS) no
municipio de Jodo Pessoa, com o foco na

construcdo de uma pesquisa sobre referéncia
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e contrarreferencia, bem como na percepcéo
desses sujeitos sobre 0 contexto vivenciado, a
fim de perceber o papel dos mesmos nos

servicgos de saude e na construcéo do SUS.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo que
relata a experiéncia vivenciada por residentes
multiprofissionais  dos  nldcleos  de

Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia e
Psicologia, durante o periodo de estagio no
Centro de Atencdo Integral a Salde (CAILS)
Mangabeira (figura 1), no municipio de Jodo
Pessoa, redlizado de 15 de Margco a 15 de

Abril de 2016, em uma carga horaria de 40

horas semanais.

Este servico esta integrado a rede de
salide do municipio desde 2004, oferecendo
atendimento aos usuérios nos trés turnos. O
servico € referéncia para todo o municipio
em relacdo as especididades médicas,
odontol 6gicas e multiprofissionais, assistindo

uma populacéo de aproximadamente 80.446
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pessoas.

Os residentes em guest&o, observaram
todo o funcionamento do servico, aternando
entres os diversos setores e acompanhando 0s
atendimentos realizados pelos vérios nlcleos
profissionais. Visando uma compreensdo
abrangente da dinamica de trabalho. Toda a
experiéncia foi consolidada em diario de

campo.

RESUL TADOSE DISCUSSAO

No inicio do segundo ano de
resdéncia a0 compreender o fluxo do
atendimento do servico no CAIS -
Mangabeira, evidenciou-se uma estruturacdo
diferenciada da atencdo basica, bem mais
rigida, com seu fluxo determinado,
guantitativo  de  atendimentos  mais
estabelecido e uma caracterizacéo propria de
atencdo secundaria.

Como observado, a atengdo
secundéria em salde € composta por servicos
especializados, ambulatoriais e hospitalares,
com densidade tecnoldgica intermediaria
(BRASIL, 2010).

Na busca por estruturar uma forma de
atuacdo proépria para os residentes, buscou-se
conhecer cada vez mais sobre 0 Servico,
esbarrou-se entdo  na  auséncia  do
funcionamento do Sistema de Referéncia e

Contrarreferéncia.
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Dessa forma, a busca por conhecer o
processo e a percepcao dos profissionais
acerca desse sistema, foi desenvolvida uma
pesquisa de caréter qualitativo com questdes
simples sobre a temética citada, bordando a
concepgdo  individual,
dificuldades, aspectos favoraveis e sugestoes

funcionamento,

para uma melhor efetivacdo na prética de
referir e contrarreferir.

PAde-se aplicar 25 instrumentos, com
profissionais de  diferentes  nucleos
profissionais e essa abordagem ocorreu da
seguinte maneira. 0s residentes chegavam
aos profissionais, se apresentavam e era
exposto o objetivo, bem como o conteldido e a
finalidade do instrumento que iriamos utilizar
para a coleta de dados. Explicamos que a
participagdo das mesmas era de extrema
relevancia, hga vista a importancia da
tematica abordada, bem como a reflexdo
sobre a mesma.

O Sistema de Referéncia e
Contrarreferéncia, consiste em  um
mecanismo de encaminhamento mutuo de
pacientes entre os diferentes niveis de
complexidade dos servicos e a base para a
integracdo das redes de saide. De acordo
com o Ministério da Salde este sistema € a
chave para a reorganizacdo das préticas de
trabalho (SERRA, 2010).

A referéncia diz respeito ao fluxo, por

meio de encaminhamento do usuario com
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necessidades de salde complexas para
centros de atencdo especializada. O fluxo
contrario, ou sgja, o0 retorno do paciente ao
nivel da atencdo priméria proxima de sua
residéncia é denominado contrarreferéncia.
Para facilitar esse fluxo é primordia o
estabelecer métodos para que se faga um
atendimento integral, porém, em todas as
&eas da salde, os métodos utilizados
permanecem insuficientes, dificultando a
execucdo desse sistema (RODRIGUES,
2013).

No processo de aplicacdo do
instrumento ja identificou-se que a maioria
dos profissionais desconheciam o conceito de
Referéncia e Contrarreferéncia ou o
entendiam de maneira errdnea, e ndo o
executavam, mesmo considerando-o de
grande importancia para a continuidade do
cuidado.

Houve certa resisténcia por parte de
aguns em responder o0 instrumento, pois
alegavam falta de tempo ou a ndo existéncia
do sistema no servico.

Notou-se através dessa experiéncia
gue muitas vezes os profissionais estéo téo
mecanizados, repetindo processos que nao
param para anaisalos, refleti-los ou tentar
melhora-los.  Percebeu-se também uma
defasagem técnica entre os profissionais.
Sabe-se que para atuar em servigos de salde

€ necessario ter uma série de conhecimentos,
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tanto tedricos quanto praticos, para a
concretizagdo do cuidado dentro das redes.
Um forte instrumento para a formacéo
em ato é a Educacdo Permanente, que
problematiza a pratica, onde o aprender e 0
ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizacbes e ao trabalho. A educacéo
permanente se baseia na aprendizagem
significativa e na posshilidade de
transformar  as
(BRASIL, 2009).
Em Salde, a Educacéo Permanente €

praticas  profissionais

um processo educativo aplicado ao trabalho
gue possibilita mudangas nas relagdes, nos
processos, nos atos de salide e nas pessoas.
Ouitras potencialidades dessa estratégia sdo:
fortalecimento  do  controle  socidl,;
repolitizacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS); incentivo ao protagonismo de
usuarios e trabal hadores no processo salide e
doenca e a producdo de um impacto positivo
sobre a salde individua e coletiva da
populacdo (CAROTTA, 2009).

Entretanto para a sua efetiva
utilizacdo € necess&rio querer gerencial,
plangamento e execucdo. Nesse ponto a
RMSFC estA em vantagem por ser
diretamente ligada a Secretaria Municipa de
Salde, as ingtituicdes de ensino (que é
vinculada) e as servigos propriamente ditos,
podendo fazer um papel de ponte e

guestionador, tirando esses de suas zonas de
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conforto.

A RMSFC a0 identificar um no
critico no processo de trabalho e desenvolver
um estudo qualitativa, joga a reflexéo para os
profissionais. Esse papel € evidenciado por
Sampaio et a (2014) que traz a pesquisa
como fomentadora de questionamentos,
possibilitando a auto andlise e mudanca de
préticas.

Apbs esse periodo de um més e a
coleta de dados realizada, as informacéo
estdo sendo andisadas, segundo a
metodol ogia especifica da pesquisa, para que
apos a consolidagdo sejam redizadas rodas
de conversas com os profissionais do servico
e gestdo abordando a temética de referéncia e
contrarreferéncia, bem como a efetivagdo de
momentos de Educacdo Permanente em loco.

Desse modo a RMSFC espera
contribuir efetivamente para a melhoria das
préticas profissionais realizadas no CAIS de
Mangabeira. Evidenciase anda o
crescimento intelectual e prético sofrido

pel os residentes apos a vivéncia relatada.

CONCLUSAO

A partir dessa rica experiéncia foi
possivel perceber que a maioria dos
profissionais desconhece a Rede de Atencédo
a Saiude na qual estdo inseridos, ndo
entendem como deve funcionar o Sistema de
Referéncia e  Contrarreferéncia e  a

importancia de sua efetivacao.
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Esperase que apoOs a redizacdo do
respectivo projeto, tenha-se produzido
contribuicbes capazes de provocar uma
discussdo produtiva no ambiente de trabalho,
fomentando a Educacdo Permanente, dentro
dessa tematica, que embora tenha uma
grande importancia para a qualidade do
Servicgo, pouco € executada na pratica.

O periodo no CAIS - Mangabeira foi
extremamente importante para o aprendizado
dos residentes, possibilitando conhecer um
servico de atencdo secundaria e seu
funcionamento.

O relacionamento interpessoa dos
residentes multiprofissionais foi bastante
harmonioso, tornando esse periodo agradavel
e enriquecedor, servindo de motivagdo para
continuar o processo formativo.

Os residentes sentiram-se acolhidos
pelos profissionais da unidade, embora a
maioria ndo conhecesse 0 processo de
formagcdo da residéncia Apesar disso,
mostraram-se receptivos e essa interagdo o
gue foi fundamental para o desenvolvimento
do trabal ho.

Conclui-se, assim, gque dentro de um
programa de residéncia, que apresenta sua
primeira turma, evidenciam-se desafios
guanto as formas de atuacdo e perspectivas
de intervengdo/transformacdo. Tais desafios
irdo estruturar o perfil de todo o programa e

de seus profissionais. Dai a
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responsabilidade de seus integrantes em
inovar, questionar, transformar e acima de
tudo, contribuir da melhor forma para a

construcdo do SUS.
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