Congresso Brasisiro
~Ciencias
“* Saude

EDUCACAO PERMANENTE: Contribuindo no processo detrabalho dos

Agentes Comunitarios de Saude.

Antonio laly Ferreira’; Mariana Veras de Siqueira’; Gisetti Corina Gomes Brandao 3.

1- Discente de Enfermagem pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). E-mail: ialy_pb@hotmail.com
2-Discente Enfermagem pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). E-mail:
marianaveer as@hotmail.com

3- Docente da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). E-mail: gisettibrandao@gmail.com.

Resumo: Refletir o processo de trabalho em salde na Estratégia Salde da Familia (ESF) significa tomar a
Atencao Basica como I6cus de um trabalho vivo que responde as necessidades de salide da populacéo, por
meio de relagdes intersubjetivas. Justificativa: Nesse sentido se faz necessério que os profissionais que atuam
na ESF sgam capacitados de forma dindmica, ciclica e permanente devido a dinamicidade das suas agles e
necessidades da comunidade, para tanto uma estratégia a ser considerada é a Educacdo Permanente em
Salde (EPS) como eixo norteador da qudificacdo dos trabalhadores de salde. Relevancia do estudo: Para
tanto a viabilidade deste estudo se faz necessério, visto que ira fortalecer o trabalho dos Agentes Comunitério
de Salide (ACS), possibilitando a esse grupo de trabalhadores de salde uma reflexdo critica/reflexiva dos
problemas vivenciados por eles no cotidiano do trabalho Objetivo: Promover a discussdo através da EPS
sobre o trabalho dos ACS. Trata-se de uma pesquisa-agdo com enfoque qualitativo. Este estudo serd
realizado na UBSF Adalberto César, localizada no bairro do Pedregal, na cidade de Campina Grande,
Paraiba, Brasil. A populacéo do estudo serd composta pelos ACS das duas equipes da UBSF, desta forma, a
amostra serd composta por 10 ACS. A coleta de dados acontecera no periodo entre setembro de 2015 e junho
de 2016, através da técnica de grupo focal. Para a andlise dos dados sera utilizado a técnica de andlise de
conteddo proposta por Bardin, composta por quatro etapas operacionais, sendo estas. organizacéo da analise,
codificagdo, categorizacdo e inferéncia.

Palavras-chave: Processo de trabalho em salde, Atencdo Primaria a Salide, Educag@o Permanente
em Saude.

INTRODUCAO antecedentes e de valores. (SCHERER;
PIRES; SORATTO, 2014, p. 556).

Refletir o processo de trabalho em
salde na Estratégia Saude da Familia (ESF)

significa tomar a Atencdo Basica como |ocus

O trabalho é a sintese histérico-social
daguilo que € possivel ser feito num
determinado espago de tempo, por homens e

mulheres  segundo  a relagdo  que  eles de um trabalho vivo que responde as

estabelecem com 0 meio e sua capacidade de necessidades de saide de uma populacgo, por

agir, tendo por base um conjunto de normas meio de relagles intersubjetivas. Paratanto no
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campo da salde publica brasileira, a ESF foi a
inovagdo tecnoldgica ndo material de maior
impacto politico-socia nos determinantes e
condicionantes da salde (SCHERER; PIRES;
SORATTO, 2014).

Ao completar 20 anos de historia em
2014, € oportuno revisitar 0 processo de
trabalho dos Agentes Comunitarios de Salude
(ACS) que nela atuam, tendo em vista a
complexidade do objeto de trabaho associado
as tecnologias da salde, o trabalho desses
profissionais possibilita a efetivacdo e a
consolidag&o dos principios do Sistema Unico
de Saude (SUS).

As equipes de salde da familia,
formadas  basicamente  pelo  médico
generalista ou de familia, enfermeiro, auxiliar
de enfermagem e agentes comunitérios de
salde, tém como objetivos centrais a
prestacdo de assisténcia integral, continua,
qualidade, as
necessidades de salide da populagdo adscrita,

com resolutividade e

destacando-se a perspectiva da familia. Para
atingir tais objetivos, requer-se abordagem
multidisciplinar, processos diagnosticos de
redidade, plangamento das agles e
organizacéo trabal ho,

compartilhamento do processo decisorio,

horizontal do

aém do estimulo a0 exercicio do controle
socia (CORDOBA, 2013).

No processo de fortalecimento do
Sistema Unico de Salde (SUS), o agente
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comunitéario de saide (ACS) tem sido um
personagem muito importante realizando a
integracdo dos servicos de salde da Atencéo
Bésica de Saide com a comunidade
(BRASIL, 2009).

Reconhece a importancia do ACS no
trabalho da ESF, mas as pesquisas revelam
gue em termos de investimento na
qualificagdo desse profissional precisa-se
investir mais, pois sdo traba hadores de salde
importantes em seu contexto historico e social
e necessitam de um maior aporte na formacao
para potencializar o seu processo de trabalho
em sallde.

Nesse sentido destaca-se o trabalho do
Agente Comunitério de Saude (ACS), por ser
um dos integrantes da ESF que convive
diretamente no territério e divide os
problemas, mas, sobretudo porque convive
com a redidade local e partilha 0 mesmo
contexto social, cultural e linguistico, o que
abre a possibilidade de um didogo rico e
profundo com a coletividade, cujo
fortalecimento dase no processo de
reconhecimento dos fatores que afetam
realidade (PEREIRA, 2015).

Para contribuir e aperfeicoar as
discussdes no ambito da qualificacdo para os
ACS a ferramenta da Educacéo Permanente
em Salde (EPS), contribui efetivamente, de
acordo com Ceccim e Feuerwerker (2004), a

qualificacdo dos trabalhadores da salde deve
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ser estruturada a partir da problematizacéo do
seu processo de trabalho. O objetivo deve ser
atransformacao das praticas profissionais e da
propria organizacdo do trabalho, tomando
como referéncia as necessidades de salide das
pessoas e das populagdes, da gestéo setorial e

do controle social em salde.

Objetivo geral, Promover a discusséo
através da Educacdo Permanente em Salde
sobre o trabalho dos Agentes Comunitérios de
Salde. Objetivos especificos: Caracterizar o
perfil sociodemogréfico dos ACS; Levantar as
atividades redlizadas  pelos
comunitarios de salde; Identificar as
fragilidades e potencialidades do trabalho dos
Agentes Comunit&rios de salde; Estimular

Agentes

através da EPS o desenvolvimento de novas

préticas dos Agentes Comunitarios.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de uma Tese de
Doutoramento intitulada “PROCESSO DE
TRABALHO DAS EQUIPES DE
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA DA
CIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB”
com CAAE 11893112.0.0000.5182.

Neste estudo supracitado discutiram-se
diversos temas, dentre eles, o trabalho em
salude e foi sinadizada a necessidade de
trabalhar a Educacdo permanente em Salde
direcionada para os Agentes comunitarios de
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salde (ACS), nesse sentido foi escolhido o
trabalho do ACS para a redizagdo desta

pesquisa.

Sendo assim este estudo trata-se de uma
pesquisa-agdo com enfoque qualitativo.
Considera-se este tipo de pesquisa como um
meio eficaz para uma maior compreensdo
elou transformagdo da realidade, sendo, por
isto, optada para realizagdo deste estudo
(PESSOA et a, 2013,p.7).

LA pesquisaacdo € uma  estratégia
metodol égica da pesquisa socia na qua hé,
durante o processo, um acompanhamento das
decisbes, das acOes e de toda a atividade
intencional dos atores da situagao; a pesquisa
n&o se limita a uma forma de agdo (ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos
pesquisadores e 0 conhecimento ou o ‘nivel
de consciéncia’ das pessoas e grupos
considerados. (THIOLLENT, 1986, p.16)

A populagdo do estudo sera composta
pelos ACS das duas equipes da UBSF, desta
forma, a amostra sera composta por 10
Agentes Comunitarios de Salde - ACS.

Este estudo serd realizado na UBSF
Adalberto César, localizada no bairro do
Pedregal, na cidade de Campina Grande,
Paraiba, Brasil. A referida UBSF conta com
duas equipes, segundo o consolidado do SIAB
de outubro de 2013, na equipe 1, havia 797
familias cadastradas com um total de 3.335
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pessoas. No tocante a moradia, 55,6% das
familias morava em casa de tijolo/adobe,
92,6% contava com abastecimento de dgua da
rede publica, 92,6% tinha acesso a coleta
publica de lixo e 95,4%; a rede de energia
elétrica. Quanto ao acesso a rede de esgoto,
apenas 55,6% das familias estavam cobertas,
33,9% utilizava fossa e 10,5% descartava 0s
degjetos a céu aberto. A equipe 2 havia
cadastrado um total de 705 familias, com
2.957 pessoas, sendo que 71,8% residia em
casa de tijolo/adobe, 71,8% tinha acesso a
rede publica de agua e 96,97% contava com
energia elétrica. Entretanto, somente 69,1%
dispunha de rede de esgoto canaizada; 1,5%
utilizava fossa e 29,4% descartava os dejetos
a céu aberto.( SMS,CAMPINA GRANDE,
2013).

Embora se trate de uma regido
periférica da cidade, a maioria das ruas é
pavimentada, ha acesso a rede publica de dgua
e energia e, em geral, as moradias sdo de
tijolos. As casas sd0 smples, sem
acabamento, algumas compartilhadas por
mais de uma familia. Ha outras com apenas
uma pessoa, geralmente idosa e aposentada. O
acesso € bom, exceto quando chove muito,
pois ha ruas ndo pavimentadas. H4 varios
recursos sociais. escolas, clube de maes,
igrejas, mercados e associagao de bairro.

A coleta de dados acontecera no

periodo entre setembro de 2015 e junho de
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2016, através de oficinas de trabaho, tendo
em vista que tais oficinas possibilita a
garantia de um espaco democrético instituido
para a redizacdo de debates, reflexdo e
construgdo de conhecimentos e propostas para
transformacdo das préticas em salde
(CHIESA; WESTPHAL, 1995).

S80 um recurso metodol 6gico em que
se utiliza um objeto intermedi&rio concreto
como recurso facilitador da reflexdo e
expressdo, permitindo a discussdo de temas
tanto no que diz respeito aos condicionantes
sociais como aos aspectos subjetivos relativos
as vivéncias. (CHIESA; VERISSIMO, 2001,
p.40)

As oficinas fazem uso de técnicas
lGdicas, vivéncias e dinamicas de grupo
(THIOLLENT, 1986), o que possihilita
trabalhar concomitantemente e de modo
articulado aos nos criticos apresentado 0s
aspectos cognitivos, as atitudes e as praticas.

A finalidade das oficinas € sensibilizar
0s ACS do estudo para a importancia da
reflexo/acdo por meio da acdo educativa e
ampliar sua compreensdo sobre os problemas
vivenciados no processo de trabaho. Estas
serdo descritas na integra visto que o
plangamento acontecera de acordo com as
necessidades de aprendizagem dos ACS,
portanto s6 tem o plangamento da primeira

oficina.
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Serdo redlizados 12 oficinas de
trabalho, na sala de reunides da UBSF do
estudo, com duracdo méaxima de 2 horas.
Nestes encontros deverdo esta presentes os
sujeitos do estudo, um moderador, um relator
eum auxiliar.

Na primeira oficina sera distribuido o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
—TCLE, paraque os ACS assinem e aceitem
participar da pesquisa, pois mesmo este
estudo sendo um recorte de outra pesquisa,
julga-se necessaria a assinatura de um novo
TCLE por haver uma nova coleta de dados.

As discussdes das oficinas seréo
gravadas e os dados transcritos na integra para
posterior andlise e tratamento dos contetdos,
sendo os sujeitos da pesquisa denominados
por tipos de pedras preciosas para preservar o
anonimato dos participantes.

RESULTADOS PARCIAIS

A coleta de dados teve inicio no més
de setembro de 2015, momento em que o
Sindicato dos Trabahadores publicos
municipais do Agreste da Borborema
(SINTAB), propunha aos ACS a adesdo de
uma greve que teve inicio no més de outubro
e se estendeu até metade do més de dezembro
de 2015.

Em virtude do periodo de greve

enfrentado pelo municipio, as coletas foram
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comprometidas nesse periodo. Sendo assim, a
pesguisa teve um  atraso quanto a coleta de
dados. Uma estratégia a ser adotada para
cumprir o prazo de coleta sera a realizacéo de
trés oficinas nos més de Marco, trés em Abiril
e duas em Maio, totalizando 12 oficinas, que
€ a guantidade de oficinas proposta no

referido projeto.

No primeiro contato os ACS em suas
falas demonstraram muita insatisfacdo com a
gestdo do municipio quanto a condi¢bes de
trabalho e a propiciagéo de capacitacdo para a
categoria, este foi um fator favoravel a adeséo
a0 projeto de pesguisa, uma vez que 0S
mesmos entenderam que viemos contribuir no
processo de trabalho durante a construcéo do

conhecimento.

DESCRICAO DAS OFICINAS DE
TRABALHO

A Primeira oficina ocorreu no més de
setembro, iniciamos com a apresentacdo do
projeto de pesquisa exclusivamente para 0s
ACS, tendo em vista que eles sentem-se mais
avontade para expressarem suas opinides sem

0 olhar dos demais membros da equipe.

Foi  utilizado suporte  tecnologico
(computador e Datashow), visando tornar o

primeiro contato mais atrativo e eficaz, uma
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vez que pudemos abordar todos os ACS em

uma Unica apresentacao.

Ao fina da primeira oficina foi
distribuido o Termo de Consentimento livre e
esclarecido — TCLE, o qual foi assinado por
todos os ACS que estdo trabalhando na
UBSF.

Devido o descontentamento demonstrado
pelafalados ACS quanto ab compromisso da
gestdo com sua categoria, acrescentamos duas
guestdes norteadoras junto ao formulario
semiestruturado que seria utilizado na

segunda oficina.

Na Segunda oficina de trabalho ainda no
més de setembro de 2015, foi distribuido um
formulario semiestruturado de coleta de dados
dos ACS, junto com as perguntas: “Como
ocorre 0 processo de trabalho dos ACS?
Quais as fragilidades e potenciaidades
encontradas no processo de trabalho dos
ACS?”, onde posteriormente pudemos
analisar e caracterizar os sujeitos participantes
da pesguisa. Ao fina da segunda oficina, foi
aberto espaco para determinar a tematica da
proxima oficina, o qual por unanimidade foi
escolhida a temédtica: Atualizacdo do quadro
vacinal 2016.

A terceira oficina ocorreu no més de
Janeiro devido a0 acumulo de trabalho
proveniente da greve de mais de dois meses

dos ACS, entdo, firmamos a data da terceira
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oficina para a segunda quinzena de janeiro de
2016.

Iniciamos a oficina com o disparo de
perguntas. O que s vacinas? Para que
servem as vacinas? E quais as vacinas que
vocés conhecem? De inicio houve hesitacdo
em explanar sobre as perguntas por parte dos
ACS, que foi quebrada qguando mudamos sua
posicdo de ACS para o0 papel de pais, entéo

assim as falas fluiram.

Para aprofundamento do tema, e
nivelamento do conhecimento dos ACS, foi
realizada uma explanacéo dialogada sobre o
Programa Nacional de Imunizacdo (PNI) e
suas mudancgas para 0 ano de 2016, também
foi confeccionado/plastificado com
antecedéncia um Calendaio Naciona de
Vacinagdo, comtemplando todas as vacinas
ofertadas a0 usuario, onde em seu verso
foram impressas as alteragdes do PNI, como
também todas as vacinas e quais doencas
combatem quando administradas na idade
correta, para auxilia-los no seu diaadia, cada
ACS recebeu um caendario. A temética da
guarta oficina ficou sendo o combate do

mosquito Aedes aegypti.

A Quarta oficina ocorreu em fevereiro,
dividida em dois momentos, um para a
criacd de e-mails para poder matricular os
ACS no Ambiente Virtual de Aprendizagem
do SUS (AVASUS), que esta oferecendo o
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Curso de Atualizagdo no Combate Vetorial ao
Aedes aegypti com duragdo de 22horas e 0
segundo momento, devido a UBSF n&o dispor
de infraestrutura para dar prosseguimento ao
curso, todos os ACS foram convidados e
conduzidos para o laboratério de informética
da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) no Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Salde (CCBS), pararealizagdo do cadastro
no ambiente virtual e iniciarem as atividades
do curso, o conteido é todo intuitivo
contendo muitos videos e algumas leturas
complementares que foram impressas e
entregues para 0s ACS. Depois de
cadastrados, todos os ACS deram inicio ao
treinamento com muita satisfagdo, aguns
deles ja estdo envolvidos em atividades com
os Agentes de Combate a Endemias (ACE).
Apbs esse momento, foi acordado que no
decorrer da semana todos iriam dar
continuidade ao curso, “Curso de Atualizacdo
no Combate Vetorial ao Aedes aegypti”, e
gue fariam aleitura do material impresso.

O curso comtemplaa EMENTA: O
curso aborda aspectos gerais e préticas de
combate a0 mosquito Aedes aegypti.
Visadesenvolver ou aprofundar
conhecimentos e habilidades nos alunos para
identificagdo e enfrentamento do mosquito e
paa a divulgagdo de informagbes e
orientagdes aos usuarios durante trabalho de
campo e visitas domiciliares.
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Unidade 01: A importancia de ACS no
combate ao Aedes aegypiti

Unidade 02: Conhega um pouco mais
sobre 0 mosquito Aedes aegypti e as doencas
transmitidas

Unidade 03: Prevencdo, medidas de
controle e registro das informactes

Unidade  04: Estratégias  de
comunicagdo e mobilizagdo comunitéria

Unidade 05: NocgOes sobre os
inseticidas utilizados no programa, técnicas
de controle vetorial e procedimentos de

seguranca.

Objetivo

Capacitar 0 Agente Comunit&rio de
Salde (ACS)/militares autorizados e atualizar
o Agente de Combate a Endemias (ACE) no
combate ao Aedes aegypti.

Metodol ogia:

O curso seré totalmente ministrado na
modalidade Educagdo a Disténcia (EAD)
através da plataforma de ensino e aprendizado
a distincia Moodle. Na unidade de
ambientagdo, serdo disponibilizados tutoriais
aos aunos, na

propria  plataforma,

paraconhecimento e  utilizaggo  das
ferramentas da plataforma Moodle. Nesta
unidade devera ser respondido o pré-teste, que
€ obrigatério, porém ndo vale nota, para poder

dar continuidade no curso. A partir dai, cada
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atividade redlizada darda abertura para a
atividade seguinte. Os alunos deverdo assistir
aos videos disponibilizados e redizar
atividades pedagogicas. Cada auno podera
realizar as atividades no dia e horério que lhe
for mais conveniente, por meio deseu
computador e internet.

A temadtica da quinta oficina sera
Construindo “armadilhas” com garrafas pet
para captar 0 mosquito Aedes aegypti.

PROCESSAMENTO E ANALISE
DOSDADOS

Para a andlise dos dados sera utilizado
a técnica de andlise de contelido proposta por
Bardin, composta por quatro etapas
operacionais, sendo estas. organizacdo da
categorizacdo e
inferéncia (BARDIN, 2011p.9). A andise
serarealizada ao termino das oficinas.

andlise, codificacéo,
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