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Resumo

O presente artigo teve por objetivo conhecer a politica publica intitulada ‘Humaniza Redes — Pacto
Nacional de Enfrentamento as Violagdes de Direitos Humanos na Internet’, descrevendo e analisando
o seu funcionamento bem como os seus servigos disponibilizados. Para atingir o objetivo, utilizamos
um método de pesquisa por meio de abordagem qualitativa, descritiva, através de pesquisa documental
e andlise de contetido para o tratamento dos dados. Assim, tivemos como achados: (1) que o Humaniza
Redes pretende promover e proteger direitos violados na internet e fora dela e (2) que sua formatagéo
apresenta trés eixos de atuagdo: a denuncia, a prevengdo e a seguranca. Cada eixo prevé iniciativas que
visam proteger e promover os direitos humanos de segmentos vulneraveis como a populacdo de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), por exemplo, e assegurar que a internet seja
um campo saudavel, democratico e esteja a servico do bem estar social para usudrios/as.

Palavras-Chave: Direitos Humanos, Cidadania LGBT, Politicas Publicas, Liberdade de Expressdo,
Internet.

INTRODUCAO

E inegavel o aumento do uso da internet e das redes sociais entre brasileiros e
brasileiras. Inimeros estudos estatisticos apontam que o nosso pais ¢ um dos campedes de
acesso a rede virtual e as redes sociais. Da mesma forma, sdo inegaveis os beneficios
advindos das Novas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunica¢do (NTDICs). Entre as
mais expressivas das vantagens estd a capacidade de concretizagdo da democracia discursiva

democratica presente em tais ferramentas. Na compreensdo de Goulart,

A informatica permite e proporciona uma evolugdo cognitiva que amplia o acesso do
homem ao conhecimento. Com a massificacdo das novas tecnologias todos sdo
emissores e receptores de informag@o ao mesmo tempo. Esta circunstancia reforma e
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redesenha o espectro da liberdade de expressdo e comunicagdo (GOULART, 2012,
p. 150).

E comum visualizar diuturnamente nas redes sociais, sobretudo nas mais populares,
como o Facebook, a expressdo dos mais variados usuarios, mesmo daqueles excluidos
socialmente no mundo externo as redes. Sem dificuldades, ¢ possivel constatar nos ambientes
virtuais a emissdo de opinides ou a simples expressao do pensamento, seja através de textos
ou imagens de segmentos sociais, como as empresas em suas intencdes comercias, 0s/as
trabalhadores/as com suas pretensdes laborais ou os/as concurseiros/as com seus anseios
profissionais, dentre tantos outros, numa perspectiva mais compartimentada e organizada.

Por outro lado, ¢ possivel encontrar também uma fotografia, um comentario ou
quaisquer outros tipos de postagens de um/a individuo/a apenas, localizado na regido mais
remota do pais ou do mundo, mesmo que ele/a tenha se comunicado da forma mais simpldria,
desde que ele tenha acesso a internet.

Nesse sentido, € possivel a todos expressarem o que pensam de maneira imediata, e
1Sso gera uma repercussao instantdnea na internet. No ambiente virtual, a manifestacdo do
pensamento € livre. A democracia de voz ¢ facilmente detectavel. Essa coabitagdo entre os
mais variados discursos ¢ uma das grandes contribuicdes proporcionadas pelas tecnologias
informativas no ambiente virtual, sobretudo nas tdo utilizadas redes sociais.

Poderiamos listar aqui uma série de avancos que a democracia na América Latina,
regido fortemente marcada pelo autoritarismo e concentracdo de poder, tem conquistado a
partir do advento dessas tecnologias, mas ndo ¢ exatamente este o objetivo desse estudo. Na
verdade, nossa preocupagdo se volta justamente para as anomalias sociais, as violéncias, o
odio e a intolerancia que sdo reproduzidas em larga escala no ambiente virtual. Uma nagao
com insuficiente exercicio da democracia tendera a encontrar dificuldades no discernimento,
compreensdo e distin¢do da linha, ténue diga-se, que separa a liberdade de expressdao e do
discurso de odio.

Com efeito, a internet tem sido um canal vetor em que sdo depositadas intimeras

violéncias, discriminacdes e violagdes de direitos humanos de um conjunto de segmentos
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historicamente excluidos e vulneraveis. Parece-nos que a tela do computador possui um poder
de minimizar ou neutralizar o discurso de 6dio proferido contra pessoas de varios segmentos
sociais ou pelo menos de produzir um sentimento de impunidade e afastamento da
responsabilidade pelo que declaramos naquele ambiente.

Muito possivelmente pessoas que reproduzem xenofobia, racismo, homofobia,
machismo, intolerancia religiosa, entre outras violéncias na internet, ndo o fariam fora dela
(pelo menos ndo da mesma forma e com a mesma intensidade). Mas o fato é que a internet, de
tdo extraordinaria que €, conseguiu também a ardua tarefa de expor os rangos autoritarios e
preconceituosos enraizados no Brasil, cujos membros sempre se autodeclararam livres de
qualquer forma de preconceito ou discriminag¢do. Basta ver o mito da democracia racial de
Gilberto Freyre ou do homem cordial.

Essa sensacao de impunidade se da, dentre outros motivos, pela falsa percepcao de
anonimato no ambiente virtual. O usuério tende a imaginar que a web, pelo fato de aproximar
virtualmente um consideravel distanciamento fisico entre ele e o seu interlocutor ou entre ele
e o alvo do seu post, garante uma liberdade irrestrita para ofender ou ainda expressar tudo o
que pensa em relagdo a um individuo, imagem ou assunto.

Essa falsa percepg¢ao impede que o/a autor/a se atente ao fato de que existe um limite
entre a sua liberdade de expressdo, consolidada no art. 5°, incisos IV e IX da Constitui¢ao
Federal, e o discurso de 6dio ou até mesmo os crimes cibernéticos. O usudrio ignora o fato de
nao existirem direitos absolutos. Ignora, consequentemente, que com a liberdade de expressao
essa maxima nao seria diferente, pois tal direito faz parte de um sistema e ndo pode ser
invocado de forma isolada e inquestionavel.

E como tal, em um cenario de violagdes de direitos e de iniquidades sociais, sofrem os
estratos mais vulneraveis da sociedade como a populagdo de lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais (a partir de agora LGBT), populacdo negra, pobres, mulheres,
nordestinos/as, indigenas, pessoas com deficiéncias, idosos, criancgas... Estes segmentos, por

carregarem um fardo historico de violagdes de direitos humanos, sdo alvos preferenciais na

guerra de trincheiras instalada nas redes sociais e velhas formas de opressdo offline, como o
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(mau) humor televisivo ou o bullyng, por exemplo, se transmutam e assumem variadas formas
de preconceito, perseguicdo e estigma na internet. Nao tem sido poucos os casos de mulheres
que tem a sua honra, intimidade e privacidade violadas apo6s parceiros sexuais gravarem e
divulgarem imagens nas suas redes, como no aplicativo Whatsapp, por exemplo. Esse tipo de
crime ¢ chamado “porndé de vinganca” e tem levado a algumas das vitimas a intensos
sofrimentos psiquicos como a depressao ou a suicidios.

Nessa direcdo, iniciativas oriundas de organismos internacionais e nacionais de
direitos humanos, movimentos sociais populares e partidos politicos de cunho progressista,
tem reivindicado ao Estado prote¢do social e punicdo para quem, falsamente protegido pelo
computador, utiliza as redes sociais para proferirem discursos de o6dio. Esses 0rgdos também
tem atuado no sentido de combater a violéncia na internet autonomamente, sem aguardar a
acdo dos governos para combaterem esses fendmenos. Um bom exemplo disso ¢ a
Organizagdo Nao Governamental SaferNet Brasil! que ji atua ha 10 anos recebendo
denuncias de crimes, contravengdes ¢ violéncias de varias ordens ocorridas na internet.
Segundo a pagina oficial da ONG, a SaferNet Brasil

E uma associagdo civil de direito privado, com atuagdo nacional, sem fins lucrativos
ou econdmicos, sem vinculagdo politico partidaria, religiosa ou racial. Fundada em
20 de dezembro de 2005 por um grupo de cientistas da computagdo, professores,
pesquisadores e bacharéis em Direito, a organizagdo surgiu para materializar a¢des
concebidas ao longo de 2004 e 2005, quando os fundadores desenvolveram

pesquisas e projetos sociais voltados para o combate a pornografia infantil na
Internet brasileira.

Naquela época, era urgente a necessidade de oferecer uma resposta eficiente,
consistente e permanente no Brasil para os graves problemas relacionados ao uso
indevido da Internet para a pratica de crimes e violagdes contra os Direitos
Humanos. Aliciamento, producdo e difusdo em larga escala de imagens de abuso
sexual de criangas e adolescentes, racismo, neonazismo, intolerancia religiosa,
homofobia, apologia e incitagdo a crimes contra a vida e maus tratos contra animais
ja eram crimes cibernéticos atentatorios aos Direitos Humanos presentes na rede
(SAFERNET BRASIL, 2015).

Nesse sentido, destacamos a SaferNet Brasil como uma das organizagdes da sociedade

civil pioneiras que acendeu o alerta vermelho das violéncias perpetradas na e pela internet.

Como ja dito, a partir da atuagdo e pressdo de organizagdes, atores e atrizes sociais,
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instituicdes governamentais tem se preocupado cada vez mais em prestar servicos online e
acolher denuncias virtualmente. Podemos citar o Ministério Publico Federal?, a Policia
Federal3, o Ministério Publico de Pernambuco, entre outros. E nessa dire¢do que chegamos
ao nosso objeto de estudos: o Humaniza Redes, uma vez que trata-se de politica publica
recente do Poder Executivo Federal (Governo Dilma) que tem como objetivo a protegdo e
promogao dos direitos humanos na internet.

Segundo Secchi,

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.
Vejamos essa definigdo em detalhe: uma politica ¢ uma orientagdo a atividade ou a
passividade de alguém (..). Uma politica putblica possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em outras
palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica publica ¢ o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013,
p.-2ell).

E arazdo de sua existéncia, no pensamento de Queiroz:

A razdo da existéncia das politicas publicas é o Estado Social, marcado pela
obrigagdo de garantia de direitos fundamentais ao cidaddo. Em sintese, as politicas
publicas sdo, no estado democratico de direito, o meio que a administragdo publica
dispde para a defesa e concretizagdo dos direitos de liberdade e dos direitos sociais
dos cidadaos, direitos estes estabelecidos numa Constituigdo Nacional (QUEIROZ,
2009, p. 86).

Conforme refletido por Queiroz (2009), as politicas publicas pretendem concretizar
direitos sociais dos cidadaos e cidadas, direitos ja estabelecidos na Constituicdo Federal de
1988, cabendo assim ao Estado atuar de forma a implementar agdes que assegurem os direitos
sociais, civis, politicos, econdmicos, entre outros, que os/as individuos/as possuem. Portanto,
temos como objetivo desse estudo conhecer a politica publica intitulada de Humaniza Redes —

Pacto Nacional de Enfrentamento as Violagoes de Direitos Humanos na Internet.

METODOLOGIA

Este ¢ um estudo de cariz qualitativo. Segundo Gonsalves (2003, p.68) “A pesquisa

qualitativa preocupa-se com a compreensao, com a interpretacao do fenomeno, considerando

2 Enderego eletronico: http://www.prsp.mpf.mp.br/. Acesso em: 22.04.2015
3 Endereco eletrdnico: http:/www.dpf.gov. br/serv1cos/fale conosco/denun01as Acesso em: 22.04.2015
4 Endereco eletronico: http:/www.mppe.mp.br/mppe/inde d ias- on—llne Acesso em:

22.04.2015
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o significado que os outros ddo as suas praticas, o que impde ao pesquisador uma abordagem
hermenéutica”. Para Creswell (2007), o modelo qualitativo emprega algumas estratégias de
coleta e analise de dados, podendo se basear em textos. Assim, o0 método qualitativo se propde
a apresentar uma analise e interpretacdo dos dados, colaborando com o objetivo deste
trabalho.

Este ¢ um estudo descritivo. O objetivo da pesquisa descritiva €, como o nome diz,
descrever as caracteristicas de determinadas populagdes, fendmenos ou suas varidveis.
Segundo Gil (2008, p. 42) “Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagao
da existéncia de relagdes entre variaveis e pretendem determinar a natureza dessa relagao”.
Nesse sentido, este estudo faz uma andlise e apresenta uma descricdo do Humaniza Redes.

Visando atingir o objetivo desse estudo, realizamos uma andlise detalhada do
Humaniza Redes, através de seu sitio oficial®, buscando compreender os seus servigos € a sua
organizacdo. Também levantamos noticias oficiais ¢ da imprensa para avaliar a repercussao
que seu langamento provocou e 0 modo como as informagdes concebem a iniciativa. Portanto,
este estudo também se configura por meio de andlise documental (GIL, 2008) e analise de

contetido (BARDIN, 2001).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através do portal do Humaniza Redes, levantamos respostas para as seguintes
categorias:

Gestdo e Objetivos

O Humaniza Redes — Pacto Nacional de Enfrentamento as Violagcdes de Direitos
Humanos na internet € uma iniciativa do Governo Federal de ocupar esse espago
usado, hoje, amplamente pelos brasileiros para garantir mais seguranca na rede,
principalmente para as criangas ¢ adolescentes, e fazer o enfrentamento as
violacdes de Direitos Humanos que acontecem online (BRASIL, 2015, grifo
Nn0Ss0).

Orgios Gestores
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Eixos de Atuacdo

O movimento, coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica em parceria com a Secretaria de Politicas de Promogdo da Igualdade
Racial, Secretaria de Politicas para as Mulheres, Ministério da Educacdo, Ministério
das Comunicagdes e Ministério da Justica (BRASIL, 2015).

Sera composto por trés eixos de atuacdo: denuncia, prevencio e seguranca, que
garantird aos usudarios brasileiros, priorizando as criangas ¢ adolescentes, uma
internet livre de violagdes de Direitos Humanos (BRASIL, 2015, grifo nosso).

Tendo descrito o Humaniza Redes, avangamos para os trés eixos de atuacao, conforme

citado acima: denuncia, prevencao e seguranga.

No eixo da dentincia o Humaniza Redes lancou a Ouvidoria Online que acolhe

denuncias de violacdes de direitos humanos dentro ¢ fora da internet (ou como chamamos: on

e offline). O percurso da dentincia se d4 da seguinte maneira:

Dentro da internet (online)

Quem analisa e vincula o link da internet em que ocorre a violagdo ¢ o cidaddo
quando escolhe dentre as op¢des de contetidos e nos direciona a dentincia. Depois de
feita a dentncia, a Ouvidoria analisa se o link denunciado corresponde ao contetido
indicado e, se sim, encaminha aos Orgdos competentes, conforme ordenamento
juridico brasileiro. Quem verifica se houve violagdo ou crime sdo os 6rgdos de
protecdo e responsabilizagdo (BRASIL, 2015).

Fora da internet (offline)

O cidadao nos conta o que aconteceu, com que, onde e como ocorreu a violagdo, nos
analisamos o conteudo do ocorrido, indicamos as supostas violagdes e
encaminhamos aos 6rgaos de protecdo e responsabilizacdo para que estes realizem a
apuracao e representagdo da dentincia, se houver indicios (BRASIL, 2015).

No eixo da prevencdo, o Humaniza Redes atua para além do acolhimento de

denuncias, agindo para promover uma cultura de paz na internet, educagdo nao-formal e

construgdo de novas consciéncias e opinides coletivas, por meio da divulgacdo de seus

servigos campanhas e parcerias com outros sites e redes sociais.

Além disso, o Humaniza Redes vai viralizar por ai! A assinatura do acordo de
Cooperagao Técnica entre a SDH e a Abranet (Associagdo Brasileira de Internet) vai
focar na criacdo de acdes de divulgacdo das atividades do #HumanizaRedes ¢ dos
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canais de dentncia de violagdes de Direitos Humanos na internet. A parceria com
Facebook, Google e Twitter estimulara os usudrios a participar de campanhas de
conscientizagdo de Direitos Humanos (BRASIL, 2015).

[lustramos uma campanha de combate a homofobia produzida pelo Humaniza, na

perspectiva da prevengao:

INTERNET LIVRE DE
HOMOFOBIA:

EU DEFENDO!

Figura 1 - Campanha de combate a homofobia do Humaniza Redes postado nas suas redes

O terceiro e ultimo eixo de atuacdo dessa politica de protecdo dos direitos humanos na

internet € a seguranca. Nele, o Humaniza Redes diz:

(...) Por isso, o Humaniza Redes vai zelar pelo uso responsavel da internet e
aplicativos, com a divulgagdo de dicas de seguranca aos usudrios da rede, com apoio
de entidades provedoras de aplicagdes de internet, que ampliardo suas iniciativas de
promoc¢do de um ambiente digital legal e seguro, que contribua para a construgdo de
uma sociedade inclusiva, nao discriminatéria e livre de abusos. O Humaniza Redes
também estara presente na sala de aula. O MEC e a SDH disponibilizardo
orientagdes para professores, pais ¢ alunos sobre a importincia de uma internet
segura e livre de violagdes de Direitos Humanos (BRASIL, 2015).

A politica contém, assim, uma dimensao pedagogica. Isso demonstra dois elementos
basicos: primeiro que as pessoas precisam ser educadas para o respeito, dentro e¢ fora da
internet, e segundo que o Humaniza Redes concebe a educacdo como um instrumento de
transformagdo da sociedade, como nos ensinou Paulo Freire em sua obra.

Outro dado observado ¢ a rede de entidades apoiadoras desta iniciativa, demonstrando
que o Humaniza Redes supre uma necessidade de varias organizagdes e empresas

preocupadas com a qualidade e o bem estar na internet. S3o estas: Facebook, Twitter, Google,

Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br), SaferNet, Associagdo Brasileira de Internet
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(abranet), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servico Modvel Celular e Pessoal (Sinditelebrasil), Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais (CONDEGE),
Conselho Nacional de Justica (CNJ), Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Em termos de repercussdo, o seu lancamento ndo passou despercebido como acontece
com alguns programas e eventos do Governo Federal. Parte da grande midia cobriu e noticiou
a instalagdo dessa politica publica internet, como por exemplo (veiculo e manchete):

Portal Férum - Governo langa pacto para coibir violagdes de direitos humanos na internet®
UOL - Governo langa site para denunciar violagdes de direitos humanos na web’

O Estado de Sio Paulo - Por uma intemet civilizada®

Folha de Sio Paulo - Governo Federal langa ago para defesa de direitos na internet?

O Globo - Redes sociais sio palco de manifestagdes de carater ofensivo e preconceituioso!”

G1 - Ideli Salvatti explica como vai funcionar o site do Humaniza Redes!!

Mas se por um lado, a iniciativa teve ampla repercussao positiva e apoio de uma série
de organizacdes de protecdo e promogdo dos direitos humanos reconhecidas
internacionalmente, o Humaniza Redes ndo agradou a todas as pessoas. Sob acusagdo de
censura e cerceamento da liberdade de expressdo, o portal foi criticado por figuras publicas
como o apresentador e “humorista” Danilo Gentili, do SBT, que criou em contra resposta a

pagina “Desumaniza Redes” no Facebook e no Twitter:

%Enderego eletronico: http:/www.revistaforum.com.br/blog/2015/04/governo-lanca-pacto-para-coibir-violacoes-
de-direitos-humanos-na-internet/. Acesso em: 22.04.2015

"Endereco eletronico: http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2015/04/07/governo-lanca-site-para-
denunciar-violacoes-de-direitos-humanos-na-web.htm. Acesso em: 22.04.2015

8 Endereco eletronico: http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,por-uma-internet-civilizada-imp-,1668588

9 Endereco eletronico: http://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/04/1613279-governo-federal-lanca-acao-
para-defesa-de-direitos-humanos-na-internet.shtml. Acesso em: 22.04.2015

19Endereco eletrdnico: http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/redes-sociais-sao-palco-de-manifestacoes-
de-carater-ofensivo-preconceituoso-diz-dilma-15802814. Acesso em: 22.04.2015

1 Enderego eletronico: http://globotv.globo.com/globocom/gl/v/ideli-salvatti-explica-como-vai-funcionar-o-
site-do-humaniza-redes/4092022/. Acesso emi22:04.2015
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http://globotv.globo.com/globocom/g1/v/ideli-salvatti-explica-como-vai-funcionar-o-site-do-humaniza-redes/4092022/
http://globotv.globo.com/globocom/g1/v/ideli-salvatti-explica-como-vai-funcionar-o-site-do-humaniza-redes/4092022/
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#DESUMANIZAREDES

Figura 2 - Marca da pagina "Desumaniza Redes" criado por Danilo Gentili como critica a iniciativa do Governo Federal

Na descrig¢do da pagina, uma frase diz o seguinte: “Contra todas as formas de censura
na internet. Menos babaquice e mais zoeira nas redes”. E valido dizer que a iniciativa do
apresentador ndo passou despercebida e foi alvo de criticas como pode ser visto no titulo da
matéria da Revista Forum “Danilo Gentili langa campanha de ofensas na internet”!2.

Isto indica que o Governo Federal ¢ o Humaniza Redes terdo muitos desafios a
enfrentar para construir um ambiente virtual respeitoso, haja vista que muitas das violacdes a
direitos humanos LGBT (e de outras populagdes) ocorridas na internet, acontecem em virtude
dessa erronea percepcao de que todo e qualquer tipo de manifestacdo discursiva, online ou
offline, esta amparado pela garantia constitucional da liberdade de expressdao. Os usuarios que
discriminam nas redes eufemizam os seus discursos e reforcam os estigmas sociais através do
argumento falacioso de que o seu post ndo passou de um “zoeira”.

Por isso, o papel pedagodgico desta politica do Governo Federal ser fundamental para
produzir transformagdes mais enérgicas ¢ mudancgas radicais sobre como lidamos com as

relagdes humanas nas redes.

CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo conhecer o projeto Humaniza Redes do Governo
Federal, uma politica ptblica que se propde a promover e proteger direitos humanos fora, mas
sobretudo dentro da internet, por reconhecer que este tem sido um campo muitas vezes

perverso, hostil e violento. Assim, um conjunto de Ministérios, encabecado pela Secretaria de

12 Enderego eletronico: http:
o ofensas-na-internet/
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Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), tem coordenado e desenvolvido o
projeto que se mostra muito interessante na medida em que trabalhar com formacao de redes
em uma perspectiva transversal e interministerial.

Nossos achados apontam que o Humaniza Redes atua em trés focos centrais, sendo
eles (i) a denuncia, (ii) a prevencdo e (iii) a seguran¢a. No primeiro caso, 0 mais expressivo
por assim dizer, o Humaniza recebe dentincias de violagdes de direitos humanos dentro e fora
da internet por meio de uma Ouvidoria online criada no seu lancamento e encaminha pros
organismos responsaveis por acompanhar denuncias (incluindo outros canais do Governo
Federal como o Disque 180 da Secretaria de Politicas para as Mulheres ou o Disque 100 da
propria Secretaria de Direitos Humanos).

Esse dado ¢ importante, pois o Humaniza Redes ndo ¢ o orgdo que realizard a
investigacdo, mas sera um grande um grande canal que proporcionard uma conexao mais
adequada entre as denuncias e os 6rgaos de combate. No segundo, o Humaniza trabalha com
campanhas que construam novos sentidos, subjetividades e consciéncias, além de uma nova
cultura de relagdes em ambiente virtual. No terceiro e ultimo caso o projeto prevé a difusdo de
dicas e acdes junto ao Ministério da Educagdo (MEC) para ampliar a seguranca dos/as
internautas.

Nesse sentido, refletimos que o ‘Humaniza Redes — Pacto Nacional de Enfrentamento
as Violagdes de Direitos Humanos na Internet’ se configurou como uma das mais ousadas,
contemporaneas e “antenadas” politicas de direitos humanos langadas pelo Governo Federal.
Estudos e pesquisas devem aprofundar a sua analise e verificar, cotidianamente, a capacidade
de uso e capilaridade social, através de dados estatisticos, bem como o impacto que ele tem
causado nas vidas reais e virtuais de milhdes de brasileiros e brasileiras que anseiam por uma
internet segura, democratica e saudavel.

Com efeito, os povos negros, membros de religides de matrizes africanas, as mulheres

e a populacdo LGBT, entre outros, por sofrerem uma discrimina¢do velada socialmente, mas

cristalizada e facilmente detectavel virtualmente, se deparam com mais um mecanismo de
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refor¢o no reconhecimento das violagdes que sofrem para que articulem um combate mais
direcionado e eficaz para defender os direitos violados.

Em linhas gerais, entendemos ser extremamente positiva a iniciativa do Governo
Federal, visto que o Estado deve acompanhar as mudancas sociais existentes e se adequar a
elas de forma a ser o garantidor de um efetivo Estado Democratico de Direito, na qual
violagdes de direitos humanos ndo sejam toleradas nem tratadas como uma simples “zoeira”.

E nesse sentido que o Humaniza redes surge com o seu carater fomentador da
cidadania, quando da facilitagdo da dentncia e quando cria um canal de didlogo direto com
o/a individuo/a, um simbolismo pedagogico e quando sinaliza para as pessoas que o Estado
ndo aceita como liberdade de expressdo praticas de discurso de 6dio. Na luta em defesa dos
direitos humanos a evitagdo de uma violagdo, ainda que seja através de uma frase, ¢ motivo

para que todos os humanos saiam vencedores.
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