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Relato de Experiéncia

PET-Saude: reflexdes sobre Processo de Trabalho e Educagdo Permanente em
uma unidade hospitalar de urgéncia e emergéncia.
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Resumo:

O Programa de Educacédo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude) consiste em
uma estratégia para qualificar a formacéo académica e, por conseguinte, a atuacéo
profissional na area da saude, caracterizando-se por sua dindmica de integracédo
entre ensino-servigo-comunidade, promotora do fortalecimento de &reas estratégicas
do Sistema Unico de Sautde. Neste cenario, em 2013 o Programa deu inicio a a¢des
direcionadas nos servicos de urgéncia e emergéncia, dos quais o Hospital Miguel
Couto se constitui polo de intervencdo. A proposta é apresentar e refletir sobre a
dindmica desenvolvida pelo PET saude dentro de unidade hospitalar de urgéncia e
emergéncia e, deste modo, as acdes desenvolvidas e direcionadas ao
reconhecimento do processo de trabalho e a educacdo permanente das equipes.
Sua execucdo metodologica envolve a apresentacdo de dados decorrentes da
sistematizacdo de dinamicas de trabalho pactuadas pelas equipes que atuam no
servico de urgéncia e emergéncia, dando énfase aquelas que se referem as
relacbes interprofissionais. Os dados também consideram a incorporacdo de
avangos terapéuticos, tecnologicos e organizativos especificos dos servigos, bem
como a realizacao de levantamento sobre a representacéo dos profissionais acerca
de seu fazer individual e em equipe interdisciplinar. Considerando o grande numero
de profissionais que atuam no hospital, delimitou-se uma amostra de 10% (60), para
participacéo inicial na pesquisa, garantindo-se a representacdo de todos os setores
do hospital. Os dados demonstram que o fazer profissional de uma urgéncia e

emergéncia € feita de aproximacdes e desencontros. Apesar de pactuarem de um
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mesmo espaco e de acles coletivas a integracao entre profissionais é limitada e o
reconhecimento sobre o fazer profissional do outro quase que inexistente. Outro
aspecto significativo é a burocratizacdo do trabalho, sem que hajam acdes
direcionadas para reflexdo sobre o processo de trabalho que se configura como
parte de uma rotina de atendimento a casos graves e que requerem prontiddo. A
consolidacdo dos dados permitira mostrar pontos de estrangulamentos que
envolvem: insatisfacdo salarial, aumento da rotatividade profissional, dentre outros.
A experiéncia propde estabelecer novas sinteses e contribuicbes no plano do
conhecimento e da realidade historica, desvendando novas demandas apresentadas
pelas reconfiguracées do mundo do trabalho, que impactam no cotidiano da atuacéo
de um conjunto diverso de profissionais, cujas praticas integram o0 contexto das

relacdes sociais.
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