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Resumo: Introducéo: O envelhecimento mostra-se como um fendmeno mundial e inexoravel. As
novas tecnologias de comunicacdo e informagdo norteiam-se com a crescente importancia na
contemporaneidade, transformam relacionamentos e a populacéo idosa tem muita dificuldade, assim
em acessa-la. Objetivo: descrever os desafios da pessoa idosa na sua aproximagdo sob as
tecnologias da comunicacgdo e informacdo. Meétodo: Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia,
transcrito por académicos da graduacdo em psicologia e enfermagem respectivamente atraves de
sua reflexdo durante e apds a realizagdo de um curso de informatica comunitaria para idosos,
realizado entre maio/julho de 2016, em uma Universidade Publica Federal de Jodo Pessoa/PB,
Brasil. Resultados e discussdo: A abordagem utilizada pelos profissionais do curso facilitou o
processo de ensino-aprendizagem das pessoas idosas que participaram deste processo de formacao.
Concluséo: A partir do contato com o audiovisual, a linguagem do digital foi apresentada aos
alunos gque no primeiro momento demonstraram complexo déficit a cerca das tecnologias, porém ao
decorrer do processo mostraram-se abertos a insercdo no universo digital. Deste modo, admite-se
que comportamentos voltados a aproximacdo, aprendizado, uso e apropriacdo por idosos das novas
tecnologias configuram-se como potenciais estratégias para o envelhecimento bem sucedido.
Considerando as potencialidades e os interesses dessas pessoas idosas pelo uso das novas
tecnologias para enriquecer a vida cotidiana, tem-se buscado refletir a cerca de futuras experiéncias
de inclusdo digital de idosos que tenham como eixo norteador das suas vontades a identificacdo e
concretizacdo de projetos singulares. Como por exemplo, a participagdo em um processo de curso
voltado para as tecnologias da informacdo e comunicacao.

Palavras-chave: TICs; emancipacao digital; pessoa idosa.
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Objetivou-se com este estudo descrever os desafios da pessoa idosa na sua aproximagéo sob
as tecnologias da comunicagdo e informacdo num curso de formacgdo de informatica comunitéria

para pessoas idosas.

De acordo com o IBGE (2010), o envelhecimento populacional é um fendémeno mundial e os
avancos da medicina e as melhorias nas condi¢des gerais de vida da populacdo tém repercutido no
sentido de elevar a expectativa de vida ao nascer: de 45,5 anos de idade, em 1940; para 72,7 anos,
em 2008; e continua em crescimento, constatando-se em 2010, a expectativa de 73,1 anos.

O Brasil norteia-se com 18 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade, o que ja
representa 12% da populacdo brasileira. Em decorréncia da multiplicidade de fatores que
influenciam dentre o processo de envelhecimento, tais como os bioldgicos, psicolégicos, sociais,
comportamentais, econdémicos, culturais e ambientais, nota-se uma grande heterogeneidade nos
processos de “envelhecer”. Atualmente identificam-se desde idosos doentes, dependentes,
abandonados e excluidos até idosos saudaveis, ativos, autdbnomos, participativos e incluidos
socialmente (IBGE, 2010).

As variagOes psicoldgicas e sociais especialmente entre os seres humanos, ndo apresentam-
se sO como bioldgicas e funcionais, tém grande importancia na determinacdo da velhice (NETTO,
1997). A idade psicologica pode ser avaliada com base em capacidades como percepcao,
aprendizagem e memoria e ainda, segundo a maneira como o individuo se percebe em relagcdo aos
seus pares. Conforme avanca a idade e aumenta a vulnerabilidade fisica, a percepcdo de si passa a
ser mais facilmente influenciada pelo ambiente social (NERI, 2001). Considerando que esse
ambiente tende a atribuir ao idoso uma imagem negativa, esse, muitas vezes, passa a identificar-se
com esta imagem. De acordo com Netto (1997), “impde-se as pessoas uma espécie de
envelhecimento psicolégico mesmo que seus reflexos, sua motricidade ou sua capacidade

intelectual ndo se apresentem alterados”.

O processo de envelhecimento predispde a diversas condi¢es de adoecimento, dentre elas,
0s transtornos cognitivos que compreendem desde leves déficits de atengdo ou de memoria, até

comprometimento cognitivo extenso como a sindrome demencial (GUERREIRO e CALDAS,
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Se destacam ainda os obstaculos de ordem emocional, social e cultural para o envolvimento
de idosos em situacdes de aprendizagem com consequente repercussdo sobre as funcbes cognitivas,
tais como o preconceito de que os idosos ndo aprendem mais, a acomodacdo ao nivel de
desenvolvimento atingido, a auséncia de motivagcdo, 0 temor ao insucesso e a utilizacdo de

estratégias de aprendizagem pouco eficazes.

Ainda para 0 mesmo autor, 0 esquecimento entre idosos pode, entdo, estar relacionado a
sindromes deméncias para uma minoria, enquanto que, para muitos deles, relacionasse a falta de

atencdo, perda da integridade sensorial, lentiddo psicomotora e fadiga.

As capacidades mentais e fisicas podem ser estimuladas, mantidas e recuperadas através da
préatica regular de atividades mentais e corporais desafiadoras, constituindo-se comportamento-
chave para o envelhecimento bem sucedido (ROWE E KAHN, 1998).

Ainda conforme o autor supracitado, a presenca em constante desenvolvimento de
tecnologias na vida cotidiana e as destrezas fisicas, mentais e comportamentais por elas requeridas,
tornam-nas préaticas desafiantes para pessoas idosas. Deste modo, admite-se que comportamentos
voltados a aproximacdo, aprendizado, uso e apropriagdo por idosos das novas tecnologias

configuram-se como potenciais estratégias para o envelhecimento bem sucedido/realizado.

Processos de envelhecimento bem sucedido as pessoas que apresentam baixo risco de
adoecimento e ainda, incapacidades, em virtude de adog¢do de comportamentos protetores, tais
como: evitar doenca e incapacidade e fatores de risco relacionados, manter alto nivel de
capacidades fisicas e mentais e manter ou recobrar engajamento com a vida através de atividades

sociais e produtivas.

De acordo a concepcdo construcionista, 0 conhecimento se adquire por meio da interacdo do
individuo com o ambiente, a partir dos processos de assimilagdo e acomodacéo de contetidos. O
ensino de técnicas ou programas, dentro dessa perspectiva, deve partir da identificacdo do
conhecimento tecnoldgico ja adquirido pelo individuo e do reconhecimento de seu potencial para

novas aquisicoes; esse reconhecimento, por sua vez, devem orientar-se pela descoberta de sentidos
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e pela experimentagdo (PAPERT, 1994).

Os meios/processos audiovisuais estruturam-se para idosos, como alguns dos instrumentais
privilegiados para resgate de memorias, ressignificacdo de histérias de vida e redescoberta de papéis
sociais significativos. Constata-se que o estimulo a fruicdo de filmes e documentarios, a reflexdo em
grupo sobre eles, bem como as producdes audiovisuais favorecam processos de revisdo de vida,
recuperacdo ou fortalecimento da autoconfianca, auxiliando aqueles que envelhecem a redescobrir
suas potencialidades, restituir sua capacidade de acdo, além de possibilitar ampliacbes de suas
relagOes sociais.

Nesta perspectiva de contextualidade, o uso das midias digitais por idosos, com énfase para
0Ss recursos audiovisuais, serve a um duplo propdsito: ampliam exercicio de capacidades,
descobertas de potencialidades e participacdo social; aléem de revelar o papel fundamental das

pessoas idosas enquanto transmissoras da heranca cultural.

As dificuldades podem ainda ser decorrentes de modificacfes nas habilidades fisicas,
cognitivas e sensoriais advindas com o envelhecimento; da pouca compreensdo da linguagem
computacional; e do reduzido incentivo dos familiares para utilizagdo das Tecnologias de
Informacg&o e Comunicagéo (TICs) pelos idosos. (TEZZA e BONIA, 2010).

Norteia-se que o custo emocional da ndo assimilacdo de novas tecnologias ao cotidiano tem
sido vivenciado, por muitos idosos, como sindnimo de estagnacdo, isolamento, alienacdo social e

exclusdo digital e social.

Com objetivo de favorecer a aproximacdo de idosos a tecnologias informacionais e
recursos audiovisuais, desenvolveu-se junto a idosos de uma Universidade Publica Federal,
um curso voltado para educagéo e producéo de imagens. Propde-se discorrer sobre o trabalho
realizado e apresentar os principais resultados.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, transcrito por académicos da

graduacdo em psicologia e enfermagem respectivamente através de sua reflexdo durante e apds a
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realizacdo de um curso de informéatica comunitaria para idosos, realizado entre maio/julho de 2016,
em uma Universidade Publica Federal de Jodo Pessoa/PB, Brasil.

O curso comunitario de formacdo em informatica para idosos se desenvolveu nos moldes da
acao-reflexdo, constituindo-se um processo, por meio do qual a realizagdo em concreto do programa

transforma a ele proprio e aos envolvidos.

Buscou-se ainda ampliar o conhecimento tecnologico de cada um dos participantes, definir e

desencadear projetos relativos ao uso e apropriacao das TICs, incluindo recursos audiovisuais.

Optou-se pela adogdo de estratégias de aprendizagem que valorizassem as potencialidades
dos idosos, fossem condizentes com seus interesses e necessidades, sua historia de vida, suas
habilidades cognitivas, emocionais e fisicas (TEZZA e BONIA, 2010).

Deste modo, as aulas podem ser caracterizadas como uma experiéncia de apropriacao
individual dessas ferramentas, por meio da qual os alunos sdo estimulados a utilizar-se da

tecnologia em beneficio da transmissdo de sua visdo de mundo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O grupo de alunos foi formado por doze pessoas idosas, de idade variando de 62 a 73 anos,
todos com nivel superior completo. O curso foi desenvolvido no primeiro semestre de 2016, em
encontros semanais de 2 horas de duracdo. Antes de se iniciar o semestre, notou-se uma grande
ansiedade por parte dos alunos, que nos procuravam pessoalmente, por telefone ou e-mail, para

confirmarem o inicio das aulas.

Notava-se uma vontade imensa de conversar e de serem ouvidos. Ao iniciarem as aulas,
percebeu-se que os temas e atividades propostas, especialmente discussdes sobre o envelhecimento
e velhice em torno de producdes audiovisuais, surpreenderam os participantes, constituindo-se para

0S mesmos, experiéncias inéditas.

Os alunos vivenciaram a experiéncia, de forma a se expressarem livremente sobre suas
concepcOes acerca das diferentes fases do ciclo de vida. A maioria se percebia, até entdo, como
receptor e ndo produtor de informacgdes.
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No que se refere as discussdes acerca do envelhecimento, exibiam opiniGes fortes,
perseveravam nelas, demonstrando dificuldades de refletir sobre distintos pontos de vista.
Comportamentos e atitudes exibidos pelo grupo de alunos podem ser compreendidos na perspectiva

dos arquétipos.

Nas discussdes entre os alunos, havia uma tendéncia a criticar o mundo a partir do lugar do
senhor enrijecido, que condena a atitude do mundo atual, cadtico e sem regras. Essa forma de
entender 0 mundo concorda com os adjetivos negativos associados ao arquétipo que inclue inércia,
ceticismo, conservadorismo e timidez.

No tocante, pode ser excessivamente conservador, autoritario, melancélico, privado de
imaginacdo, o que contribui para o isolamento social e relacional vivenciado por muitas pessoas

idosas.
CONCLUSAO

Digitalmente, vém-se construido novos meios de inclusdo da pessoa idosa, indo na
contramdo do esteredtipo do idoso, passivo e problemético, dando chances para um novo
comportamento, bem-sucedido, por meio de praticas dialégicas e projetos audiovisuais. Através de
experimentacGes com cameras amadoras de fotos e video, celulares, ou computadores, um fluxo de

informacdes foi experimentado.

Conhecimentos foram adquiridos pelos participantes e considerados como essenciais sobre
os recursos, mas fundamentalmente descobriram nova relevancia para essas ferramentas. Na
producdo de videos e fotos, os encontros foram bem diversificados, mantendo-se a vivacidade e o
prazer em cada aula. O compartilhar de ideais e experimentagdes entre 0s alunos deu-se de maneira
crescente, promovendo a constituicdo do grupo e a criagdo de um campo unificador de interacdo.
Aliando-se teoria a préatica, os alunos foram identificando e se apropriando das suas vontades,

servindo-se das novas ferramentas para tentar satisfazé-las.

Este projeto buscou instaurar uma nova ordem, através da qual as praticas criativas, a
apropriacdo e ampliagdo do conhecimento se alimentaram mutuamente. As trocas de ideias, 0

didlogo, a experiéncia, a discussdo serviram ainda ao fortalecimento da autoconfianca, auxiliando
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os participantes no redescobrimento de suas potencialidades, e sua capacidade de acdo, além da
ampliacdo de suas relagdes sociais.

Percebe-se 0 quanto que devidamente estimulados, os idosos aprendem novas habilidades e
0 quanto estas sdo transformadoras. Considerando as potencialidades e os interesses dos idosos pelo
uso das novas tecnologias para enriquecer a vida cotidiana, tem-se buscado refletir sobre futuras
experiéncias de inclusdo digital de idosos que tenham como eixo norteador a identificacdo e
concretizacdo de projetos singulares.

Profissionais atentos e sensiveis aos limites e possibilidades dos idosos, bem como as suas
necessidades e interesses, poderdo propor experimentacdes de inclusdo digital, adequadas as suas
condicdes funcionais e, significativas ao seu projeto existencial, contribuindo para ampliacdo e
potencializacdo do uso das novas tecnologias por essa populacdo, sua maior independéncia,

autonomia, incluséo social e qualidade de vida.
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