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RESUMO

O papel da fonoaudiologia escolar é de fundamental importancia para o processo de inclusdo de
estudantes publico-alvo da Educagdo Especial. O presente trabalho traz o relato de experiéncia de agdes
desenvolvidas durante o periodo da pandemia de COVID19 no Nucleo de Atendimento Pedagdgico
Especializado - NAPE, localizado em Jijoca de Jericoacoara - Ceara. A pesquisa foi realizada com base
nos principios teéricos do método dialético, fundamentado pela Fenomenologia, que surgiu no final do
século XIX com Franz Brentano, cujas principais ideias foram desenvolvidas por Edmund Husserl
(1859-1938). Historicamente, a fonoaudiologia se relaciona com o sistema educacional desde os
primordios de sua atividade profissional. Com o objetivo de analisar a atuagdo fonoaudioldgica e o seu
fazer no contexto remoto, esta pesquisa tem como objeto a intervencdo da fonoaudiologia na educagédo
especial. Participaram do estudo 40 criancas, matriculadas no NAPE, atendidas semanalmente, durante
0 ano letivo de 2020. Os atendimentos da fonoaudiologia foram realizados através de recursos diversos
como videos, redes sociais, aplicativos, entre outros, totalizando mais de mil atendimentos realizados
durante o periodo letivo. Os resultados analisados demonstram a importancia da fonoaudiologia como
agente de inclusdo social, através de a¢des que trazem inumeros beneficios ao processo de ensino e
aprendizagem escolar. Esperamos com este trabalho trazer contribui¢cbes e um olhar mais abrangente
sobre o papel da fonoaudiologia, despertando em outros pesquisadores o interesse em consolidar e
aprimorar a atuagédo da fonoaudiologia na educacéo, possibilitado pela continuidade destes estudos em
outros contextos.
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INTRODUCAO

A atuacdo do Fonoaudiélogo no ambiente escolar ocorre de forma preventiva,
promovendo a saude e realizando ac¢Oes para desenvolver as habilidades da linguagem oral e
escrita dos alunos, sendo uma pratica ampla e holistica direcionada a agir com a gestao escolar,
professores, pais e alunos com ou sem deficiéncia. Na Educacdo Especial o papel do
fonoaudidlogo escolar é de fundamental importancia para o processo de inclusdo de estudantes
publico-alvo da Educacao Especial (SACALOSKI; ALAVARSI E GUERRA, 2000).
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Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou pandemia devido
ao surto da doenca transmitida pelo virus coronavirus, denominada Covid-19. Dessa forma,
foram direcionadas diversas medidas de prevencdo a saude como o fechamento de
estabelecimentos, e isolamento social. Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) substituiu as
aulas presenciais por aulas virtuais, através de diversos recursos e meios digitais, enquanto
durasse a situacdo pandémica.

Para os alunos puablico-alvo da Educacdo Especial foram necessarias diversas
adequacdes para que as aulas e atividades fossem acessiveis as suas especificidades, assim
como os atendimentos com as equipes multidisciplinares presenciais fossem substituidos por
atendimentos de forma remota. Dessa forma a atuacdo da fonoaudiologia nos atendimentos
pedagdgicos especializados teve que se adequar a esta nova realidade.

O presente trabalho traz o relato de experiéncia de acdes desenvolvidas pela
fonoaudiologia durante o periodo da pandemia de Covid-19 no Nucleo de Atendimento
Pedagdgico Especializado - NAPE, localizado no municipio de Jijoca de Jericoacoara - Ceara.

O objetivo principal da pesquisa é realizar uma analise da atuacdo fonoaudiol6gica e o
seu fazer no contexto remoto com alunos publico-alvo da Educacdo Especial, e justifica-se pela
inusitada situacdo de pandemia, com isso, direcionando um novo fazer educacional através de
estratégias inovadoras e necessarias, trazendo contribuicdes aos Atendimentos Educacionais
Especializados (AEE).

REFERENCIAL TEORICO

Atuacdo Fonoaudioldgica no ambiente escolar

A Fonoaudiologia se consolidou como ciéncia, através da lei n° 6.965/81, e possibilitou
ao profissional trabalhar nas areas de conhecimento na linguagem oral e escrita, voz e audicéo,
em diferentes espacos clinicas, escolas, hospitais e empresas (Brasil, 1981). Segundo Almeida
et. Al. (2005), diante da necessidade especifica na esfera da salde e da educagéo para a correcao
de erros da linguagem, surge a fonoaudiologia escolar.

A atuacéo fonoaudioldgica nas escolas de ensino regular visava a triagem, a avaliacdo
e as orientacOes aos professores e equipe técnica-pedagdgica para as possiveis alteracdes a
serem encontradas, com a abordagem clinica e encaminharam as possiveis criancas para
tratamento, no entanto essa visdo passou a ser muito criticada por outros profissionais e a visao
preventiva passou a ser utilizada como uma importante forma de atuacdo fonoaudioldgica

educacional, (Carvalheiro, 1997). Na Educacdo Especial ndo deixou de ser diferente, trabalhar
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de forma holistica contemplando as intervencdes de forma preventiva e evitando instalar futuros
prejuizos maiores no aluno com deficiéncia.

Um fator de grande relevancia pautado por Jaime Zorzi (2015), foi de ressaltar a relacéo
entre o desenvolvimento da linguagem oral e escrita trabalhada pela fonoaudiologia escolar,
sempre atuando junto ao professor e ao aluno. Embasado nessa teoria, o processo de trabalho
que o Fonoaudiologo Educacional realiza principalmente na Educacéo Especial favorece todo
0 processo de desenvolvimento do aluno reduzindo os transtornos da deficiéncia.

A Fonoaudiologia Educacional é uma area de especializacdo da Fonoaudiologia voltada
ao estudo e atuacdo para a promo¢ao da educacdo, em todos os niveis e modalidades de ensino.
A Fonoaudiologia tem muito a contribuir, como profissional participante da equipe pedagogica,
pois agrega conhecimentos da comunicacdo humana, que sdo de sua competéncia, assim como
em discutir estratégias educacionais que favorecam o processo de ensino-aprendizagem.
(Conselho Federal de Fonoaudiologia, 2010). Para além disso, a atuacdo nao pode ser voltada
simplesmente para o aluno, mas atua também junto ao professor nas adaptacGes das atividades
e orienta quanto as habilidades e inabilidades do aluno.

No contexto da Educacédo Especial, o referido Conselho criou um Guia Norteador para
ressaltando a importéncia do profissional fonoaudiélogo no processo de inclusédo, bem como
no processo de promocdo de saude, favorecendo a qualidade de ensino (Sistema de
Fonoaudiologia, 2016). Este Guia Norteador, surge para contribuir e respaldar a atuacéo
fonoaudioldgica no ambiente escolar, desde a prevencdo até a intervencdo no Atendimento

Educacional Especializado.
Nucleo de Atendimento Educacional Especializado (NAPE)

O Decreto n® 7611 de 17 de novembro de 2011 dispde sobre a Educagédo Especial e o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) na Educagdo Bésica, modalidade Educacéo
Especial, alem de determinar quem seria a populacéo alvo a ser contemplada nos atendimentos
da educacéo especial (pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e
com altas habilidades ou superdotacdo), surge também para orientar como pode ser atuacdo da
equipe multidisciplinar. E, cabe ao fonoaudidlogo atuar nas salas de AEE para favorecer o
desenvolvimento das habilidades da comunicagdo e o processo de aprendizagem.
(GUEIROGA,; ZORZI E GARCIA, 2015).

O Projeto Pedagdgico dos Nucleos de Atendimentos Pedagdgicos Especializados —
NAPE, foi implantado no Estado do Cear4, através da Politica Estadual de Educacéo Especial,

visando oferecer acdes especificas voltadas para a inclusao/integracdo dos alunos publico-alvo
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pessoas com deficiéncia, transtorno do Espectro do Autismo e altas habilidades/superdotagéo.
Composto por uma equipe multidisciplinar, atua com atendimentos em horérios fixos, no

contraturno dos horarios de aula dos alunos assistidos, e orienta as atividades pedagogicas:

O Projeto Pedag6gico do NAPE orienta quais as atividades pedagégicas o
Fonoaudio6logo pode desenvolver seguindo os niveis pedagogicos escolares. As
orientacGes sdo divididas em niveis: nivel 1 para desenvolvimento de agdes, como:
estimulacdo das habilidades motoras globais (visuais e auditivas), estimulacdo da fala
e linguagem oral; nivel 2: atividades de estimulacéo sensorial, melhorar o controle de
postura e planejamento motor, aprimorar 0s niveis de atencdo e concentracdo e
preditores da matematica; nivel 3: atividades motoras para o desenvolvimento da
escrita, estimulacdo da linguagem escrita, desenvolvimento de temas de Ciéncias e
histéria; nivel 4: conceitos e operagBes matematicas, comunicacao grafica (leitura e
escrita); nivel 5: melhorar aspectos visuais, tateis e auditivos, preparar o individuo
para habilidade de autonomia no mercado de trabalho. Em todos os niveis buscar
desenvolver habilidade da autonomia comunicativa com o uso de tecnologias
assistivas. (CEARA, s.d).

No municipio de Jijoca de Jericoacoara, 0 NAPE foi implementado em 2003,
funcionando como AEE e seguindo a politica publica da Educacdo Especial, esta situado na
escola EMEF José Dionisio de Sousa, e atende mais de 200 criancas publico-alvo da Educacéo
Especial. A equipe multidisciplinar do NAPE é composta por pedagogos (especializados em
Educacdo Especial ou psicopedagogia), fonoaudiélogos, psicologos e terapeutas ocupacionais,
e fisioterapeutas, que realizam atendimentos diversos, de forma individual ou em grupo, de
segunda & quinta-feira, no contraturno do horario de aula. As sextas-feiras sdo desenvolvidos

planejamentos pedagogicos, estudos de caso ou visitas escolares.
Pandemia

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declara surto de pandemia
devido a Covid-19, doenca que causa diversas complicacBes, entre elas a deficiéncia
respiratdria grave, e que ocasionou & morte de mais de um milh&o de pessoas em todo o mundo.

Por conseguinte, 0 Ministério da Educacdo (MEC) institui a portaria de n® 544 de 16 de
junho de 2020, que dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durasse a situacdo de pandemia da Covid-19. Portanto, o NAPE de Jijoca de
Jericoacoara teve que adequar os atendimentos para seguir todas as instru¢cdes normativas do
MEC, passando a atuar também de forma remota.

Essas modificacdes no formato de atendimentos trouxeram desafios aos profissionais
da equipe multidisciplinar que compde o NAPE, que tiveram que utilizar estratégias e

intervencdes diversas em um novo modo de atendimento. O Conselho Federal de
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Fonoaudiologia sugeriu acdes atraveés da Recomendacdo n® 24 de 25 de julho de 2020, que
dispde sobre a atuacdo do fonoaudidlogo na educacao durante a vigéncia da pandemia, publicou

as seguintes recomendacdes:

“Art. 1° Contribuir com as equipes pedagodgicas na preparacao e execugdo de aulas na
modalidade a distancia no que tange as competéncias do fonoaudiologo.

Art. 2° Orientar os professores na preparacdo de aulas, material complementar e
avaliacOes para alunos no que tange as competéncias do fonoaudidlogo.

Art. 3° Realizar videoconferéncias, webinars e palestras virtuais para pais de alunos,
orientando-os em a¢des que garantam a continuidade da aprendizagem escolar.

Art. 4° Participar das reunides virtuais entre equipe pedagdgica, professores e pais,
sugerindo estratégias de facilitacdo da aprendizagem.

Art. 5° Participar ativamente dos treinamentos e programas sobre medidas de prote¢ao
e biosseguranca nos processos de retomada das atividades presenciais.” (CONSELHO
FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2020, pg 1 e 2).

Essas recomendacgdes ficaram vigentes juntamente com a portaria do MEC, citada
anteriormente, até 31 de dezembro de 2020. Dessa forma, a atuacdo fonoaudioldgica escolar do
NAPE de Jijoca de Jericoacoara funcionou através de tecnologias digitais disponiveis,
buscando desenvolver a linguagem, escrita e aprendizagem dos alunos, tentando reduzir os
impactos causados pelo distanciamento social.

Vale salientar que o Conselho Federal de Fonoaudiologia, também dispds de orientacbes
aos profissionais sobre o Teleatendimento Fonoaudioldgico, através da Resolu¢do CFFa n® 427,
de 1° de marco de 2013, da Recomendacdo CFFa n° 19, de 19 de marco de 2020 e da
Recomendacdo CFFa n° 18-B, de 17 de marco de 2020 (Conselho Federal de Fonoaudiologia,
2020). Dessa forma, o setor de Fonoaudiologia deveria seguir as orientacfes para realizar da
melhor forma os atendimentos no formato virtual.

O trabalho realizado pela fonoaudiologia com os alunos atendidos pelo NAPE de Jijoca
de Jericoacoara foi efetivado de acordo com as normas e resolucdes vigentes e embasadas com
base nos principios teéricos do método dialético, fundamentado pela Fenomenologia, que
surgiu no final do século XX, com Franz Brentano, cujas principais ideias foram desenvolvidas
por Edmund Husserl (1859-1938). O periodo da pandemia traz um olhar para as mudancas que
foram necessarias para o periodo de isolamento, com adaptacdes e novas estruturas, um fazer

diferente, “ir ao encontro das coisas em si mesmas” (HUSSERL, 2008, p. 17).

METODOLOGIA

Este trabalho traz o relato de experiéncia de agdes desenvolvidas e realizadas pelo Setor
de Fonoaudiologia durante o periodo da pandemia de Covid-19, no Nucleo de Atendimento


https://www.fonoaudiologia.org.br/resolucoes/resolucoes_html/CFFa_N_427_13.htm
https://www.fonoaudiologia.org.br/cffa/wp-content/uploads/2020/03/Recomendacao_CFFa_19_2020.pdf
https://www.fonoaudiologia.org.br/cffa/wp-content/uploads/2020/03/Recomendacao_CFFa_18B_2020.pdf
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Pedagdgico Especializado - NAPE de Jijoca de Jericoacoara - Ceara. A partir de principios
tedricos do método dialético, embasado pela Fenomenologia, foram desenvolvidas estratégias
para atendimentos remotos, organizados pela equipe de fonoaudidlogos. Iniciou-se no dia 26
de marco de 2020 uma proposta de teleatendimentos fonoaudidlogos, a qual sera descrita a

sequir.
Relato de experiéncia

Ao todo, 40 alunos matriculados no NAPE, realizavam acompanhamento pela equipe
de fonoaudiologia quando da notificagdo dos primeiros casos de COVID-19 no Estado do
Ceard. Inicialmente, foi realizado um levantamento de demandas e acompanhamentos
fonoaudioldgicos gque se encontravam naquele periodo, sendo analisadas as necessidades e
potencialidades de cada aluno.

Ap0s o levantamento inicial, através da plataforma do zoom foram realizadas algumas
reunides com a gestdo escolar, corpo docente, e equipe multidisciplinar, para a discussao das
demandas, das habilidades e inabilidades da linguagem oral e escrita de alguns estudantes, e
pensar em estratégias para trabalhar com esses alunos.

Neste primeiro momento, julgamos importante a participacdo de todos os alunos ja
atendidos pelo NAPE para o teleatendimento ou telemonitoramento. Os pacientes foram
contatados individualmente e comunicados que todos os atendimentos de forma presenciais
estavam suspensos em virtude da pandemia, para a seguranc¢a dos proprios alunos. Ademais,
também foram informados de que seria disponibilizado teleatendimento no periodo.

Nesta etapa, o atendimento disponibilizado ocorreu por celular, com videos chamadas
caso a familia e o estudante estivessem de acordo. Os teleatendimentos fonoaudiélogo eram
realizados por videochamada com uso dos aplicativos WhatsApp ou pela plataforma do zoom.
O objetivo era ndo interromper atendimentos e minimizar agravamentos associados a suspensao
da fonoterapia, sempre obedecendo a resolucdo do Conselho Federal de Fonoaudiologia e 0s

principios éticos profissionais.

Na segunda etapa, foram desenvolvidas atividades para envio as familias, com objetivo
de potencializar as intervencGes fonoaudioldgicas com os alunos envolvidos. As atividades
eram desenvolvidas de acordo com as especificidades de cada aluno, e enviadas para escolas
semanalmente, através de e-mail, onde a gestdo escolar se organizava para que fossem
entregues para todas as familias. Dessa forma, os alunos realizavam as atividades propostas

com o suporte familiar, e orienta¢es dos fonoaudi6logos.
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Quadro 1 Atividades desenvolvidas pelo setor de fonoaudiologia.

Alunos das séries iniciais: Atividades desenvolvidas

Videos com contacgdo de historinhas, cangdes
musicais, o0 brincar livre estruturado com
02 a 05 anos simbolismo, separacdo semantica de objetos
e manipulacdo adequada, atividades de
estimulagdo tatil, auditiva e visual, entre

outras.

A partir de 06 anos Atividades de estimulacdo da linguagem
escrita do portugués, ciéncias e historia e bem

como, as preditoras da matematica.

Apesar de todo empenho dos fonoaudiologos para garantir a continuidade do servico
mesmo de forma remota, surgiram algumas dificuldades mencionadas pelas familiares como
dificuldades para executar as atividades com os estudantes, esgotamento mental devido o
cenario epidémico, cansago fisico devido a rotina domiciliar intensificada e o acumulo de
funcoes, falta de escolaridade para conseguir realizar as atividades com as criancas, alem do
estresse emocional dos alunos, pois com o isolamento social surgem comprometimentos como
irritabilidade, agressividade, instabilidade emocional, ansiedade e depresséo.

Algumas familias, devido a fatores sociais e emocionais, ndo deram continuidade as
acOes e atividades desenvolvidas para os alunos durante o periodo remoto e foram
temporariamente desligadas do servico do atendimento fonoaudioldgico, totalizando 07
desligamentos. Essas familias receberam apoio dos psicélogos da equipe, através de estratégias
especificas de forma remota.

No dia do atendimento fonoaudioldgico, o profissional ao entrar em contato com o
familiar responsavel pelo aluno, pelo teleatendimento, primeiramente procurava saber como
estava a salde dos familiares e do estudante, para posteriormente iniciar orientacdes ou
acompanhamento das atividades. A maioria das familias traziam demandas de insatisfacdo
relacionadas a quantidade de atividades escolares e atividades da equipe multidisciplinar do
NAPE, gerando uma sobrecarga emocional para criangas e familiares, com isso foi revisto 0s
envios tanto pela escola como pelo NAPE. Mesmo diante de tantas dificuldades foram
realizados um total de mil atendimentos no formato remoto durante a pandemia de Covd-19

pelos profissionais do NAPE de Jijoca de Jericoacoara.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os resultados observados, constatou-se que durante a realizacéo das atividades,
as criancas que possuiam um familiar participativo para auxiliar e monitorar os exercicios e as
orientacdes propostas, conseguiam obter resultados satisfatorios e avangcos como a melhora na
linguagem oral, inicio da oralizagdo, troca dialogica, aumento de vocabulario, intengdo
comunicativa, melhora na linguagem escrita com inicio de reconto das estorinhas infantis, ou
ainda, inicio de escrita de pequenos textos.

Dos resultados analisados através dos registros e prontuarios de evolucdes dos alunos
atendidos pela fonoaudiologia no NAPE, durante o periodo de pandemia da Covid-19,
destacamos que do total de 40 alunos, 02 alunos finalizaram o ano letivo com as suas queixas
e demandas sanadas, (um deles tinha trocas grafémicas simples e o outro auséncia do fonema
/t/ que transcrevia para a escrita ou trocava pelo fonema /1/ e troca grafémica da letra “R” pela
letra “L”), 31 alunos conseguiram obter evolugdes satisfatorios, outros porém evolucGes
minimas, mas quando implicados em um contexto epidémico e limitado de interacfes sociais
sdo merecedoras de reconhecimentos. Do total de 40 alunos, apenas 07 alunos ndo deram
continuidade aos atendimentos virtuais.

Os responsaveis dos trinta e trés alunos, ainda relataram as dificuldades devido ao grande
namero de atividades a serem realizadas, a sobrecarga emocional vivenciadas pelo periodo da
pandemia, bem como, a dificuldade por vezes do uso do celular, a execucdo dos exercicios
fonoaudioldgicos e a falta de suporte tecnoldgico do aplicativo ou do uso da plataforma zoom,
por tudo ser novidade. E, das sete familias que ndo deram continuidade aos atendimentos
fonoaudioldgicos, tiveram como fatores relevantes a falta de recurso para manutencgéo do envio
das atividades pelo aplicativo WhatsApp, a falta de internet, a baixa renda familiar, o cansaco
mental, a baixa escolarizacdo dos familiares para apoio na realizacdo das atividades, e

dificuldades mesmo sendo disponibilizadas atividades de forma impressas.

CONSIDERACOES FINAIS

A situacdo vivenciada pelo setor de fonoaudiologia foi uma das experiéncias mais
dificeis e inovadora, pode-se compreender a importancia da realizacdo desse trabalho na

perspectiva de todas as atividades elaboradas, o formato das tecnologias aprendidas e
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encontradas para dar continuidade nos atendimentos, vislumbrando diminuir ao méaximo as
dificuldades do processo de aprendizagem vivenciada pelos alunos/familiares/professores.
Para trabalhos futuros, pretendemos realizar estudos para compreender o impacto,
defasagens ou avancos alcancados por alunos durante o periodo de isolamento social,
afastamento das salas de aula de forma presencial. Estudos como este trazem contribuigdes para
a fonoaudiologia ao destacarmos a sua atuagdo e importancia desse profissional para o processo

de ensino e aprendizagem.
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