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RESUMO

Este trabalho apresenta os desafios encontrados e as estratégias utilizadas para enfrenta-los no contexto
dos cursos de formagé&o inicial e continuada, para professores da Educacdo Basica, nas ofertas realizadas
em EaD no periodo de 2020 a 2023, no Campus Ibatiba do Ifes. Desde o0 ano de 2020, ano marcado pela
pandemia do COVID-19, os cursos de formacdo continuada para professores, ofertados pelo setor de
Extensdo, passaram a ser ofertados prioritariamente no formato EaD, com apoio do AVA/Moodle
Institucional, porém, a evasdo e as dificuldades de acompanhamento e conclusao dos cursos nos fizeram
refletir sobre as necessidades de aprimoramento e adaptagéo das ofertas. Neste trabalho apresentamos
os dados analisados em nimeros e porcentagem, mostrando a realidade vivida em nosso contexto. Entre
as estratégias planejadas e executadas na tentativa de diminuir as dificuldades enfrentadas pelos
professores cursistas e aumentar a possibilidade de sucesso na conclusdo dos cursos, abordaremos o0 uso
do WhatsApp como ferramenta de direcionamento dos cursos e acompanhamento dos cursistas. O uso
desta ferramenta nos trouxe bons resultados, como mostrados pelos graficos e também pelos relatos
avaliativos dos participantes das formagdes. O uso de aplicativos e aparelhos méveis de telefonia séo
recentes no contexto educativo, essa nova forma de aprendizagem tem sido denominada como
aprendizagem movel, e vem surtindo um efeito positivo.

Palavras-chave: Formacdo continuada de professores; Extensdo; Ensino EaD; Evasdo;
Aprendizagem movel.

INTRODUCAO

No setor de Extensdo do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes Campus Ibatiba, desde
0 ano de 2018 sdo ofertados cursos de formacdo continuada para professores da Educacao
Bésica, organizados por um programa extensionista. Até o ano de 2023 foram organizados vinte
e um cursos, e desde 2020 eles séo ofertados, majoritariamente, no formato EaD, utilizando o
AVA/Moodle da Instituicdo. No ano de 2022 iniciamos nossa oferta de cursos com apoio do
WhatsApp, inspirados pela experiéncia do Programa “ATIVAR!”, programa realizado em
parceria com a Faculdade de Educacéo da Universidade de S&o Paulo e o Nucleo de Pesquisas
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em Novas Arquiteturas Pedagogicas da universidade (NAP-USP), que oferta cursos de
metodologias ativas pelo mesmo aplicativo.

O aplicativo WhatsApp é amplamente utilizado pelos brasileiros e a participacdo em
grupos, organizados dentro deste App, faz parte do cotidiano. Segundo a ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, no Brasil, em maio de 2023, as assinaturas de telefonia celular
ja eram cerca de 251.200. Também no ano de 2023, o site de pesquisas independentes Mobile
Time divulgou os resultados de uma de suas pesquisas — Panorama Mobile Time/Opinion Box
- sobre 0 uso das redes sociais no Brasil, mostrando que o WhatsApp esta entre os aplicativos
de celular mais utilizados e populares.

O mesmo aplicativo tem sido utilizado de diversas formas no &mbito educativo e em
mais de uma etapa de ensino, sendo citado em muitos artigos e trabalhos apresentados em
eventos. Dentre 0s muitos trabalhos, direcionamos nossa busca para 0s que estdo ligados a
formacéo de professores, e eles citam o aplicativo sendo utilizado como forma de conectar os
estudantes de licenciatura aos seus mentores-professores (REALI; SOUZA; BARROS, 2020.
OLIVEIRA, 2017) ou como ferramenta para disponibilizacdo de cursos de formacao continua-
continuada (VERIDIANO, 2018. GALLON et. al. 2018).

O conceito de aprendizagem movel, utilizamos o referido pela UNESCO no documento
Diretrizes de politicas para a aprendizagem moével (2013), “A aprendizagem movel envolve o
uso de tecnologias mdveis, isoladamente ou em combinacdo com outras tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC), a fim de permitir a aprendizagem a qualquer hora e em
qualquer lugar.” (UNESCO, 2013 p.8). Pois percebemos que a disponibilizacdo do curso pelo
aplicativo de celular, se encaixa bem nesta descrigédo e conceituacgéo.

Mas o que seriam as tecnologias moveis, apenas o celular? As tecnologias maéveis
segundo a UNESCO, que opta por adotar uma definicdo ampla, “[...] sdo digitais, facilmente
portateis, de propriedade e controle de um individuo e ndo de uma instituicdo, com capacidade
de acesso a internet e aspectos multimidia, e podem facilitar um grande nimero de tarefas,

particularmente aquelas relacionadas a comunicagdo.” (IDEM).
METODOLOGIA
A metodologia utilizada foi qualitativa a partir de dados registrados de forma

guantitativa, tendo em vista que a necessidade de compreensdo do contexto vivido demanda

dados numéricos para demonstrar a efetividade das agfes propostas, enquanto elas sdo
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analisadas de forma qualitativa na busca de outras percepcdes e analise de sua importancia para
0S que participam dos processos formativos.

Os dados analisados e apresentados, foram compilados de relatorios de execucao dos
cursos de Extensao, que sdo escritos ao final de cada acdo para prestacdo de contas, também
dos formularios de avaliacdo respondidos pelos cursistas dentro do AVA/Moodle, ao final de

cada curso.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o ano de 2020, quando os cursos de formagao continuada ofertados passaram ao
formato EaD, temos percebido que mesmo havendo uma grande procura, temos também um
percentual consideravel de evasdo. Entre as dificuldades encontradas por Veridiano (2018) em

cursos de formacéo continuada séo,

[...] para quem financia o curso: logistica para permitir a formagdo em servico;
investimento para alocacdo de espago, profissionais, material, etc. para o curso. Para
o professor: diligéncia de tempo para deslocamentos; desmotivacdo devido o cansaco
ou proprio design do curso, etc. Outro problema é a dificuldade de tais cursos
associarem reflexdo sobre os recursos tecnoldgicos e a pratica em sala de aula. (ibid

p.3)

Parte das dificuldades encontradas na oferta e participacdo dos cursos, descritas por
Veridiano, podem ser resolvidas, ou minimizadas, pela oferta de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e o uso de aplicativos moveis, tendo em vista que essas ferramentas “[...]
possibilitam a participacdo dos estudantes de forma mais flexivel, fisica e temporalmente, e
num ritmo pessoal proprio.” (REALI; SOUZA; BARROS, 2020 p.347). Porém, em nosso
contexto, mesmo depois da pandemia, a grande dificuldade relatada pelos cursistas anteriores
e pela percepcdo dos administradores municipais, do publico atendido pelas formacdes
continuadas, € no uso do computador e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

No ano de 2022, ao conhecermos a estratégia utilizada pelos cursos ofertados pelo
Programa NAP da USP, planejamos e executamos nossa primeira oferta de formacéo totalmente
pelo WhatsApp. No Ifes, esta foi a primeira experiéncia de oferta de curso de extensao por este
aplicativo, e a segunda oferta fora do AVA/Moodle Institucional, sendo uma ideia nova e
recente, também para a pro-reitoria. Este primeiro curso, foi ofertado para uma turma de 40
interessados, sendo que destes, apenas um evadiu e ndo concluiu o curso. No ano de 2023, foi
organizado um novo curso, construido para atender a 740 servidores de um municipio do ES, e
neste, 0s cursistas precisavam entregar as atividades avaliativas no AVA/Moodle Institucional.

Nesta oferta, as atividades eram orientadas pelo aplicativo mdvel a cada semana e as atividades
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eram entregues a cada més. E ainda que sendo necessaria a entrega no ambiente virtual, também
houve uma grande diferenca no percentual de evaséo.

Ao levantarmos os dados sobre os numeros de matriculas e o percentual de evasao nos
cursos FIC de 2020 a 2023, percebemos que a estratégia de utilizacdo do aplicativo movel
WhatsApp, no direcionamento e atendimento aos cursistas, fez diferenga no contexto

formativo, sendo maior a probabilidade de conclusdo com éxito.

Tabela 1: Namero de matriculas e evasdo no Ensino a Distancia (EaD)

Matriculas x Evasdo no EaD

Ano Numero de cursos Numero de matriculas Namero de evasao Evasdo (%)
ofertados

2020 4 499 238 47,69

2022 5 969 484 50

2023 5 1.178 427 36,24

Fonte: as autoras (2024).

Mas, como ndo foram todos os cursos ofertados pelo WhatsApp, ainda os himeros de
evasdo podem ndo demonstrar a potencialidade da ferramenta, por isso, fizemos gréaficos

comparativos, separando a evasdo em cada formato, e em cada ano de oferta.

Graéfico 1 - Evasdo dos cursos no ano de 2022

Curso pelo Ava 2022

Curso pelo WhatsApp 2022

2%

= Concluintes = Evasdo = Concluintes = Evasdo

Fonte: as autoras (2024).

Ainda que tenha sido ofertado um dnico curso pelo aplicativo moével, e a turma tenha
sido menor, em comparacao as demais ofertas, a diferenca no percentual de evasdo nos deixou

esperancosos e tornou-se um subsidio para a oferta planejada em 2023.

Grafico 2 — Evasdo dos cursos no ano de 2023
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Fonte: as autoras (2024).

No ano de 2023, o curso ainda que ndo totalmente ofertado pelo WhatsApp, demonstrou
que o direcionamento realizado pelo aplicativo movel, pode diminuir a dificuldade de
acompanhamento das atividades propostas e a conclusdo do curso com éxito.

Cada curso, ao final da oferta, é avaliado pelos cursistas, por meio de um questionario
de pesquisa no AVA/Moodle, e a analise dos resultados, mostra que o planejamento e contelildos
disponibilizados sdo considerados como importantes e pertinentes a atuacéo e pratica docente,

como podemaos ver nos graficos abaixo.

Gréfico 3 — Avaliagdo dos cursistas em 2023

O que eu estou aprendendo € importante para a pratica da minha profissao.

II Alull

T

W
o,.# P@"K‘o '“Jrﬂ”

¥

Fonte: as autoras (2023).
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Grafico 4 — Avaliagdo dos cursistas em 2023
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Fonte: as autoras (2023).

Sendo assim, podemos concluir que a dificuldade em concluir o curso com éxito, ndo

estd no desinteresse pelo contetido, nem pela falta de possibilidade na aplicacdo do que é

estudado. Com esta constatacdo, levantamos alguns questionamentos, e decidimos enviar uma

pesquisa aos que haviam evadido no ano de 2020, que foi respondida por meio de um

questionario online, na tentativa de compreender melhor o publico atendido. Tivemos um

retorno pequeno, mas, as respostas nos deram indicativos sobre o maior problema enfrentado -

a dificuldade de uso e acesso ao AVA/Moodle.

Grafico 5 — Motivos de evasao

Qual dessas opgoes se encaixa no motivo pelo qual vocé deixou de acessar e participar:
17 respostas

Motlvos de salde 2(11,8%)

Problemas pessoals

Dificuldade de acesso 6 (35,3%)

Néo adaptou-se ao uso da
plataforma Moodle

N&o gostou do conteddo do
curso

2 (11,8%)

Qutro 9 (52,9%)
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Fonte: as autoras (2020).



ISSN: 2359-2915 L CI"TEDI

® o V Congresso Iinternacional
de Educacdo Inclusiva &
V Jormada Chilena Brasileira de Educagdo Inclusiva

Indo de encontro a estes resultados obtidos nos cursos ofertados pelo AVA/Moodle,
temos as avaliagdes referentes aos cursos disponibilizados, ou direcionados, pelo aplicativo
movel. No grafico gerado pelos respondentes do questionario online de avaliacdo do curso, que
foi a primeira oferta pelo WhatsApp, incluimos a avaliacdo sobre o formato de disponibilizacéo
do curso, ainda que sendo perceptivel que a maioria ndo encontrou dificuldades em acompanhar

e conclui-lo. E tivemos um resultado muito satisfatorio, como mostrado pelo gréafico abaixo.

Gréfico 6 — Avaliacdo dos cursistas do formato de disponibilizacdo do curso

Como voce avalia o formato de disponibilizagao do curso (WhatsApp)?

35 respostas
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© Nio gostel, preferiria pelo Moodle

Fonte: as autoras (2023).

Jé& na oferta de 2023, em que o curso foi direcionado pelo aplicativo mével, realizamos
uma enquete, pois o questionario avaliativo do AVA/Moodle ¢é de respostas fechadas, ndo
possibilitando a insercdo deste questionamento. E neste caso, fizemos um questionamento
diferente, pois a intencdo foi perceber se o direcionamento realizado por WhatsApp facilitou a
realizacdo do curso. Abaixo estdo imagens das enquetes respondidas dentro dos grupos do
aplicativo, de direcionamento de cada itinerario, no més de janeiro de 2024, ap06s a finalizacao

do curso.
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Figura 1 — Enquete realizada pelo WhatsApp em 2024
Fonte: as autoras (2024).
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A potencialidade do uso do aplicativo mével nas formacgGes continuadas para
professores da Educacdo Basica, fica perceptivel pelas respostas dadas e demonstradas nas

imagens acima.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que “Na sociedade conectada, todos estamos reaprendendo a conhecer, a nos
comunicar, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnologico; a integrar o individual,
o grupal e o social.” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013 p. 68), e a escola ndo pode ficar
para trds, mas para que a escola acompanhe 0s novos tempos, é necessario que os professores
também se conectem com as novas tecnologias e formas de disponibilizacéo de informacéo.

A busca por novas formas de ensinar e aprender precisa ser constante, pois a cada
geracdo que chega na sala de aula dos professores, trazem consigo novas formas de receber e
lidar com a informacdo. Também nds, que estamos comprometidos com a formacao continuada
de professores precisamos estar atualizados e preparados para as novas demandas educativas,
pois “A EaD ¢ cada vez mais complexa, porque estd crescendo em todos 0os campos, com
modelos diferentes, rapida evolucdo das redes, mobilidade tecnoldgica, pela abrangéncia dos
sistemas de comunicagdo digitais.” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013 p. 64).

REFERENCIAS

ATIVAR! Metodologias ativas por Whatsapp. lungo, [s. d]. Disponivel em:
<https://iungo.org.br/formacao/ativar-metodologias-ativas-por-whatsapp/ >. Acesso em: 15
jan. 2024,

GALLON, M. S. et al. Contribuic6es sobre a utilizacao do aplicativo WhatsApp na formacao
continuada de professores. Revista Conhecimento Online. Novo Hamburgo, RS, v. 2, p.
114-130, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistaconhecimentoonline/article/view/1574/237
0. Acesso em: 15 jan. 2024.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacao pedagdgica. 212 ed. S&o Paulo: Papirus, 2013. 171 p.

OLIVEIRA, C. A. Entre processos formativos e interativos: o Whatsapp como espago
significativo na orientacdo e formacdo. In: PORTO, C., OLIVEIRA, K.E., and CHAGAS, A.,
comp. Whatsapp e educacdo: entre mensagens, imagens e sons [online]. Salvador: 1lhéus:
EDUFBA; EDITUS, 2017, pp. 217-233. Disponivel em:
https://books.scielo.org/id/r3xgc/pdf/porto-9788523220204-12.pdf. Acesso em: 15 jan. 2024.



https://iungo.org.br/formacao/ativar-metodologias-ativas-por-whatsapp/
https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistaconhecimentoonline/article/view/1574/2370
https://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistaconhecimentoonline/article/view/1574/2370
https://books.scielo.org/id/r3xgc/pdf/porto-9788523220204-12.pdf

ISSN: 2359-2915 ‘ CINTEDI

V Congresso Internacional
de Educacdo Inclusiva &
V Jornada Chilena Brasileira de Educagdo inclusiva

PAIVA, F.. Panorama Mobile Time/Opinion Box. Mobile Time, 2023. Disponivel em:
<https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/ >. Acesso em: 15 jan. 2024.

REALI, A. M. M. R.; SOUZA, A. P. G.; BARROS, B. C.. O Whatsapp na formacao de
professores iniciantes no programa hibrido de mentoria da UFSCAR. Rev. FAEEBA - Ed. e
Contemp., Salvador, v. 29, n. 58, p. 344-357, abr./jun. 2020. Disponivel
em:<http://educa.fcc.org.br/pdf/faeeba/v29n58/0104-7043-faeeba-29-58-0344.pdf>. Acesso
em: 15 jan. 2024.

UNESCO. Diretrizes de politicas da UNESCO para a aprendizagem mavel. Brasilia:
UNESCO, 2013. p. 8. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227770.
Acesso em: 17 jan. 2024.

VERIDIANO, D. A. S.. Aprendizagem mdvel na formacéo continuada de professores sob a
perspectiva dos principios da comunidade de pratica. CIET:EnPED, 2018. Disponivel em:
<https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2018/article/view/195/221 >. Acesso em: 17
jan. 2024.



https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/
http://educa.fcc.org.br/pdf/faeeba/v29n58/0104-7043-faeeba-29-58-0344.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227770
https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2018/article/view/195/221

