Il CINTEDI 16018 exmmm

CENTRO DE CONVENCOES

e T NOVEMERD RAYMUNDO RSFORS

11 Jornada Chilena Brasileira de Educagao Inclusiva EUIB EMHMEIREERHHD[-FH

A INFORMATICA COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO SOCIAL.
RELATO DE EXPERIENCIA DA REALIZACAO DE UM CURSO FIC EM
UM CENTRO DE RECUPERACAO

Elianderson Benicio Coelho Souza?;
Julilma da Silva Reis?;
Jussara Adolfo Moreira’ (orientadora);

1Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Petrolina.
eliandersonc@gmail.com

?Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Petrolina.
julyreis15a@gmail.com

3Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Petrolina.
jussara.ifet@gmail.com

Resumo: Este trabalho relata a experiéncia de realizacdo de um curso FIC (Formacdo Inicial e
Continuada) em um.centro de recuperacdo para mulheres dependentes quimicas, por alunos de
Licenciatura em Computacdo do IF Sertdo-PE. Considerando a necessidade de capacitar pessoas
para a utilizacdo das tecnologias computacionais, que estdo em constante evolugdo, através do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano foi ofertado o curso
de Operador de Computador, abordando desde conceitos basicos até topicos mais avancados na
utilizacdo de aplicacdes no computador. Foram ministradas aulas de Informatica Basica, Sistemas
Operacionais e Aplicativos, e Editor de Texto. As alunas foram escolhidas pela direcao da
instituicdo e a grande maioria ndo sabia sequer como ligar um computador. Assim, configurou-se a
oportunidade ideal para atuacdo dos alunos de licenciatura, que puderam montar uma estrutura de
curso abrange-se desde os conhecimentos fundamentais de funcionamento de um computador, até
topicos mais avancados na manipulacdo de aplicativos. O curso de Operador de de Computador
teve como objetivo ofertar capacitacdo em informatica basica as internas da instituicao, a fim de
torna-las aptas ao mercado de trabalho, facilitando o processo de reinsercdo social. As atividades
foram desenvolvidas utilizando um laboratério de informatica montado com computadores
reciclados por um projeto de recuperacdao de computadores antigos, rodando exclusivamente
programas gratuitos, na plataforma Linux, nas distribui¢des Lubuntu e Xubuntu. Pretende-se, entdo,
analisar, a partir das atividades desenvolvidas no curso, a utilidade de informéatica na recuperacao
social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade provocadas pela dependéncia quimica ou outros
fatores que afetam a capacidade psiquica.
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1. INTRODUCAO

Desde a sua invengdo, o computador eletronico altera a forma como a sociedade se
comunica, ou como processos interagem. A crescente dependéncia do homem por sistemas
computacionais, nas mais variadas necessidades cotidianas, torna o computador ndo apenas um
mediador no transporte de informacdes, mas o faz protagonista nesse processo. O dominio do uso
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dos computadores tornou-se algo extremamente necessario nos mais variados ramos de atividades,
sendo, inclusive, critério de eliminacdao em sele¢Oes para vagas de trabalho.

“[...] as tecnologias de informagdo e/ou comunicagdo possibilitam ao individuo ter acesso a
milhares de informacGes e complexidades de contextos tanto préoximos como distantes de
sua realidade que, num processo educativo, pode servir como elemento de aprendizagem,
como espaco de socializacdo, gerando saberes e conhecimentos cientificos.”(RAMOS,
2014)

Diante disso, observamos que a capacitacdo para o uso das ferramentas computacionais é
algo crucial para que um individuo obtenha melhores chances oportunidades de emprego e
conquiste o seu espaco na sociedade. Nesse cendrio, hA um campo fértil para a atuacdo do
profissional da licenciatura em computacgao.

A Casa de Recuperacao Evangélica Livres Para Servir (CRELPS), localizada na cidade de
Petrolina, PE, é uma instituicdo que atende mulheres provenientes de todo o Brasil. De acordo com
o site Econodata “sua atividade-principal é Atividades De Assisténcia. Psicossocial E A Saide A
Portadores De Disttrbios Psiquicos, Deficiéncia Mental E Dependéncia Quimica Nao Especificadas
Anteriormente”. Recentemente, a instituicao foi contemplada pelo projeto Lixo Eletronico, da
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina (FACAPE), recebendo alguns computadores
e montando um pequeno laboratério de informatica.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertao Pernambucano (IF
Sertdao-PE), através de alunos do curso de Licenciatura Plena em Computagdo, ofertou o curso
Operador de Computador, no CRELPS. Foram ministradas aulas de Informatica Basica, Sistemas
Operacionais e Aplicativos, e Editor de Texto. As alunas foram escolhida pela dire¢do do CRELPS e
a grande maioria ndo sabia sequer como ligar um computador. Assim, configurou-se a oportunidade
ideal para atuacao dos alunos de licenciatura, que puderam montar uma estrutura de curso abrange-
se desde os conhecimentos fundamentais de funcionamento de um computador, até topicos mais
avancados na manipulacao de aplicativos.

2. METODOLOGIA

As aulas foram organizadas de forma que as trés disciplinas do curso pudessem ser
executadas simultaneamente, sendo cada dia dedicado a uma delas. A carga horéria diaria foi de
4:30h (quatro horas e meia), acontecendo os encontros ou no periodo matinal, de 8h a 12:30h, ou no
periodo vespertino, de 13h as 17:30h.

Foi o utilizado o espaco adaptado pelo CRELPS para laboratério de informatica, uma
pequena sala com 5 (cinco) computadores desktop, utilizando o sistema operacional livre Linux, nas
distribuicoes Lubuntu e Xubuntu, que permitem o reaproveitamento de maquinas antigas. Foi
utilizado também o pacote de aplicativos para escritorio LibreOffice, que também é gratuito e
oferece as mesmas funcionalidades presentes em outras distribui¢des proprietarias.

O periodo de preparacdo das aulas correspondeu a elaboracdo do cronograma, definindo
datas e horario, pesquisa técnica acerca do softwares que seriam utilizados e elaboracdao dos planos
de aula. Para as aulas, foram definidas atividades priorizando o aspecto pratico do aprendizado, com
exercicios de fixacdo sendo feitos paralelamente a exposicdo do contetido.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O inicio das atividades do curso ocorreu no dia 27 de Junho de 2016, momento em que
aconteceu o primeiro contato com o espaco do CRELPS e a referida estrutura do laboratério de
informatica. J4 em uma primeira vistoria nos equipamentos, foram identificados problemas no
funcionamento de dois computadores, que foram reparados nos dias seguintes. Por se tratarem de
maquinas bastante antigas, era comum a ocorréncia de travamentos e desligamentos repentinos.

O primeiro contato com a turma foi bastante motivador, dada a determinagdo das mulheres
em aprender algo novo. Na primeira sondagem acerca da experiéncia prévia delas com a
informatica, foi constatado que tudo era novidade. Assim, foi necessaria a intervengao no sentido de
informar e orientar sobre acGes basicas na operacao do computador para possibilitar a iniciacdo dos
contedidos planejados.

Utilizando os recurso de slides e projetor datashow, os contetidos foram apresentados a
turma, sem pressa, para garantir o_entendimento total. Em.varias ocasides, as alunas fizeram
intervengoOes para tirar dividas ou para mostrar que entenderam o que estava sendo apresentado. Os
slides foram confeccionados de forma que a informacdo fosse mostrada de forma clara e enxuta,
evitando o excesso de informacoes em uma mesma tela, trazendo também ilustracoes que remetiam
aos icones dos botoes graficos apresentados no ambiente de trabalho do sistema operacional e dos
aplicativos utilizados, buscando desde o inicio provocar a associacdo do contetido ministrado com a
parte pratica que seria feita em seguida.

Nas primeiras aulas da disciplina Editor de Textos, as atividades praticas se resumiram a
acoes simples acerca do funcionamento basico do teclado e do editor de textos. Porém, a partir do
terceiro dia, as alunas passaram a reproduzir textos que lhes eram passados, onde era solicitado,
além da digitacdo, a formatagdo correta para que fosse obtido a mesma aparéncia do texto original
em papel. Comecando com textos pequenos, as alunas mostraram evolucao e absor¢ao do contetido
proposto, chegando ao final ao dominio de recursos mais complexos, como formatacao de colunas e
manipulagdo de tabelas.

Durante a realizacdo do curso algumas alunas foram substituidas. Essas substituicdes eram
definidas pela direcao do CRELPS, sem que houvesse combinacdo ou informacdo com o professor.
Essas substituicdes provocaram atraso em algumas aulas, ja que era necessario ensinar a uma ou
duas alunas o que as demais ja tinham aprendido em aulas anteriores. Com alguns ajustes, o
nivelamento foi feito e o curso seguiu sem maiores problemas.

Em algumas ocasides, alunas ndo compareciam ou se retiravam durante a aula, alegando
algum tipo de problema de ordem emocional, fatos que nunca foram contestados pelos professores,
ja que eram desconhecidas as lutas enfrentadas por cada mulher para estarem internadas naquele
centro de recuperacdo e o seu convivio interno.

O apoio e preocupacdo dos funcionarios do CRELPS com o funcionamento do curso foi
notavel. O laboratério era visitado por algum funcionario por pelo menos duas vezes por aula, para
que fosse verificado se estava tudo funcionando corretamente.

No final de cada disciplina, foi aplicadas atividades que envolveram a utilizacdo dos
principais recursos dos programas estudados, com o objetivo de aferir a evolucdo das alunas no uso
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dos computadores e fixar os conhecimentos adquiridos durante o curso. Todas as alunas finalizaram
a atividade de forma independente e sem grandes dificuldades.

Com o encerramento do curso, houve o questionamento, Por parte das alunas, sobre a
possibilidade de continuacdo, ja que houve bastante evolucdo no aprendizado e o interesse em
aprender coisas novas estava explicito.

4. CONCLUSAO

A vivéncia do ambiente de ensino permite aperfeicoar métodos e praticas, além de ampliar
a visao social através do contato com os alunos. A pratica pedagogica exige a constante mudanca de
paradigmas e adaptagOes de metodologia de acordo com as situagdes encontradas na sala de aula. O
processo de ensino ndo é estatico. O foco em experiéncias praticas ajudou a facilitar a absorcao de
conhecimentos, dando dinamismo as aulas e autonomia aos alunos na aquisicao de conhecimentos.

De uma maneira geraly“foi cumprido o objetivo de ensinar.mulheres em processo de
recuperacao social a utilizarem um recurso computacional tdo importante para a vida profissional.
Apesar das limitagdes no espaco e nos recursos, foi gratificante notar que pessoas que antes nao
sabiam ligar um computador, agora podem operar computadores, produzir textos digitais muito bem
formatados, se comunicarem através de e-mails . Mas, sobretudo, o que mais traz satisfacao é saber
que esse trabalho contribuiu para a restauragdo social e moral de pessoas que ja estiveram em
situacdo degradante.

A informatica se mostra bastante eficaz como caminho para a inclusdao ou reinclusao social
de pessoas marginalizadas pelas dificuldades adquiridas através de vicios e problemas emocionais
ou mentais.
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