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Resumo: Nas ultimas décadas, a escola vem servindo como cendrio de situagdes violentas, que
repercutem nas relacGes interpessoais estabelecidas entre os sujeitos neste espaco. Dentre os tipos de
violéncia escolar que ocorre entrespares, 0 mais comum é o-bullying, que faz referéncia a atos de
agressdo de um aluno contra‘outro, caracterizado pela repetitividade, intencionalidade e desigualdade
de poder. Diante da elevada taxa de ocorréncia desse fendmeno no ambiente escolar e considerando
suas consequéncias nocivas para o desenvolvimento e a satide dos envolvidos, o objetivo deste artigo
foi relatar a experiéncia de um. trabalho desenvolvido em um projeto de extensdao em Psicologia
Escolar/Educacional com alunos do ensino fundamental de uma escola municipal de Campina Grande-
PB. Ressalta-se que as intervencoes realizadas pretenderam conhecer as concepgoes dos discentes
sobre o bullying, bem como conscientiza-los, sensibiliza-los e orienta-los acerca dessa pratica. Os
resultados dessa experiéncia apontaram para a presenca do fendmeno em todas as turmas trabalhadas,
corroborando com a literatura que alerta para a alta incidéncia do bullying nos estabelecimentos de
ensino. Desse modo, ao oportunizar o “pensar” e o “fazer” a partir da compreensao do bullying escolar
e de sua dindmica na visao dos estudantes e ao incentivar o respeito as diferencas e a rejeicao a
qualquer forma de preconceito e discriminacdo, as intervencdes contribuiram na construcdo de
significados, ressignificacdes de concepcdes e possiveis mudancas de postura por parte dos atores
sociais envolvidos. Portanto, faz-se urgente a ampliacdo de acGes educativas direcionadas para a
conscientizacdo e reflexdo a respeito dos riscos causados por esse fendmeno. Assim, agdes como as
relatadas neste trabalho devem ser realizadas amplamente com a participacdo ndo s6 de alunos, mas
também da familia, escola e comunidade.
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1. INTRODUCAO

Na escola, ocorre ndo sé a educacao formal, mas também o processo interacional entre
pares, que possibilita a aprendizagem de conhecimentos relacionais e o desenvolvimento de
habilidades sociais (SAMPAIOQ et al., 2015). Por isso, esse espaco deveria ser o mais seguro e
saudavel possivel para que criancas e adolescentes aprendessem a estabelecer relagcoes
harmonicas pautadas no respeito as diferencas. No entanto, a instituicao escolar vem servindo
como cendrio de situacOes violentas, inclusive nas relagdes interpessoais, as quais podem

produzir efeitos negativos nas dimensoes individual e social (SANTOS; KIENEN, 2014).
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Dentre os tipos de violéncia escolar que ocorre entre pares, 0 mais comum é o
bullying, fenomeno presente em quase todas as escolas (publicas ou privadas) do mundo
(MALTA et al., 2014). O termo bullying faz referéncia a atos intencionais e repetitivos de
agressao — de diferentes formas — protagonizados por um (ou mais) aluno (s) contra outro (s),
sem nenhuma razdo aparente, em uma relacdo interpessoal marcada pelo desequilibrio de
poder (LOPES NETO, 2005; FREIRE; AIRES, 2012; MALTA et al.,, 2014; SANTOS;
KIENEN, 2014; SAMPAIO et al., 2015). Segundo Lopes Neto (2005), essa desigualdade de
poder pode estar relacionada a diferenca de idade e altura, ao desenvolvimento fisico ou
psicolégico ou ao maior apoio dos outros discentes.

Importa ressaltar que o bullying pode ser classificado em oito tipos diferentes, a saber:
1) verbal, 2) moral, 3) sexual, 4):social, 5) psicologico, 6) fisico, 7) material, ou 8) virtual
(cyberbullying), de acordo com as acOes praticadas pelo ofensor, como, por exemplo,
xingar, difamar, assediar, isolar, aterrorizar, bater, destruir pertences, e enviar mensagens
intrusivas da intimidade, respectivamente (BRASIL, 2015).

Os principais papéis desempenhados pelos envolvidos no bullying escolar sdao o de
autor (agressor), que comete 0s atos agressivos propositalmente contra determinado (s) colega
(s); o de alvo (vitima), que é repetitivamente agredido e tem dificuldade para se defender; o de
alvo/autor (vitima/agressor), que sofre as ofensas, mas também agride outro (s) aluno (s); e o
espectador (testemunha), que assiste de forma passiva ao ataque e ndo denuncia
(BANDEIRA; HUTZ, 2012; FREIRE; AIRES, 2012). Para Santos, Perkoski e Kienen (2015),
um mesmo estudante pode transitar entre tais papéis em momentos distintos.

As situagdes de bullying podem ocorrer devido a rejeicao as diferencas, embora,
muitas vezes, o agressor se utiliza delas apenas para explicar suas acoes (LOPES NETO,
2005). Tanto fatores individuais quanto aspectos contextuais podem favorecer o
desenvolvimento de condutas hostis por parte do autor. Logo, este pode ser autoconfiante,
dominador, considerar sua hostilidade como qualidade, ser popular e ter baixo rendimento
escolar (ZEQUINAO et al., 2016); advir de uma familia que o maltrata ou que é muito
permissiva (CALBO, 2009); e estudar em uma escola que possui regras, politica
administrativa ou pratica educacional inadequadas (SANTOS; PERKOSKI; KIENEN, 2015).

Por sua vez, o alvo pode ter algumas caracteristicas que o tornam vulneravel, como ter
pouca sociabilidade e baixa autoestima, ser passivo, introvertido, inseguro e sentir medo,
ansiedade ou ter depressao (LOPES NETO, 2005). Para Zequindo et al. (2016, p. 183), “as
pessoas com deficiéncia fisica e mental, com diferentes orientacoes sexuais e de género, com

defeitos congénitos ou adquiridos, e com sobrepeso sdo as principais vitimas do bullying”.
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As consequéncias do bullying sdo graves e afetam, em maior ou menor grau, todos os
envolvidos, sobretudo as vitimas e os agressores, a curto e longo prazo, repercutindo nos
ambitos escolar, social, psicologico e legal (LOPES NETO, 2005). Assim, os alvos podem
apresentar sintomas fisicos — como dor de cabeca ou de estdmago — e emocionais — depressao,
ansiedade, sentimento de soliddo, ideacdo suicida, perda de autoestima, etc. —, bem como mau
desempenho académico ou evitacao da escola (SANTOS; PERKOSKI; KIENEN, 2015). Por
outro lado, os autores podem desenvolver problemas nas relacdes afetivas e sociais e sdo mais
propensos a se envolver na criminalidade na vida adulta (ZEQUINAO et al., 2016).

No Brasil, em 6 de novembro de 2015, foi sancionada a Lei n° 13.185, que instituiu o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistemadtica (Bullying) com a finalidade de prevenir e
combater o bullying nas escolasse na sociedade em geral. Dessa maneira, determinou-se,
dentre outras agoes, a capacitacdo de professores e equipes pedagogicas para discutir, prevenir
e solucionar o problema, assim como a realizacdo de campanhas educativas para informar e
orientar sobre o fenomeno. Destaca-se que o artigo 5° da lei implementada determina que
escolas, clubes e agremiacoes recreativas devem elaborar estratégias de diagnose, prevencao,
conscientizag¢do e enfrentamento da chamada intimidagao sistematica (BRASIL, 2015).

Diante da elevada taxa de ocorréncia de casos de bullying na escola e considerando
seus efeitos negativos para o desenvolvimento (cognitivo, psicolégico e socioeducacional) e a
saude (fisica e mental) dos envolvidos, pretende-se, neste artigo, relatar a experiéncia de um
trabalho desenvolvido em um Projeto de Extensdo em Psicologia Escolar/Educacional que
tem como publico alvo alunos do ensino fundamental de uma escola municipal. Ressalta-se
que as intervencoOes realizadas tiveram o objetivo de conhecer as concep¢oes das criancas
sobre o bullying, bem como conscientiza-los, sensibiliza-los e orienta-los acerca desse

fenomeno.

2. METODOLOGIA

As intervencoes relatadas neste trabalho foram desenvolvidas em um projeto de
extensdo em Psicologia Escolar/Educacional da UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), é
composto por uma equipe de trés graduandos em Psicologia e uma professora doutora do
departamento de psicologia que coordena e orienta as atividades do projeto. Intituladas de
“Repensando o Bullying”, as acdes aconteceram no periodo de 2015 a 2016 em uma escola
municipal de Campina Grande-PB e teve como ptblico-alvo alunos das turmas do 2° ao 4°

anos (manhd) e do 2° ao 5° anos (tarde), contando com a participacdao de 95 estudantes ao




Il CINTEDI [y | -

CENTRO DE CONVENCOES
e T NOVEMERD RAYMUNDO ASFORA

11 Jornada Chilena Brasileira de Educagao Inclusiva EU]B CAMPINA GRANDE-PR

total, com faixa-etaria entre 7 e 12 anos. Ressalta-se que o projeto teve o aval da Secretaria
Municipal de Educacao e foi devidamente consentido pela gestdo da escola.

Previamente a execucdo de cada atividade extensionista, realizava-se uma visita a
escola com o propo6sito de comunicar a equipe gestora e ao professor da turma sobre a data e o
horario que a agdo seria desenvolvida, para que pudessem se organizar. A divulgacdo também
era feita aos alunos da turma que seria contemplada, a fim de convida-los para participarem
do encontro e informa-los sobre a acdo por meio de um cartaz que continha informacées como
tema, data, horario e local e que era fixado na porta da sala de aula como lembrete.

Destaca-se que as intervengdes ocorreram quinzenalmente, tinham duracdo de cerca de
uma hora e foram realizadas a partir da utilizacdo de recursos educativos e, ao mesmo tempo,
ludicos, a fim de despertar a atencdo e o interesse dos discentes, tais.como: jogo da forca;
palavras cruzadas; diagrama; caca-palavras; clipes musicais; videos; montagem de painel;
rodas de conversa; contacao e producao de histérias; figuras; e técnicas de dinamica grupal.
De alguma forma, todos esses artificios informavam, conscientizavam e orientavam os
educandos a' respeito dos aspectos que compreendem o bullying (tipos, envolvidos,

consequéncias, maleficios, etc.) e foram adequados a faixa-etaria dos alunos de cada classe.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, a atuacdo do psicélogo educacional tem se voltado ao atendimento de
demandas coletivas, com o objetivo de contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e
favorecer o desenvolvimento socioemocional de criancas e adolescentes que frequentam o
contexto escolar. Nesse contexto, os trabalhos desse profissional devem ser desenvolvidos
para promover a reflexdo sobre a realidade e o cotidiano da escola, por meio do didlogo entre
os seus atores (GUZZO, 2005), bem como para favorecer as relagdes humanas entre os

agentes educacionais, alunos e suas familias (MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA, 2008).
Marinho-Aratijo e Almeida (2008) revelam a importancia de criar medidas que

possibilitem ressignificar as relagdes interpessoais na escola, conscientizar e transformar
praticas que estejam impedindo a consolidacdio de um ambiente saudavel e propicio ao
aprendizado e ao desenvolvimento de interacdes harmonicas. Segundo os autores, essas
discussoes e reflexdes permitem a identificacdo de ambiguidades e conflitos existentes nos
vinculos entre os atores escolares e, a partir de medidas interventivas nessa problematica, a

construcao de um ambiente de confianca e respeito mutuo.
Para que houvesse um enfrentamento eficaz ao bullying nas intervengodes

desenvolvidas, a equipe extensionista se fundamentou nos pressupostos supracitados, que
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fazem parte das concepcdes da Psicologia Escolar/Educacional Critica. Assim, a atuagdo foi
baseada em uma perspectiva institucional, visando “contribuir para que acontecam
reformulacdes pessoais e institucionais no sentido de oportunizar, aos atores envolvidos,
transformacgoes e saltos qualitativos em seu desenvolvimento” (OLIVEIRA; MARINHO-

ARAUIJO, 2009, p. 664).
Desse modo, as acOes interventivas foram voltadas ao desenvolvimento de

competéncias e habilidades nos educandos para a superacdo de obstaculos, especialmente os
que envolvem as situagdes de bullying. Além disso, pretenderam promover conscientizagao
sobre os papéis exercidos quando ocorresse o fendmeno e possibilitar o estabelecimento de
relacdes sociais mais saudaveis, inclusivas e livres de qualquer tipo de preconceito e
discriminacdo. Sendo assim, utilizou-se.diferentes estratégiassque.possibilitaram ao grupo
extensionista estruturar um espaco de escuta grupal, de dialogo, de reflexdo e de

ressignificacdo de concepcoes, papéis e posturas frente a essa pratica violenta entre pares.
Com o proposito de iniciar a atividade interventiva de forma didatica e lidica, em

praticamente todas as turmas participantes foi utilizado o jogo da forca para formar a frase
“todos contra o bullying”, a fim de despertar a atencao dos educandos para o tema que seria
abordado no encontro e incentivar a rejeicdo a esse tipo de violéncia logo de inicio. Através
desse recurso, apresentou-se o significado do termo bullying, citando-se alguns exemplos,
mediante o uso de uma linguagem apropriada para a faixa-etaria dos discentes de cada turma.
Esse procedimento deu seguranca para certificar que todos os participantes pudessem
compreender e identificar o bullying, considerando que se trata de um fendmeno que é rico
em determinacOes e caracteristicas.

Em todas as turmas, depois da apresentacdao da temadtica, os alunos expressavam ja
terem ouvido falar sobre essa pratica violenta entre pares, tanto na escola (em sala de aula e
no intervalo) quanto fora dela (na rua, em casa, etc.) e também nos meios de comunicacao
(televisdo e internet). Alguns mencionaram exemplos do que consideravam como bullying,
mas, apesar de certos relatos se qualificarem como bullying, constatou-se que outros nao
eram. Por isso, esclareceu-se que, para uma atitude agressiva ser considerada bullying, deve
haver intencionalidade, repetitividade e desigualdade de poder, conforme explica Sampaio et
al. (2015). Nas etapas iniciais do ensino fundamental, percebeu-se maior desconhecimento
por parte de determinados alunos sobre o sentido atribuido ao termo e o seu significado,
evidenciando a importancia da intervengao.

A etapa seguinte do encontro contemplou os tipos de bullying e suas consequéncias

para que os estudantes pudessem identificar e refletir sobre os efeitos negativos em niveis
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individual e coletivo de cada uma das formas dessa pratica agressiva ocorrer. Para tal, a
equipe interventiva fez uso de recursos variados, que foram adequados para cada turma,
considerando a idade dos discentes, tais como: montagem de painel — com perguntas e
respostas sobre o tema — usando musica; atividades ludicas, como palavras-cruzadas, caca-
palavras e diagrama — que tratavam, respectivamente, de assuntos como as diferentes formas
do bullying, os sentimentos das vitimas e as estratégias de se defender da agressdo — ; e
contacdo e producdo de historias.

No momento final de cada intervencao, realizava-se em todas as turmas a exibicao de
uma animacdo que abordava, de maneira lidica e educativa, assuntos relacionados ao
bullying, como seu conceito e suas consequéncias, servindo para fixar o que ja havia sido
discutido anteriormente, bem como mostrar o que a vitima poderia fazer para se proteger.
Apos a exibicdo do video, questionava-se os-alunos sobre o que eles aprenderam e era feita
uma reflexdo geral sobre o bullying, acompanhada do agradecimento pela participacdo de
todos.

Por meio das acdes desenvolvidas, o grupo extensionista pode conhecer alguns
aspectos que englobam as situagoes de bullying presentes e persistentes na escola. Ademais,
oportunizou o dialogo na sala de aula, uma vez que os sujeitos puderam se expressar, e,
principalmente, escutar os seus colegas e a si mesmos, o que promoveu reflexdo e

ressignificacdo das concepgoes e praticas envolvendo essa forma de violéncia entre pares.
Logo, foi propiciado um espaco para que os alunos alvos do bullying pudessem

exteriorizar suas angustias, tristezas e duvidas em relacdo ao problema que enfrentavam e
fossem orientados sobre como deveriam agir para evitar ou se proteger; para que 0S
agressores se conscientizassem dos graves efeitos acarretados por seus atos e, entao,
refletissem sobre a sua pratica; e, também, para que as testemunhas que presenciavam os

momentos de agressao fossem incentivados a denunciarem para algum adulto confiavel.
No geral, observou-se bastante interesse dos alunos pela tematica, pois muitos deles

interagiram com os extensionistas, citando exemplos, compartilhando experiéncias e fazendo
questionamentos. Além disso, percebeu-se que os recursos utilizados, tais como historias,
videos e musicas proporcionaram, de forma divertida, uma aprendizagem significativa sobre o
tema, e a0 mesmo tempo, possibilitaram que os estudantes ficassem atentos e assimilassem
melhor as informacdes e orientacdes. Considera-se, entdo, que as criancas foram
participativas, ativas, criticas e reflexivas; algumas até ficaram surpresas e atonitas ao serem

informadas sobre as repercussdes negativas do bullying.
Em varios momentos das intervencdes, os individuos relataram situagdes de bullying

por eles vivenciadas naquele espaco. Um caso especifico despertou a atencdo do grupo




Il CINTEDI [y | -

CENTRO DE CONVENCOES

e T NOVEMERD RAYMUNDO ASFORA

11 Jornada Chilena Brasileira de Educagao Inclusiva EU]B CAMPINA GRANDE-PR

extensionista, pois se tratou de uma ex-aluna de determinada turma que chegou a pedir
transferéncia daquela escola por ter sofrido agressdes verbais constantemente pelos colegas,
que a chamavam de “baleia assassina” devido ao seu sobrepeso. Infelizmente, como afirma
Burow e Scherpp (1985), as escolas voltam os seus interesses enfaticamente no aspecto
cognitivo de seus educandos, esquecendo-se que esses tém sentimentos e valores, ou seja, que
ndo sdo apenas uma cabeca que recebe conhecimentos, mas também possuem emocoes que

precisam de atengao.
Ademais, ao longo dos encontros, pode-se conhecer na pratica algumas das

consequéncias causadas pelo bullying, principalmente as psicolégicas, como a tristeza, o
medo, a desmotivacdo, o retraimento, dentre outras relatadas e expressadas por certos
participantes. Acerca disso, Cidade (2008,)-expde que o bullying-traz efeitos negativos que
comprometem a vida do sujeito, prejudicando o convivio social, a aprendizagem, bem como a
saude (fisica e emocional) das vitimas que, com frequéncia, se sentem excluidas, desprezadas
e abatidas, o que contribui-para a ocorréncia de casos como o da ex-aluna, narrado

anteriormente.
Ressalta-se que os resultados dessa experiéncia apontaram para um numero elevado

de alunos que se identificaram como vitimas de bullying. Também foi unanimidade nas
turmas o relato de sujeitos que afirmaram ter testemunhado colegas sendo agredidos de
diferentes formas por outros colegas. Segundo Calbo (2009), os espectadores assistem
passivamente as situacoes violentas de bullying, se calando devido ao medo de denunciar e ser

a proxima vitima, o que colabora para a manutengdo dos comportamentos agressivos.
Sem duvidas, verificou-se que o bullying representa um problema real, grave e

comumente presente no contexto escolar. Mediante os resultados de pesquisas realizadas
sobre o assunto, como as de Francisco e Libdrio (2009) e Lemos (2007), conclui-se que um
nimero bastante significativo de alunos esta envolvido em casos de bullying, seja de forma
direta ou indireta, o que foi comprovado no decorrer dos encontros aqui compartilhados,

considerando a grande quantidade de exemplos descritos pelos educandos.
Sendo assim, comprovou-se que tanto meninos quanto meninas experienciam niveis

similares de vitimizacado; todavia, criancas do sexo masculino foram mais frequentemente
apontadas pelos seus colegas como agressores do que as do sexo feminino, fato esse
verificado nos estudos de Lisboa (2005). Dentre os relatos dos mais variados tipos de agressao

sistematica, os casos de bullying verbal se sobressairam como a forma mais recorrente, em

ambos 0s sexos, o que converge com dados da literatura (FREIRE; AIRES, 2012;
BANDEIRA; HUTZ, 2012).
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Outro aspecto que despertou a atencdo do grupo interventivo foi o fato de alguns
estudantes terem mencionado que tentaram comunicar a professora ou a diretora a ocorréncia
de casos de bullying na escola, mas foram ignorados por esses agentes escolares, que nao
atribuiram a devida importancia a dentincia. Baseando-se em Ristum et al. (2010), pode-se
afirmar que acontecimentos como o descrito revela uma banalizacdo e naturalizacdo do
bullying no ambiente escolar, bem como na sociedade em geral, o que dificulta o

enfrentamento e a superagao desse tipo de violéncia escolar entre pares.
Essa constatagdo reafirma a importancia da implementacdo de trabalhos realizados

em uma perspectiva critica e institucional e voltados para informar, conscientizar e promover
reflexdes e sensibilizacdo a respeito da gravidade desse fenomeno, como o que foi proposto e
executado pelo projeto de extensdo.em.Psicologia Escolar/Educacional apresentado neste

artigo.
Desse modo, -pode-se apontar o psicologo escolar/educacional como um agente

essencial no combate ao bullying, pois ele pode contribuir no reconhecimento de
comportamentos e atitudes ‘que possibilitem o surgimento de violéncia e agressividade na
interacdo entre pares. A partir disso, esse profissional serd capaz de analisar e provocar
reflexdes a respeito dos conflitos existentes nas relacdes interpessoais, assim como de
desenvolver estratégias eficazes de intervencdo e prevencao, colaborando para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades sociais dos alunos e para o estabelecimento

de uma convivéncia saudavel (FREIRE E AIRES, 2012).
Dessa maneira, reconhecendo a extrema necessidade de discutir o tema do bullying

na escola, ressalta-se a relevancia do trabalho da Psicologia Escolar/Educacional, que pode se
tornar um elemento capaz de transformar a realidade de intimidacdo sistematica na escola.
Posto isso, considera-se que a atuacdo em uma perspectiva institucional pode favorecer a
ressignificacdo de concepgdes e praticas de todos os atores escolares sobre o bullying e
diminuir os processos de exclusdo e baixo rendimento académico que se estabelecem como

consequéncias desse fenomeno.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento das agOes interventivas relatadas no presente artigo,
percebeu-se a rejeicdo de pares, a falta de identificagdo com colegas da classe, o desrespeito e,
sobretudo, casos de bullying. Desse modo, em cada encontro, procurou-se intervir nessas

relagdes, lembrando sempre os discentes sobre a importancia da empatia nos relacionamentos
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interpessoais, do respeito as diferencas, da coesdo, da valorizagdo do outro e do clima

emocional grupal saudavel.
Ao oportunizar o “pensar” e o “fazer” a partir da compreensao do bullying escolar e

de sua dinamica na perspectiva dos alunos, e ao incentivar a rejeicdo ao fenémeno e a toda
forma de preconceito e discriminacdo, as acdes extensionistas desenvolvidas tiveram uma
contribuicdo social na medida em que atuou na constru¢do de significados, reflexdes,
ressignificacdes de concepcdes e possiveis mudangas de postura por parte das criangas que
sao o futuro deste pais.

Portanto, constatou-se que o bullying escolar é um problema sério e atinge uma
parcela significativa dos alunos. Assim, a elevada prevaléncia dessa pratica nas escolas
demonstra a necessidade urgente da ampliagao-de acdes educativas.voltadas para a prevencao,
conscientizacdo e enfrentamento da intimidagdo sistematica. Além. disso, torna-se
imprescindivel haver um investimento maior na capacitagdo de profissionais da area da
educacdo para que eles sejam capazes de desenvolver intervengdes, como as apresentadas
neste relato de experiéncia, visando combater esse tipo de violéncia escolar. Ressalta-se,
também, que as medidas interventivas ndo devem se restringir aos alunos, mas compreender

também a familia, as equipes pedagdgicas e a comunidade.
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