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Resumo: Com o advento da sociedade informacional, o dominio de um segundo idioma passou a
ganhar um amplo espaco no cendrio educacional e social. A procura de aprender outra Lingua vem
crescendo cada dia mais, principalmente devido as exigéncias do mercado de trabalho, onde o
profissional deve apresentar diversas habilidades, boa formagéo académica e, sobretudo fluéncia em
outra Lingua. Porém, aprender novos idiomas exige investimento de tempo e dinheiro, o programa é
uma 6tima alternativa para substituir a rotina das escolas do ensino de linguas, reduzindo os custos e
aproveitando o pouco tempo livre, é estudar linguas por meio de aplicativos tecnolégicos gratuitos via
internet, a exemplo, o Duolingo que é o objeto dessa pesquisa. O estudo aqui apresentado, corresponde
a um trabalho elaborado na disciplina Estratégia na EaD para o Ensino de Lingua, integrante do Curso
de Po6s-graduacdo em Ciéncias da Linguagem com énfase no Ensino de Lingua Portuguesa - CLELP,
da Universidade Federal da Paraiba-UFPB. Tem como objetivo geral analisar como as ferramentas
tecnoldgicas gratuitas de ensino de linguas a distancia contribuem para o processo de aprendizagem de
um segundo idioma em plataformas virtuais de estudo, neste caso fazemo-nos valer de uma anélise
qualitativa especificamente da ferramenta virtual Duolingo, a fim de depreender quais as possiveis
limitages a plataforma de ensino de segunda lingua apresenta. Nossa andlise trata de alguns pontos
especificos da aprendizagem de idiomas: o enfoque, 0 método e a técnica utilizados pela referida
plataforma de aprendizagem de idiomas. Conclui-se no presente artigo que o Duolingo apesar de ser
um recurso de incentivo a aprendizagem de uma nova lingua, incluindo suas vantagens, facilidade de
acesso e a capacidade de multimidia, mesclando texto, som e imagens fixas, ainda deixa a desejar no
que diz respeito ao uso eficiente da lingua, isto é, de forma contextualizada, discursiva e funcional.

Palavras-chave: EaD; Ensino de linguas; Duolingo.

INTRODUCAO

Com o surgimento das novas tecnologias cada vez mais avancado e presente no dia a
dia da sociedade, nos deparamos com discussdes e novas possibilidades de acesso a

informacdo e o conhecimento. Entre essas possibilidades
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estdo as plataformas presentes na internet que surgiram no intuito de criar ambientes de
aprendizagem a distancia, o que chamamos de EAD. Essa modalidade tem se intensificado e
proporcionado a disseminacao do aprender principalmente para aqueles que ndo tém acesso a

CUrsos presenciais.

A Educacéo a Distancia desempenha hoje papéis multiplos, que vao desde a
atualizagdo de conhecimentos especificos até a formacéo profissional.
Assim, as préaticas de Educacdo a Distancia tém algo a contribuir para o
desenvolvimento educacional de um pais, notadamente de uma sociedade
com as caracteristicas brasileiras, em que o sistema educacional ndo
consegue desenvolver as maultiplas acGes que a cidadania requer
(SILVEIRA, 2007).

A EAD trouxe grandes vantagens.-no ensino-aprendizagem e se estendeu a varias
instancias, tais como_o-ensino de linguas estrangeiras por meio de aplicativos online. Nesse
mundo cada vez mais conectado o dominio de outro idioma passou a ser um critério
importante para conquistar.um novo emprego ou uma vaga na universidade, este vem sendo
constantemente exigido no mercado de trabalho e em concursos. E a tendéncia é de que outras
linguas sejam valorizadas como diferencial em curriculos. Porém, aprender novos idiomas
exige investimento de tempo e dinheiro. E longe de substituir a rotina de uma escola de
linguas, uma alternativa para reduzir os custos e aproveitar o pouco tempo livre, € estudar
linguas por meio de aplicativos tecnoldgicos, desse modo seja em qual lugar for, e em qual
tempo for o aluno estara tendo a oportunidade de aprender no conforto de seu lar e na hora
que Ihe melhor adeque.

Segundo Paiva (2008) citado por Borja e Grossi (2012) a presenca dos ambientes
virtuais de aprendizagem, como mediador na abordagem do idioma esta presente a longo
tempo. Sabemos que ndo é novidade a presenca e contribuicdo das tecnologias no ensino de
linguas estrangeiras, o que acontece é que com o advento da internet e a velocidade da troca
de informacGes, os ambientes virtuais de aprendizagem foram ganhando novos espacos e
trazendo novas alternativas, especialmente para o meio educacional, dentre eles os aplicativos
gratuitos de idiomas online.

Encontram-se atualmente disponiveis dentro do panorama de aplicativos de ensino de
idiomas a distancia, varios cursos online que se apresentam como tendéncias para apoiar a
educacdo, nomeadamente a Educacdo a Distancia. Entre os mais utilizados, segundo Pereira
(2013) estdo: o Busuu, o Livemocha, o Memrise, o Learn English e o Duolingo que € 0

objeto da presente pesquisa.
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O aplicativo Duolingo foi idealizado por Luis Von Ahn, 33 anos, considerado um
portento. Nasceu na Guatemala, estudou Computacdo na Duke University (em Durham, na
Carolina do Norte), da aulas na Carnegie Mellon University (em Pittsburgh, na Pensilvania
(Diego Remus,14/05/2013). O programa foi criado no ano 2011 no sentido de facilitar a vida
dos estudantes de classes menos favorecidas.

O Duolingo é classificado como um dos melhores programas para aprender idiomas,
segundo informacdes da pagina na internet € o n° 1 em Educacdo. Esta disponivel no seguinte
endereco: https://www.duolingo.com/register e como aplicativo para baixar em celulares com
sistema operacional: Android, iOS e Windows Phone, gratuitamente. O site esta disponivel
em diversos idiomas: Portugués, Alemdo, Checo, Chinés simplificado, Chinés tradicional,
Coreano, Espanhol, Francés, Grego, Hindi, Holandés, Hangaro, Indonésio, Inglés, Italiano,
Japonés, Polonés, Romena, Russa, Turco, Ucrania, Vietnamita e Arabe.

A Plataforma de aprendizado disponibiliza cursos de Inglés, Espanhol, Francés e
Alemdo. Inicialmente, o aplicativo oferece apenas certificados em proficiéncia em inglés e
com decorrer ocorrera a liberacao nas outras Linguas, o custo é de US$ 20,00. As instituicGes
que aprovam o sistema de aprendizado vém crescendo constante, pois querem dar
oportunidades para que todos tenham acesso ao mercado de trabalho e a educagéo.

De acordo com informacdes da Apple, o Duolingo recebeu o prémio de melhor
aplicativo do iPhone. Cada dia que passa o sistema vem se aprimorando e crescendo na
aprendizagem de novos idiomas. E um aplicativo simples, facil e pratico. Segue abaixo

imagens de como entrar para utilizar o site:

duolingo R - ]

Figura 1: Pagina inicial do Duolingo, inicialmente vocé

Aprenda idiomas de graca. Para sempre.

\ | T deve clicar no item comecar agora.

duolingo

Figura 2: Em seguida, escolhe o idioma que vocé tem

interesse em aprender ou aprimorar seus estudos.
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duolingo

Figura 3: Escolherd o idioma do site de acordo com sua

preferéncia.

Com isso, o Duolingo pode ser utilizado como 6timo aliado na Educacéo para o ensino
de idiomas, ja que, ndo depende de subsidios governamentais. Alguns paises dispde o
software em salas de aulas, os professores planejam suas aulas a partir do Duolingo e o0s
alunos aprendem brincando, jogando, deixando as aulas divertidas, sem contar que o resultado

é bem mais produtivo do que aulas normais, utilizando quadro, livros e outros subsidios.

APRENDIZAGEM DE SEGUNDA LINGUA EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO

A globalizacdo mundial tornou o aprendizado de uma segunda lingua essencial para
praticamente todas as pessoas. Aprender um segundo idioma ajuda a desenvolver no estudante
as possibilidades de conseguir um emprego melhor, amplia o leque de amizades, através de
redes sociais e intercdmbios, permitindo dessa forma também, uma abertura cultural para o
sujeito aprendiz.

Aprendizagem de uma segunda lingua, de acordo com Brasil, vai muito além de um

conjunto de habilidades linguisticas.

“Leva a uma nova percep¢do da natureza da linguagem, aumenta a
compreensao de como a linguagem funciona e desenvolve maior consciéncia
do funcionamento da propria lingua materna. Ao mesmo tempo, ao
promover uma apreciagdo dos costumes e valores de outras culturas,
contribui para desenvolver a percepcdo da propria cultura por meio da
compreensao da (s) cultura(s) estrangeira(s)”. (BRASIL, 1998, p. 37).

Diante desse avanco tecnoldgico e a crescente modernizacgdo da sociedade, é inevitavel

0 uso de novas ferramentas tecnoldgicas para diversos fins cotidianos, inclusive novas formas

de ensinar e aprender.
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O ensino de Linguas estrangeira, destarte também sofre transformac@es e influéncias
nessa era informacional. No comeco da década de setenta, o ensino de Lingua estrangeira, era
focado na traducdo e na gramatica fundamentado em bases da psicologia comportamentalista
ou behaviorista, que preconizava o estudo do comportamento humano em situacGes de
condicionamento provocado por repetidas acGes de estimulo-resposta, 0 ensino e a
aprendizagem de linguas estrangeiras era portanto, uma atividade de formacgdo de habitos,
processo do qual surgiu o método audiolingual. Nessa mesma época, devido a uma série de
estudos linguisticos, fez-se necessario o desenvolvimento de outros métodos de ensino de
idiomas que fossem mais eficientes e que focassem na comunicacdo interativa em detrimento
do citado anteriormente.

De acordo com Brasil,

“a aprendizagem de Lingua Estrangeira € uma possibilidade de aumentar a
auto percepgéo do aluno como ser humano e como cidad&o. Por esse motivo,
ela deve centrar-se no engajamento discursivo do aprendiz, ou seja, em sua
capacidade de se engajar e engajar outros no discurso de modo a poder agir
no mundo social”. (BRASIL, 1998 p. 12)

O ensino de linguas, desse modo deve ir além da decodificacdo do idioma, sendo
necessario que o aluno compreenda nao s6 o conceito, mas também a cultura da lingua
estudada. Para isso, é preciso que ao ensinar um novo idioma, se ensine também a pensar na
nova lingua, isto é, comunicar se e interagir por meio dela. De acordo com Silva et. al (2013,

p. 13), o ensino e aprendizado de uma lingua deve pautar-se

“nas habilidades: leitura (reading), escrita (writing), fala (speaking) e
compreensao auditiva (listening). Nesse contexto, o ensino de idiomas na
modalidade virtual deve verificar formas eficientes para que todas as
habilidades sejam contempladas com o mesmo nivel de qualidade”.

Desse modo, os ambientes virtuais de ensino de lingua estrangeira devem criar
mecanismos e estabelecer estratégias que facam os alunos interagirem com o proprio
ambiente e com as atividades propostas, relacionando o novo aprendizado com seus
conhecimentos de mundo, sendo possivel formar alunos letrados também em uma segunda
lingua, capazes de escrever, ler e dialogar de forma eficiente, na condi¢cdo de leitores,
escritores ou interlocutores, ou seja, € necessario permitir o dialogo entre diferentes campos

dos saberes para que o aluno tenha uma visdo ampla a respeito do trabalho proposto e possa
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assim participar ativamente na aprendizagem de um segundo idioma.
Partido desses pressupostos e de acordo com Silva et. al. (2013 p. 18)

“ndo basta apenas elaborar o conteudo em um modelo de apresentacdo, mas
a utilizacdo de exemplos reais e de cunho imagético, como imagens, curtas,
documentarios entre outros. Auxiliam na interatividade. Nesse aspecto,
deve-se lembrar que as tecnologias sdo utilizadas como fontes para se criar
condi¢des de aprendizagem, tendo em vista os contetdos, isto é, pensar em
formas criativas de se trabalhar com a informagdo”.

Portanto, o ensino de linguas em plataformas virtuais, vai além da simples
transposicdo de conteddos do ambiente presencial para o virtual, é fundamental que a
orientacdo didatico-pedagdgica organize-se em torno dos recursos tecnologicos, pois a
internet e as multiplas midias, nessa modalidade de educacéo, funcionardo como mediadores
do processo de aprendizagem, em face da auséncia fisica de.um professor. Como afirma Silva
et. al. (2013 p. 17) “nesse contexto, pode-se dizer que essas ferramentas buscam “compensar”
a caréncia da presenga fisica em prol da aprendizagem no mundo virtual”.

Partindo desses pressupostos, fazemo-nos valer de uma analise qualitativa, a fim de
depreender quais as possiveis limitacdes a plataforma de ensino de segunda lingua Duolingo
apresenta. Nossa analise trata de alguns pontos especificos da aprendizagem de idiomas: o
enfoque, 0 método e a técnica utilizados pela referida plataforma de aprendizagem de

idiomas.

ANALISANDO O DUOLINGO SOB UMA PERSPECTIVA COMUNICATIVA DO
ENSINO E APRENDIZAGEM DE IDIOMAS

Para iniciarmos nossa analise acerca da abordagem metodoldgica empregada pelo site
Duolingo, faz-se necessario esclarecermos que a nossa apreciacdo sera embasada sob a Otica
de um profissional de Letras que é habilitado para o ensino de idiomas, trataremos aqui
especificamente do espanhol, que foi a lingua alvo desta reflexdo. Também levamos em conta
que a aprendizagem de idiomas é um processo consciente que se produz através de instrucao
guiada e explicita de um sistema linguistico e de seus elementos.

Nossa andlise trata de alguns pontos especificos da aprendizagem de idiomas: o
enfoque, 0 metodo e a tecnica utilizados pela plataforma de aprendizagem de idiomas
Duolingo.

Iniciaremos falando sobre o enfoque de aprendizagem, que sob a visdo de Gargallo

(2004, p. 49) “se refiere al conjunto de las distintas
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aproximaciones al proceso de aprendizaje/adquisicion de una lengua extranjera, en otras
palabras, hace referencia al componente tedrico del método”, nesse sentido, observamos
durante o periodo de analise da plataforma Duolingo que o enfoque ou referencial tedrico
adotado é o “Método tradicional ou, como mais popularmente conhecido, como gramatica-
tradugao”.

Este método € baseado no processo dedutivo, partindo da regra para o exemplo,
tomando por alicerce para a aprendizagem a lingua materna do aluno. Esse modelo de
enfoque de aprendizagem leva consigo os principios da aprendizagem da gramatica
tradicional.

Gargallo aponta que:

El aprendizaje de la lengua a través de la gramatica supone una manera de
proceder-anclada en los siguientes principios:-a) memorizacion de reglas
gramaticales; b) ejercitacion de las mismas por medio de ejercicios ad hoc
en los que prevalece la forma sobre el contenido; ¢) memorizacion de
listados de vocabulario organizados por temas; d) traduccion directa e
inversa; €) uso de la lengua materna del alumno; f) reflexiones de tipo
contrastivo entre la lengua meta y la lengua materna. (GARGALLO, 2004,
p. 59).

Como apontado por Gargallo (2004), a plataforma apresenta todos os principios
elencados anteriormente, a aprendizagem da lingua alvo fica reduzida ao conhecimento de
regras que a regem e seu uso a capacidade de codificar textos e frases escritos de maneira
isolada, sem haver uma preocupacdo com a contextualizacdo destes textos nem com 0 seu uso
em situacdes reais de comunicagdo, como podemos verificar nas figuras 1, 2 e 3 que seréo
mostradas em seguida. E quando observamos o método de aprendizagem, que supde um uso
efetivo e autdnomo da lingua, vemos que na aprendizagem das destrezas linguisticas ha uma
tendéncia em priorizar a compreensdo leitora e a expressdo escrita, em detrimento as demais
habilidades comunicativas que sdo a expressao da fala e o exercicio da escuta (acostumar os
ouvidos a escutar e compreender a lingua), e quando as mesmas aparecem nas propostas sao
para a escuta e repeticdo das frases e oracdes propostas. E abaixo seguem alguns exemplos

das propostas de atividades, nas quais podemos identificar a mecanizacdo da utilizacdo da

lingua.

Traduza este texto

0 Yo pescado. » | Eucozinho peixe |

(Figura-1)
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Em linhas gerais percebemos que o método adotado privilegia: a aprendizagem da
gramatica, a aquisicdo de informaces explicitas sobre a estrutura gramatical da lingua e, por
fim, ler e escrever numa nova lingua. Ndo queremos com essa afirmacdo, tendenciar nosso
discurso ao desprezo da aprendizagem da gramética na aprendizagem/aquisi¢do de uma L2
(segunda lingua), mas defendemos, portanto, que esse estudo seja direcionado de forma
contextualizada, discursiva e funcional.

Outro ponto que merece nossa atencdo é a descricdo de ilustracbes que se colocam
como ponto introdutor do vocabuldrio que serd utilizado naquele tema, como também o
enfoque na traducdo de frases descontextualizadas, uso mecanizado e memorizado de regras
gramaticais e vocabulario, aspectos que comprovam que 0 método utilizado para a
aprendizagem/aquisicdo.do idioma é baseado na gramatica-tradu¢ao como podemos observar

nas figuras 2, 3 e 4 que seguem:

duoungo Inicio  Palavras  Atividade  Conversa ﬂ‘ mamezs~ o (o

Comida

LICAO L LICAO 2 LIGAO 3

0/5 ligses concluidas

(Figura-2)
Selecione a traducao de “o ovo”
-

sdes
S
S

el pollo 1 la pasta 2 el huevo

(Figura — 3)
Traduza “o arroz”

(Figura —4)
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Dando continuidade & nossa discussdo, verificamos como ponto positivo o trabalho
com unidades didaticas, pois prioriza os aspectos da lingua (uso do léxico e da gramatica)
como assinala Gargallo (2004, p. 51) “los materiales didacticos para el aprendizaje integral de
la lengua y cultura hispanas se estructuran en unidades didacticas y estas, a su vez, pueden
presentarse agrupadas en médulos atendiendo a criterios tematicos o funcionales”. Mas por
outro lado, despreza os aspectos culturais da lingua e a utilizacdo da variedade de géneros
textuais existentes, os quais ddo mostras da completa compreensdo de funcionamento da
lingua, fato que mostra a falta de clareza na hora de expor como se utiliza a L2, ou seja, ndo
esclarece como se fazem as coisas na nova lingua.

Gargallo aponta ainda, alguns recursos que devem ser explorados nesse suporte,

En nuestra opinidn las caracteristicas de un buen material para el aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera deben ser, al menos, estas tres: que
aproveche las ventajas del hipertexto; que incorpore la capacidad multimedia
de la MM (malla multimedia); que sea interactivo. (GARGALLO, 2004, p.
51)

Dessa forma os materiais utilizados na aprendizagem/aquisicdo de idiomas devem ser
0s mais variados, pois um marco da modernidade é o uso da internet, e 0 Duolingo sendo um
recurso que s6 pode ser acessado estando conectado a uma rede, deveria permitir uma
liberdade hipertextual, uma capacidade multimidia e interativa, para constitui-se como uma
excelente ferramenta de ensino e aprendizagem de uma L2, entretanto ndo contempla todos

€SSes recursos a contento.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da defini¢do que Gargallo (2004, p. 49) sugere, temos que “el término técnica
se refiere a cualquier procedimiento o actividad que proponemos en el aula para desarrollar
unos contenidos precisos Yy asi lograr los objetivos concretos que nos hayamos fijado”. Nesse
sentido, o Duolingo apesar de objetivar facilitar o processo de aprendizagem de um idioma
oferecendo o exercicio das quatro habilidades: Falar, ouvir, escrever e ler, com vistas a
desenvolver a competéncia comunicativa nos individuos que se utilizam dessa ferramenta,
ainda emprega um processo de aprendizagem focado em atividades fora dos padrdes de uma
abordagem comunicativa na aprendizagem de idiomas, que hoje se mostra como método mais

eficaz por tratar de ensinar uma nova lingua através da interacdo em situacOes reais de

comunicagéo.
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Intuitivamente percebemos que as atividades utilizam os conhecimentos acerca das
regras gramaticais, como no exemplo que segue: El alma ou la alma? Nesse exemplo,
especificamente, inferimos que o aluno para resolver uma questdo como essa, precisa acionar
seus conhecimentos gramaticais de utilizacdo de artigos na formacéo de frases e de regras de
cacofonia, como também podemos verificar na figura 4, exposta acima.

Verificamos ainda, como ponto positivo o trabalho com unidades didaticas, pois
prioriza os aspectos da lingua (uso do léxico e da gramatica), embora, por outro lado,
despreza os aspectos culturais da lingua e a utilizacdo da variedade de géneros textuais
existentes, os quais ddo mostras da completa compreensdo de funcionamento da lingua, fato
que mostra a falta de clareza na hora de expor como se utiliza a L2, ou seja, ndo esclarece
como se fazem as coisas na nova lingua.

No uso da ferramenta Duolingo, também ndo identificamos a liberdade proposta pelo
hipertexto de escolher os caminhos que serdo percorridos na plataforma de aprendizagem,
tendo em vista que as unidades didaticas respeitam uma sequéncia linear que para ter acesso
as proximas informacdes o0 aluno precisa percorrer para desbloquear e ascender de nivel. Por
outro lado, oferece a capacidade multimidia, pois apresenta informacdes que recorre
simultaneamente a diversos meios de comunicagdo, mesclando texto, som e imagens fixas.
Como também apresenta certo grau de interatividade, se este termo for entendido como acéo
entre emissor e receptor, pois na plataforma ha uma ferramenta de comunicacgéo que permite o
envio de mensagens para pessoas cadastradas no site e que também estdo em processo de

aprendizagem do idioma e que precisam exercitar o que estdo aprendendo.
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