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Resumo: Este artigo apresenta um estudo acerca da Avaliacdo de Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem utilizando o Método Automatico de Avaliacdo. Trata-se de uma pesquisa aplicada. Utilizaram-
se os avaliadores automaticos de-acessibilidade web: Ases e Hera com o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle da Universidade <Federal da Paraiba (UFPB). Os resultados mostram que a Avaliacdo de
Acessibilidade, em Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o Método Automatico de Avaliacdo,
torna-se uma estratégia viavel para.avaliar a acessibilidade em portais. Como continuacdo deste estudo,
procuram-se ampliar as discussdes acerca de requisites utilizados pelos avaliadores autométicos de
acessibilidade.
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1. Introducao

Desde a concepcgao, desenvolvimento e implementacdo, desenvolvimento e avaliacdo de um projeto
de interface, é fundamental considerar critérios ergonomicos de usabilidade e para que o produto,
ou o sistema a ser desenvolvido tenha flexibilidade e adaptabilidade ao acesso a informacao.
Segundo Sales e Cybis (2003), um projeto de interface para ser acessivel tem de preceder as

necessidades dos usuarios e do mesmo modo preceder as restri¢coes tecnologicas.

O entendimento conceitual que orientou esta pesquisa é a compreensdo de que
acessibilidade virtual é a maneira de assegurar a usabilidade e também a mobilidade de recursos de
informatica, ou seja, esse tipo de acessibilidade tem o desafio de eliminar barreiras que possam
impedir a realizagdo de tarefas por pessoas utilizando os sistemas computacionais. Ao lado disso, a
acessibilidade Web é compreendida como o modo pelo qual permite acesso ao conteido Web de

maneira flexivel e adaptavel (NIELSEN, 2000i).

O que torna um site acessivel? Quais caracteristicas que o diferenciam de um site nao

acessivel? E possivel analisar o nivel de acessibilidade de um site a partir de varios critérios,
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requisitos e ferramentas. Entretanto, para analisar a acessibilidade de um site, é recomendado o uso
de diversas formas de avaliacdo, e uma delas é validacdo via avaliadores automaticos que sera
utilizada neste estudo, além da utilizacdao de pessoas na condicdo de usudrios para a testagem

acessibilidade em sites.

Este estudo tem como objetivo avaliar o método de avaliacdo de sites utilizados pelos
avaliadores automaticos no que se refere aos niveis de acessibilidade, bem como elaborar sugestdes

para desenvolvedores de sites acessiveis.

2. Acessibilidade em Tecnologias Digitais de Informacado e Comunicacao

Na interacdo, o usudrio aplica uma colecdo de fatores como: sua habilidade motora, seus sentidos,
sua capacidade de percepcao e sua-capacidade cognitiva, tanto de interpretacao como de raciocinio
para entender o que o sistema exibe de respostas. A interface ndo podera apresentar problemas ao

individuo que utiliza o sistema, caso contrario, a interagao sera prejudicada (BARBOSA, 2010).

Acessibilidade virtual é compreendida como a maneira de garantir a mobilidade e a
usabilidade de recursos computacionais (SACI, 2005). Ela auxilia e elimina obstaculos que
atrapalham o uso do computador, por exemplo. E caracterizada por possibilitar acesso a
informacg0Oes ou servicos em "meios virtuais" de maneira igualitaria a todos que tenham acesso, a
exemplo de pessoas com deficiéncia, idosos ou aqueles que nao possuem limitacdo. Isso mostra que
este produto deve se adaptar a uma grande quantidade de pessoas, principalmente as que tiverem

algum tipo de deficiéncia.

Para Torres, Mazzoni e Alves (2002), os maiores obstaculos das pessoas com deficiéncia ndo
sdo apenas os fisicos, mas principalmente o acesso a informacao e seus aspectos, como a educacao,
o trabalho e o lazer.  Acessibilidade na Internet (ou na Web) é um dos assuntos mais procurados e
discutidos, sobretudo quando esses ambientes sao utilizados para apoio a aprendizagem. De modo
geral, refere-se a sites que estejam disponiveis e acessiveis na rede, a qualquer hora, local,

ambiente, dispositivo tecnoldgico de acesso e por qualquer tipo de usuario.

2.1. Acessibilidade Web
Segundo Nielsen (2000), a acessibilidade na Web implica na disponibilizagdo do contetido de forma
flexivel e adaptavel para o maior niimero de usudrios possiveis. Essa flexibilidade favorece pessoas

com deficiéncia e também aqueles individuos que possuem alguma limitacdo na utilizagdo de
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tecnologia (HENRY, 2007). Qualquer usuéario deve ser capaz de interagir com a interface, ter acesso

as informacoes e realizar suas tarefas.

Assim, a Web torna-se acessivel na medida em que um grupo de individuos com deficiéncia
consegue navegar nas paginas sem obstaculos, além de compreender todas as informacgoes que estao
ali descritas, podendo interagir sem dificuldades em diversos sites de féruns, AVAs, de busca, dentre
outros. Portanto, a acessibilidade na Web envolve sites e softwares voltados para Web, cujos

usuarios podem entender, navegar e interagir com as informacoes disponiveis nesses sistemas.

Para desenvolver uma interface acessivel, é importante estar em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade. Essas diretrizes apresentam uma série critérios e recomendacdes para
tornar as informagdes mais acessiveis_a qualquer usudrio. Dentre. os modelos mais utilizados no
Brasil referentes a critérios-e diretrizes para avaliar niveis de acessibilidade em site, destacam-se: as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG; do inglés Web Content Accessibility
Guidelines) e Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (eMAG). Neste
trabalho, serd utilizado o método de avaliacdo de conformidade com as diretrizes usando os

avaliadores automaticos.

3. Métodos e Técnicas

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois, conforme Barros e Lehfeld (2000, p. 78), a pesquisa
aplicada tem como incentivo a necessidade de gerar conhecimento para ser aplicado em seus
resultados, com o intuito de “contribuir para fins praticos, visando a solucdo mais ou menos
imediata do problema encontrado na realidade”. Além disso, Appolinario (2004, p. 152) destaca que

"pesquisas aplicadas tém o objetivo de resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas™.

Foi feita uma pesquisa com o intuito de analisar os resultados obtidos de acessibilidade do

AVA Moodle UFPB, utilizando o método automatico de avaliacdo de acessibilidade.

3.1. Escolha dos Avaliadores Automaticos

Realizou-se uma pesquisa entre os dias 09 e 20 de maio de 2016 com o intuito de encontrar
avaliadores automaticos que realizassem a verificacdo de conformidade de paginas Web de acordo
com o modelo WCAG (sem especificar a versao). Alguns pontos foram considerados, como o fato
de a ferramenta possuir uma versdo traduzida para o portugués, quantidade de informagoes
requisitadas pelo avaliador para realizar a verificacao, diretrizes de acessibilidade que o avaliador

usa nas verificacOes, se o avaliador automatico exibe o cédigo-fonte da pagina com os erros.
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Foram selecionados os seguintes avaliadores automaticos de acessibilidade: Hera disponivel
no seguinte link (http://www.sidar.org/hera/index.php.pt) e Ases que pode ser baixado através do
link (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MA G/ases-avaliador-e-simulador-de-
acessibilidade-sitios). Tais avaliadores estdo disponiveis de forma totalmente gratuita. O Ases tem a
vantagem de ser um sistema brasileiro e poder avaliar tanto no modelo internacional WCAG como

também no modelo brasileiro eMAG.

Apobs a escolha dos avaliadores, entre os dias 23 de maio e 3 de junho foi realizada a

avaliacdao do AVA Moodle UFPB.

3.2. Método de Avaliacao Automatica

E importante realizar uma avaliagio~de acessibilidade com a finalidade de detectar problemas
relacionados a obstacules que tendem a atrair o acesso aos AVAs e informar aos profissionais
envolvidos que esses problemas sejam resolvidos (FREIRE, 2008). Segundo Bach, Ferreira e
Silveira (2009), ha varios métodos para avaliacao de acessibilidade na Web. Pode-se, por exemplo,

realizar uma avaliacdo das interfaces, ciclos de design, entre outros métodos.

A avaliagdo de acessibilidade deve acontecer no inicio da implementacdo do AVA, e
continuar durante todo o processo de desenvolvimento, a fim de haver um acompanhamento e
assegurar a acessibilidade. Além disso, 0 W3C sugere que uma avaliacdo de acessibilidade de um
site, nesse caso uma AVA, tenha as seguintes etapas (ABOU-ZAHRA et al., 2006): revisao
preliminar de acessibilidade; avaliacdo de conformidade com as diretrizes; avaliacdo de
acessibilidade envolvendo usuarios com deficiéncias; avaliacdo de acessibilidade envolvendo

especialistas de diferentes areas na avaliagdo de acessibilidade.

Os avaliadores de acessibilidade sdo ferramentas automaticas que tém a fungdo de realizar
uma pesquisa no cédigo de uma pagina e emitir relatérios onde identificam e indicam os erros de
acessibilidade, tendo como base as prioridades sugeridas nas Diretrizes para a Acessibilidade dos
Conteidos da Web — 1.0. O objetivo dos avaliadores automaticos é avaliar automaticamente
alguns pontos de verificagdo de diretrizes de acessibilidade, auxiliando na identificacdo da

conformidade do site com as diretrizes de acessibilidade (EXAMINATOR, 2008).

As ferramentas de avaliagdo de acessibilidade na Web possuem algumas importantes
diferencas, especialmente na sua conexdo aos padroes Web. Entdo, para se ter um resultado
satisfatdrio, é interessante testar-se em mais de um dessas ferramentas. Alguns avaliadores mais

conhecidos: Hera (em portugués) (Hera, 2016), que parece ser o mais completo e inteligente dos
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avaliadores, DaSilva (DaSilva, 2016), Examinator (Examinator, 2016), Ases (BRASIL, 2016)

dentre outros.

3.2.1. Hera

O avaliador Hera realiza a verificacdo de paginas Web, levando como base as diretrizes do WCAG
1.0.  Na pégina principal, fica o local onde é permitida a inser¢do do endereco eletrénico. Tal
insercdo serd avaliada pela ferramenta. Logo, o avaliador realiza a verificacdo automatica de
acessibilidade na pagina Web. E importante chamar a atencdo sobre o fato de que alguns pontos do
WCAG 1.0 ndo podem ser avaliados de maneira automatica, sendo necessaria uma avaliacdo

manual por um profissional especializado.

O resultado da avaliacdo darpaginaé mostrado em uma tabela organizada em nivel de
prioridade. Nela sdo exibidos os pontos positivos, os erros, além de questdes que s6 podem ser
avaliadas de maneira manual. A figura 1 mostra a pagina principal do Hera e onde deve ser

informado o enderego eletronico ja com o resultado de uma avaliacdao de acessibilidade.

HERA 2.1 Beta

b
131 = rv]
Revendo a Acessibilidade com Estilo H
Pagina: http:// Rever|
A analise de paginas complexas pode demorar varios segundes. Seja paciente. [de] [ca] [da] [en] [es] [fr] [gl] [it] [ro] [sF] [tel
O que é o HERA? ﬂ
[ HERA | Ajuda | Info | Cédigo | Contacto ]
HERA ¢ uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web de acordo com as recomendacdes das Directrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web 1.0
(WCAG 1.0). O HERA efectua uma andlise automdtica prévia da pagina e disponibiliza informagdo dos erros encontrados (detectdveis de forma automdtica) e quais os
pontos de verificacio que devem ser revistos manualmente.
A revisio manual & imprescindivel para comprovar realmente se a pagina ¢ acessivel. Para poder levar acabo esta verificacio manual é necessario conhecer as
directrizes de acessibilidade, saber de que forma fazem, os utilizadores, uso das ajudas técnicas e ter alguma experiéncia em desenho e desenvolvimento de piginas
Web.
HERA facilita a revis§o manual, proporcionando informacdo sobre os elementos a verificar, instrugSes de como realizar esse controlo e duas visdes modificadas da
pagina (uma visdo gréfica, outra do cédigo HTML) com os elementos mais importantes destacados com icones e cores diferenciadoras.
HERA disponibiliza um formulario que permite modificar os resultados automaticos, agregar comentarios a cada um dos pontos de verificaco e indicar o nome do
revisor. Também & possivel gerar um relatorio final sobre a revisdo, para imprimir ou descarregar, em diversos formatos: (XHTML, RDF e PDF).
Importante: Os dados ficardo guardados na base de dados do Sidar durante 7 (sete) dias a partir do inicio da revisdo. Durante esse periodo é possivel retomar um
trabalho utilizando a URL da pagina resumo, que contém o identificador da revisdo. k

Figure 1. Tela principal do Hera.

Esse avaliador também possibilita o usuario gerar relatérios do resultado da verificacdo em
varios formatos, como RDF (Resource Description Framework), HTML e PDF (Portable

Document Format), listando cada ponto do WCAG com suas descri¢cdes e exibindo o resultado da

avaliacdo da pagina.
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3.2.2. Ases

O Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) é uma ferramenta que possibilita
avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais, sendo de grande valia para os
desenvolvedores e publicadores de contetido. E um sistema gratuito com versdes disponiveis para
dekstop nos sistemas operacionais Windows e Linux, também ha outra versio Web. Outra

caracteristica importante é que, diferentemente do Hera, o ASES avalia usando o eMAG.

JA ASES - Avaliador e Simulador de Atess para Shtic = [ x4
Arquivo Avakiadores simulac entas  Ajuda

A SES llllllllllllll
Avaliador e Simulador para AcessibilidadE de Sitios e ey
Avali e Si de As ibili para Sitios

Figure 2. Tela principal do Ases.

O ASES tem o intuito de ajudar na construcdo de sites que sejam acessiveis a qualquer
pessoa, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacdo. Para todos os usuarios
brasileiros, o programa é distribuido de forma gratuita sob licenca LGPL - GNU Lesser General
Public License. A figura 2 exibe a tela principal de uma versio do ASES voltando para

computadores dekstop.

4. Trabalhos Relacionados

De acordo com Pereira (2015), uma avaliacdio de acessibilidade no ambiente virtual de
aprendizagem do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) mostrou que o site do CEAD foi desenvolvido a partir de critérios e requisitos de

acessibilidade. Esse mesmo estudo também mostra que as recomendacgdes de desenvolvimento do

site do CEAD estdo em conformidade como o Moodle e com as recomendacOes internacionais de
acessibilidade, definidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), chamadas de Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG, 2008).
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Em seus estudos, Nobrega (2011) tem pesquisado plataformas e AVAs com o intuito de
analisar a situacdo de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual nessas plataformas.
Segundo autor, esses estudos contribuiram de forma significativa para recomendacdes a partir de

analises de casos especificos com cegos na modalidade EaD.

Mendes (2015) desenvolveu o que ele chamou de andlise de interface com base nos
principais critérios de usabilidade e acessibilidade. Essa metodologia parte do ponto de vista dos
usuérios, a fim de identificar o nivel de acessibilidade e propor melhorias. De outro lado,

Macedo e Pereira (2010) desenvolveram recomendacdes de acessibilidade e usabilidade para
AVAs dirigidos a pessoas idosas, percebeu-se que este trabalho procurou melhorias de

acessibilidade para um publico especifico.

Canal e Garcia (2015) apresentam um conjunto de recomendacoes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva, dos tipos de questoes usadas na Avaliacio Baseada em
Computador (CBA, do inglés«Computer-Based Assessment) em AVAs. Os resultados dessa
avaliacdo determinaram posicionamentos positivos tanto sobre a utilidade do wuso das
recomendacdes, como em relacdo a sua precisao, clareza e completude. Mari (2011) realiza um
estudo de caso que analisa as dificuldades das pessoas com deficiéncia visual quando vao cursar
alguma disciplina utilizando um AVA. Na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), foram
analisados os formatos das salas virtuais, dos recursos de disponibilizacdo de informagdes e também
das atividades do AVA Moodle, de acordo com os critérios de acessibilidade estabelecido pelo

WCAG 2.0.

Também se realizaram pesquisas acerca de trabalhos relacionados a Avaliacdo de
Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o Método Automatico de
Avaliacdo apresentados no CBIE nas edi¢Ges de 2013/2014/2015. De um modo geral, os trabalhos
selecionados tratam de estudos pontuais. Também se realizaram pesquisas acerca de trabalhos
relacionados a Avaliacdo de Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o

Método Automatico de Avaliacao.

Entretanto, esses estudos evidenciam a importancia e o avanco das pesquisas nessa area. Ha
um longo caminho a ser percorrido e, como forma de contribuir para o debate, este artigo se dedica
a relatar Avaliacao de Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o Método

Automatico de Avaliacdo a fim de discutir as dificuldades e beneficios encontrados na utilizagcdo
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desse método, bem como apresentar uma proposta com recomendacdes que possibilitem aos

desenvolvedores Web avaliar a acessibilidade de seu site.

5. Discussao

As ferramentas, tanto Hera quanto ASES mostraram-se muito parecidas quanto as suas funcgoes.
Sendo o avaliador ASES mais completo por apresentar outras funcionalidades, como avaliar todas
as paginas de um site de uma s6 vez e também por validar o modelo eMAG, o que é importante no
contexto de pesquisa de acessibilidade Web no Brasil. Tanto o Hera como também o ASES geram

relatorios completos, o que constitui uma importante funcionalidade.

Antes da avaliagdo do AVA Moodle UFPB, a pagina desse ambiente foi acessada com o
intuito de verificar se o mesmo _estava disponivel para ndo prejudicar.a pesquisa. Apos isso, o site
do Hera foi acessado e informado o endereco do Moodle UFPB para verificar sua acessibilidade. A
mesma coisa ocorrett a0 ASES com a diferenca de que ele esta instalado no computador. Apds isso,
solicitou-se a avaliacdo de acessibilidade em relagdo as diretrizes WCAG 1.0 nos niveis de

prioridade 1, 2, 3.

O resultado da verificacdo com os dois avaliadores possibilitou identificar que cada

ferramenta exibe um resultado diferente quanto aos erros e avisos encontrados na pagina.

Ao término desta etapa, entendeu-se que a avaliacdao da pagina utilizando um avaliador
automatico deixa mais rapida a avaliacdo de acessibilidade, pois possibilita detectar problemas no

cédigo-fonte do site com certa antecedéncia.

Cada ferramenta de avaliacdo automatica mostra um resultado diferente. Apesar de sua
rapidez, ao realizar uma avaliacdo de acessibilidade através de um software avalidador

automatizado, e dependendo do sistema utilizado, o niimero de erros e avisos gerados é diferente.

Nao se pode dizer que uma determinada pagina possui um nivel de acessibilidade maior que
outra por ter obtido resultado com menos erros utilizando apenas uma ferramenta automatica. O que

se pode dizer é que uma pagina mostrou mais erros de acessibilidade que a outra.

Para realizar uma avaliacdo automatica, devem-se utilizar no minimo dois avaliadores de
uma pagina, como esta recomendado pelo W3C (ABOU-ZAHR, 2006). Além disso, a pessoa

responsavel pela avaliacdo deve usar ferramentas que possuam um desempenho favoravel.
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6. Conclusao
O desenvolvimento deste estudo permitiu realizar algumas consideracoes relevantes para
problematizar a importancia da Avaliacio de Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem utilizando o Método Automatico de Avaliacao.

Foi possivel encontrar diferentes resultados de deteccdo de avisos e erros em cada um dos

dois avaliadores automaticos que foram utilizados durante a pesquisa.

Foi elaborada uma lista de sugestoes que detalha pontos importantes no momento de avaliar
a acessibilidade possibilitando ao individuo responsavel usufruir, da melhor maneira, a avaliagdo

utilizando os avaliadores automaticos de acessibilidade.

Essa elaboracdao de sugestoes; mostrada abaixo, é delimitada pela selecio da metodologia
utilizada na pesquisa, método de avaliacdao automatica de acessibilidade usando dois avaliadores e o

AVA selecionados.

e Ao selecionar os avaliadores automaticos (por exemplo, Hera, daSilva, Taw, Ases, entre
outros), ter conhecimento sobre quais os pontos de verificacdo que serdo avaliados de

maneira efetiva.
e Ter conhecimento sobre os pontos que podem ser verificados quanto ao topico ‘Erro' e

também quanto ao tépico ‘Aviso'.
e Os resultados exibidos pelo avaliador automatico devem ser tabulados naturalmente,

agilizando o processo de avaliacdo. Por isso, é importante qualificar a forma como se

apresentam os resultados da avaliacdo de acessibilidade.
® Ao realizar a padronizagdo dos resultados de avaliagcdo de acessibilidade, ponderar a relacao

tanto do custo como do beneficio.
e Realizar a avaliacio manual tanto com os usuarios da AVAs como também com os

profissionais especializados, pois os avaliadores automaticos ndo garantem a auséncia de

erros de acessibilidade.
e Corrigir erros encontrados com antecedéncia para depois realizar a avaliagdo manual.

Sublinha-se que a lista de sugestdes elaborada exibe pontos importantes no processo de

desenvolvimento de uma avaliacdo de acessibilidade, de maneira a possibilitar ao responsavel pela

avaliacdo utilizar de uma forma produtiva as ferramentas automaticas de avaliacao.

No ambito deste estudo os resultados mostram que a Avaliacdo de Acessibilidade, em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizando o Método Automatico de Avaliagdo, torna-se uma

estratégia vidvel para avaliar a acessibilidade em portais. Como continuacao deste estudo,
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procuram-se ampliar as discussdes acerca de requisites utilizados pelos avaliadores automaticos de

acessibilidade.
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