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RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de enfatizar a importancia da competéncia emocional no processo de
formacao, a relacao entre elementos de ordem emocional e a qualidade do trabalho desenvolvido.
Este estudo é derivado da Tese de Doutorado intitulada EDUCAGAO EMOCIONAL E
ENFERMAGEM: contribuicdo para um ato de trabalho integral e afetuoso na saide que teve como
objetivo investigar as competéncias e habilidades emocionais que integram o conjunto de agdes
coordenadas e desenvolvidas pelos enfermeiros no exercicio de sua pratica profissional,
constituindo-se como determinantes-para a geracdo de um ato de cuidado integral e afetuoso na
saude. Aqui, enfatizamos_a importancia da competéncia emocional no processo de formacao, no
caso da tese, pelos trabalhadores da Enfermagem, mas acreditamos que é igualmente para qualquer
profissdo. Os dados empiricos foram obtidos a partir da aplicacdo do Inventario de Educacao
Emocional Gonsalves, permitindo um exame quantitativo e qualitativo do material produzido.
Optou-se por uma amostra acidental composta por cento e setenta e quatro enfermeiros que
trabalham em servicos da Rede de Sadde no municipio de Jodo Pessoa — Paraiba. Os dados
produzidos foram sujeitos aos tratamentos quantitativo e qualitativo, permitindo uma nova
organizacdo do conjunto de competéncias e habilidades a serem exercidos na Enfermagem, para
além das recomendacOes oficiais. Demonstrado ao final que as competéncias e habilidades
emocionais devem estar incluidas na formacao em Enfermagem como parte integrante do curriculo,
pois sua auséncia ocasiona um conjunto de limites ao exercicio profissional, podendo inclusive
dificultar a atuacdo do enfermeiro, tendo em vista a afirmacdo da saide enquanto um ato de cuidado
integral e afetuoso.

PALAVRAS CHAVES: Competéncia Emocional, Educacao Emocional, Formacao.
INTRODUCAO

Temos a confianca de que o processo educativo tem o potencial transformador, corroborando
com a afirmacdo de Paulo Freire (1975), quando assegura que se apenas a educacdo nao pode
transformar a sociedade, também sem ela a sociedade ndo mudara. Nesse sentido apresentamos a
Educacdao Emocional (EE) como um processo capaz de desenvolver potencialidades, no sentindo de
contribuir com a formacao.

A Educacao Emocional é um processo educativo continuo e permanente, devendo estar

incluido em todos os curriculos, da educacao infantil até o ensino superior. A Educacdo Emocional
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atua como acgao indispensavel a um conjunto de necessidades sociais apresentadas pelos estudantes,
as quais ndo vém sendo satisfatoriamente atendidas pela educacao formal.

Concordamos com a afirmacdo de Bisquerra (2000) sobre as necessidades apresentadas pela
educacdo formal, acreditamos ser imprescindivel a inser¢cdo da Educacdo Emocional em todas areas
de formacdo. No entanto, é preciso avancar no sentido de compreender que a Educacdo Emocional
nao é um complemento da educacdo cognitiva; ela é face da formacdao humana, constituindo-se
organicamente como um, de varios elementos que compdem a unidade do ser.

A Educagdo Emocional no ambito escolar atua como uma fonte de prevencdo primaria de
varios problemas sociais e perturbacdes emocionais que muitas vezes sdo representados por
comportamentos desagregadores. Além disso, se propde a contribuir com o desenvolvimento da
personalidade integral do individuo:

Dentre os objetivos gerais da EE podemos destacar os seguintes: adquirir um maior
conhecimento das proprias emocdes; identificar as emogOes nas outras pessoas; desenvolver
habilidades para controlar as préprias emocoes; prevenir os efeitos prejudiciais das emocoes
desagradaveis; desenvolver habilidades para gerar emocoOes agradaveis; desenvolver uma maior
competéncia emocional; desenvolver a habilidade de automotivacdo; adotar uma atitude positiva
diante da vida e aprender a fluir.

Os conteudos para a implantagdo da EE precisam atender a necessidade de cada destinatario,
porém no geral fazem referéncia a temas como: Marco conceitual das emogOes (conceito das
emocoes, fendmenos afetivos como emocdo, sentimento, afeto, estado de animo, perturbacées
emocionais, entre outros); Tipos de emocdes (emogdes positivas, negativas, basicas e derivadas,
ambiguas, etc.); Conhecer as caracteristicas das emocodes principais (medo, ira, tristeza, aversao,
alegria, felicidade, etc.); A natureza da inteligéncia emocional (BISQUERRA, 2003).

Por sua vez, a metodologia que se deve escolher para o desenvolvimento da EE é, de modo
eminente, a pratica com dindmicas de grupo, momentos para autorreflexdo, jogos, vivéncias em
grupo entre outras. Essa metodologia tem o objetivo de beneficiar o desenvolvimento de
competéncias emocionais, tais como: consciéncia emocional; regulacdo das emogdes; motivacao e
habilidade s6cio emocional.

A vivéncia favorece o fortalecimento da alma e do corpo na medida em que permite
experimentar as emogoes e sentimentos relacionados com o que é proposto, resgatando memdrias e
sensacOes armazenadas em nosso ser e possibilitando a emergéncia de uma nova leitura dos fatos

vivenciados, disponibilizando a possibilidade no jeito de ver e conduzir a vida.
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A combinagdo entre aprendizagem e emocdo, de maneira geral, sempre foi colocada a
margem das teorias pedagégicas. No decorrer da histéria foi sendo construido um educar anti
emocional, arquitetado para o ser racional e ndao emocional. A Educacao Emocional caminha para a
construcao de uma educacdo que valoriza o mundo do ser de cada educando e distingue as
necessidades de toda a comunidade escolar (CASASSUS, 2009).

Por ser um campo novo para a educagdo, a Educacao Emocional encontra dificuldades para
ser colocada em pratica. Seus conceitos e enfoques metodologicos sdo pouco conhecidos.
Contribuindo nesse sentido, Casassus (2009) apresenta elementos e ferramentas que, segundo seu
julgamento, estabelecem a base para uma Educacdo Emocional. Vejamos: Somos seres emocionais;
A consciéncia e a mente sdo os instrumentos principais de que dispomos para explorar o mundo
emocional; As emocgoes e os estados de animo afetam profundamente tudo o que acontece em
nossas vidas; A intersubjetividade nos mostra que estamos intimamente ligados a todos os outros; é
o que no Oriente chamam de “a ndo dualidade”; Podemos desenvolver competéncias emocionais; A
natureza da linguagem e da comunicacdo empatica tem grande relevancia e € imprescindivel
trabalhar as emogGes no campo da educacao.

Destacada como uma inovacdo no campo da educacao e revelada pelas necessidades sociais,
a Educacdo Emocional desabrocha com o objetivo de desenvolver habilidades emocionais para
contribuir satisfatoriamente para o bem-estar pessoal e social dos individuos. O seu contetido
primordial é a emocdo e as teorias das emocgdes sdo trabalhadas, as inteligéncias muiltiplas e a
construcao da competéncia emocional como um fator fundamental para a prevencdo e o
desenvolvimento pessoal e social (BISQUERRA, 2003).

A Educagdao Emocional é um processo de conhecimento intimo, onde podemos semear no
nosso ser informacdes acerca das nossas emocoes e sentimentos a partir da consciéncia do que
vivemos e sentimos para a constru¢do de um novo olhar e agir, na conducao da nossa vida.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo enfatizar a importancia da competéncia
emocional no processo de formacao e da relagdo entre elementos de ordem emocional e a qualidade

do trabalho desenvolvido

METODOLOGIA

A partir de estudos e pesquisas de varios autores, foram analisadas as seis competéncias

gerais da enfermagem definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e Camara de
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Educacdo Superior (CES) e suas possiveis correspondéncias com as competéncias e habilidades
emocionais. Neste sentido, buscamos evidenciar a relacdo entre elementos de ordem emocional e a
qualidade do trabalho desenvolvido pelos enfermeiros.

Os Servicos da Rede de Satide existentes no municipio de Jodo Pessoa — PB compdem o
cenario desse estudo. Foi aplicada o Inventario de Educacdo Emocional Gonsalves — IEEG em
Hospitais, Maternidade e Unidades de Satide da Familia (USF).

O municipio de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba, apresenta uma cobertura da
Estratégia Saide da Familia (ESF) de 88,3%, com 180 Equipes de Saude da Familia, distribuidas
em cinco Distritos Sanitarios (DS). Dispde ainda, da Rede de Hospitais do SUS, composta por
servicos proprios, conveniados e contratados. Conta com um total de 26 hospitais, distribuidos da
seguinte maneira: 4 hospitais_pablicos municipais, 7 ptiblicos estaduais, 1 publico federal, 4
filantropicos e 11 hospitais privados, apresentando uma capacidade instalada de 2.185 leitos. Existe
ainda, o atendimento pré-hospitalar que esta estruturado a partir do Servigco de Atendimento Mével
de Urgéncia - SAMU (PLANO MUNICIPAL DE SAUDE, 2010).

A populagdao dessa pesquisa foi composta por Enfermeiros que trabalham na Rede de
Servigos de Saude do municipio de Jodo Pessoa — PB, finalizando em 174 (cento e sessenta e
quatro) Enfermeiros que trabalham nas Equipes de Saide da Familia. Considerando a magnitude
deste universo, optou-se por uma amostra, isto é, por um subconjunto da populacdo. Definiu-se a
amostra ndo probabilistica como ponto de partida, que é aquela composta por sujeitos escolhidos
por determinados critérios, no caso, sujeitos que estdo efetivamente desempenhando a funcdo de
enfermeiros em servigos de saide. A amostra ndo probabilistica foi do tipo acidental, que “é um
subconjunto da populacao formado pelos elementos que se pode obter, porém sem nenhuma
seguranca de que constituam uma amostra exaustiva de todos os possiveis subconjuntos do
universo” (RICHARDSON, 2011, p. 160).

A producdo dos dados quantitativos se deu pela natureza exploratéria da pesquisa,
configurando-se como uma primeira aproximacdo ao fendémeno. Nesta pesquisa, a opcdo pelo
método quantitativo correspondeu ao esforco inicial de obter uma melhor compreensao de diversos
fatores e elementos de ordem emocional que influenciam o trabalho do enfermeiro. No entanto, é
importante destacar que utilizamos a pesquisa quantitativa principalmente como uma aliada para
enxergar algumas pistas. O objetivo foi, de fato, lancar luz para um determinado aspecto da

situacdo, que consistia em identificar alguns sinais através da aplicacao de um questionario fechado
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para, a partir dai, identificarmos quais seriam os achados que deveriam ser mais profundamente
estudados.

Apos a primeira fase de producdo dos dados quantitativos como pistas e sinais, passou-se a
fase de utilizacdo da metodologia qualitativa que, além de ser uma op¢do da investigadora, justifica-
se pela necessidade de aprofundar a compreensao sobre a natureza do problema em questdao. Como
afirma Richardson (2011, p. 79), “O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar presente até
mesmo nas informacdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos”.

De acordo com Chizzotti (1991), a abordagem qualitativa estda fundamentada em dados
inferidos nas interacGes interpessoais, mediante a coparticipacdo dos informantes nas situagoes, e
analisados a partir da significacao que esses dao as suas atitudes. A pesquisadora e/ou o pesquisador
€ a0 mesmo tempo o sujeito e 0.objeto de seu estudo.

O movimento para a construcao do- material empirico se deu a partir da aplicacdo do
Inventario de Educagdo Emocional Gonsalves - IEEG com cento e setenta e quatro (174)
enfermeiros que trabalham na Rede de Saiide no municipio de Jodao Pessoa — PB, no periodo de
setembro e outubro de 2015. A finalidade do" questionario foi para a revelacao do diagnostico
emocional do enfermeiro para contribuir com o fortalecimento do ato de trabalho integral e afetuoso
na saude.

O IEEG é um questiondrio fechado, composto por cento e sessenta e quatro (164) assertivas
de multipla escolha, com as opcOes de as vezes (AV), ndo (N) ou sim (S). Existe um conjunto de
assertivas que representam as emocoes/sentimentos formando, assim, um grupo para cada uma
delas. Essas assertivas estdo distribuidas aleatoriamente por todo o questionario.

Foram distribuidas quatrocentos e trinta e quatro (434) IEEG da seguinte maneira: cem
(100) no Hospital de Emergéncia e Trauma Senador Umberto Lucena, cinquenta (50) no Hospital
Universitario Lauro Wanderley, cinquenta (50) no Complexo Hospitalar de Mangabeira Tarcisio
Burity, cinquenta (50) no Hospital da Unimed Alberto Urquiza Wanderley, trinta (30) no Instituto
Candida Vargas e cento e cinquenta quatro (154) nas Unidades de Saude da Familia dos Distritos
Sanitarios I, II, III e I'V.

Foi possivel observar o incomodo de alguns enfermeiros pela grande quantidade de
assertivas contidas no questionario, entretanto, prevaleceram elogios pela escolha do tema
Educacdo Emocional. Além disso, foi significativo o fato de que as gerentes de enfermagem dos

respectivos servicos de saude mostraram-se interessadas em conhecer o resultado da pesquisa.
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Recebemos o retorno do total de 174 (cento e setenta e quatro) questionarios respondidos pelos
enfermeiros.

Este estudo levou em consideracdo os aspectos éticos da pesquisa, envolvendo seres
humanos contemplados na Resolucao 466/2012, do Conselho Nacional de Sauide, destacando a
necessidade do consentimento livre e esclarecido para os sujeitos da pesquisa, concedido por meio

de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), entregues aos participantes deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios foram aplicados com os enfermeiros que trabalham na Rede de Satide do
municipio de Jodo Pessoa - PB;mos meses de setembro-a outubro de 2015. Inicialmente foram
entregues quatrocentos e trinta e quatro (434) questionarios, sendo: cento e cinquenta e quatro (154)
nas Unidades de Saide da Familia; cem (100) no Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena; cinquenta (50) no Hospital Universitario Lauro Wanderley; cinquenta (50) no
Complexo Hospitalar de Mangabeira Governador Tarcisio Burity; cinquenta (50) no Hospital
Alberto Urquiza Wanderley — UNIMED e trinta (30) no Instituto Candida Vargas. Deste retornaram
respondidos um total de cento e setenta e quatro (174).

As competéncias’ e habilidades cognitivas e procedimentais dos enfermeiros estdo descritas
em diferentes documentos e artigos da éarea: parecer do CNE/CES numero 1133 de 2001; LDB;
Peres, Ciampone, (2006); Fernandes et al, (2005); Vale, Guedes, (2004); entre outros.

Os documentos oficiais estabelecem seis competéncias gerais para os enfermeiros, sendo
elas: Atencdo a Saude, Tomada de Decisdao, Lideranca, Comunicacdo, Administracao e
Gerenciamento e Educacdo Permanente.

E importante destacar que o parecer CNE/CES do niimero 1133 de 2001do ME, aponta para
um conjunto de competéncias e habilidades especificas, que remetem para aspectos cognitivos e
procedimentais. E importante destacar que as competéncias e habilidades emocionais ndo estdo
discutidas nos documentos oficiais.

No entanto, elas integram o conjunto de agOes que os enfermeiros desenvolvem no seu

processo de cuidar. Neste sentido, fundamentado em Campos, Graveto (2009), Broca, Ferreira

! Neste trabalho, a nocio de competéncia se traduz na capacidade de movimentar recursos cognitivos que incluem
saberes, informagoes e habilidades para com eficicia e pertinéncia, enfrentar e solucionar uma série de situacdes ou
problemas no dia a dia (VALES, GUEDES, 2004), além de capacidades e habilidades emocionais que sdo colocadas em
movimento na vivéncia de situagOes positivas ou negativas a fim de gerar estados proativos de bem estar
(GONSALVES, 2015).
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(2012), Pontes, Leitdo, Ramos (2008), autores que tratam do processo de trabalho da enfermeira e
enfermeiro, assim, como também, baseado em Vallés (2000), Orts (2009) e Bisquerra (2000),
autores que refletem sobre a questdo das competéncia e habilidades emocionais, a autora desta
trabalho, organizou um quadro, considerado mais amplo, onde apresenta cerca de 260
competéncias, que inclui os aspectos cognitivos, procedimentais e emocionais de cada competéncia
geral para a enfermagem estabelecido pelo CNE/CES.

Os materiais empiricos desta pesquisa foram trabalhados primeiramente em um aplicativo, a
partir da consolidacdo das respostas das assertivas do IEEG, respondidas pelos enfermeiros que

trabalham na Rede de Saude no municipio de Jodo Pessoa - PB. Foi utilizado o Epidemiological

Information (Epi Info) versdao 3.5.2 (Dezembro/2010). O Epi Info é um programa integrado que
esta desenvolvido para uso em-Epidemiologia, mas pode ser aplicado em pesquisa biomédica em
geral. O programa agrupa aplicacoes de banco de dados (criacao, entrada e processamento), analise
estatistica, geracdo de tabelas e graficos, permitindo também algumas tarefas de programacio. E
costumeiramente usado para criar e analisar questiondrios de protocolos de pesquisa (SILVA, 2015).

A partir do Epi Info versao 3.5.2 foi realizado o armazenamento de dados para criacdo do
banco de dados, tendo como fonte as assertivas respondidas pelos enfermeiros. Posteriormente, foi
feita a andlise estatistica descritiva da frequéncia absoluta e percentual das respostas para cada
emocado/sentimento. Por fim, utilizamos o software Microsoft Office Excel 2010 para a criacao dos
graficos e tabelas.

Ap0s a organizacao dos dados, procedeu-se o trabalho de codificagdo. Esta etapa da analise
foi constituida a partir de categorias prévias definidas e correspondem as seis competéncias
definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e pela Camara de Educacdo Superior (CES):
Atencado a Saude, Tomada de Decisdo, Lideranca, Administracao e Gerenciamento, Comunicacao e
Educagdo Permanente.

A organizacdo dos dados quantitativos deste estudo permitiu o desenvolvimento de um
sistema de codificacdo, orientado por Bogdan e Biklen (1994), que abarcou a busca de
regularidades, padroes e tépicos presentes nos dados que permitiram a criacdao de categorias de
codificacdo. Essas categorias possibilitam, por sua vez, a classificacdo dos dados descritivos que

foram colhidos, permitindo que um determinado material contido em um topico, possa ser

fisicamente separado dos outros.
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Foram associadas as categorias previamente constituidas um conjunto de competéncias
(cognitivas, procedimentais e emocionais) considerando a coeréncia e a pertinéncia a partir dos
estudos e pesquisas realizados sobre as teméaticas especificas.

O trabalho de codificacdo foi realizado a partir dos cddigos de definicao da situacdo, que
remetem para as percep¢oes que as pessoas tém do mundo pois esta interessado [...]“na visdo que os
sujeitos tém do mundo e na forma como se véem a si préprios em relacdo a situacdo ou ao tépico
em causa” (BOGDAN, BIKLEN, 1994, p. 223).

E importante destacar que a pesquisa quantitativa esta presente nesse estudo para contribuir
com a iluminacdo dos achados do universo pesquisado. Para este processo utilizamos o Inventario
de Educacdao Emocional Gonsalves — IEEG (em anexo), que emprega dezenove emocoes na suas
assertivas, que sao: Empatia, Gratiddo, Felicidade, Alegria, Amor, Altruismo, Citime, Mau Humor,
Raiva, Medo, Ansiedade; Tristeza, Possessividade, Inveja, Vinganca, Egoismo, Vergonha, Aversao e
Malevoléncia.

Entretanto, para apoiar a analise dos achados deste estudo, trabalhamos com as emoc¢oes que
mais diretamente apresentaram correspondéncia com as das competéncias e habilidades necessarias
ao desempenho profissional dos enfermeiros.

Os achados da pesquisa definem, que para cada competéncia geral da enfermagem existem
algumas emocoes que se destacam no sentido de potencializar ou dificultar o fortalecimento destas
competéncias. Destacamos no quadro abaixo as competéncias gerais da enfermagem e a correlagcao
com sua definicdo e também, com a descoberta deste estudo, que sdo as emog¢Oes que mais

diretamente se relacionam com estas competéncias

Quadro 1 - Competéncias gerais, defini¢des e a relagdo com as emog¢oes dos enfermeiros.
Jodo Pessoa — PB.

COMPETENCIAS GERAIS DEFINICAO EMOCOES
Atencao a satide Acdo para garantir prevencao, promocao, protecdo e | Empatia
recuperacdo das pessoas Aliruismo
Tomada de Decisao Capacidade de fazer melhores opg¢des considerando o | Raiva
uso adequado da forga de trabalho e insumos, buscando
oA A Medo
eficiéncia e eficacia nos resultados
Comunicacao Processo de interacdo social Alegria
Lideranca Capacidade de influenciar a equipe de maneira ética e | Amor
profissional Gratidio
Administracao e Capacidade para tomar iniciativas, gerenciar e | Ansiedade
. administrar a forca de trabalho, os recursos fisicos e ~
Gerenciamento - - ~ . . Aversao
materiais e de informacdo, na equipe de satide

Fonte: Criagdo da propria autora
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Outro importante achado desta pesquisa sdo as competéncias emocionais. Foram
identificadas cerca de cento e sessenta e cinco (165) competéncias emocionais que apresentam
relacdo direta com as competéncias e habilidades cognitivas e procedimentais da enfermagem,
tendo a capacidade potencializar ou dificultar a realizacdo das ac¢des desenvolvidas pelos
enfermeiros. O quadro abaixo apresenta um pequeno exemplo de como as competéncias emocionais

estdo relacionadas diretamente com os atos de trabalhos das enfermeiras e enfermeiros, vejamos:

Quadro 2 - Competéncias e habilidades, cognitivas e procedimentais e emocionais em relagao
as competéncias gerais dos enfermeiros. Jodao Pessoa — PB.

COMPETENCIAS
EMOCIONAIS

COMPETENGCIAS E HABILIDADES
COGNITIVAS E PROCEDIMENTAIS

COMPETENCIAS
GERAIS

Atencado a satde Prestar cuidados de enfermagem compativeis
com as diferentes necessidades apresentadas
pelo individuo, pela familia e pelos diferentes

grupos da comunidade

Adquirir capacidade de fazer uma
escuta empatica

Tomada de Apresentar capacidade de responder de forma Valorizar a importancia das
Deciso criativa os contratempos e obstaculos que atividades de lazer no tempo livre
surgem no processo de trabalho para favorecer o equilibrio
emocional e desenvolver a
competéncia social
Comunicacao Saber se comunicar e gerenciar a comunicagao Desenvolver na comunica¢ao
por fora ou dentro da instituicdo, com clientes e | interpessoal a capacidade de
outros profissionais expressar o0 que sente, pensa e
precisa
Lideranca Procurar conhecer e entender os motivos dos Desenvolver a capacidade de dar

conflitos para buscar soluciona-los

atencdo e de escutar ativamente o
outro

Administracao e

Gerenciamento

Responder as especificidades regionais de satde
através de intervengdes planejadas
estrategicamente, nos niveis de promogao,
prevencao e reabilitacdo a satide, dando atencao
integral a sadde dos individuos, das familias e
das comunidades

Valorizar positivamente o
trabalho de grupo e ter tolerancia
nas relagdes sociais

Fonte: Criacdo da propria autora

O usuario dos servicos de saude, enquanto ser humano, traz em si aspectos emocionais que
estdo intrinsecamente dispostos com os aspectos cognitivos, e ambos também formam uma unidade
com 0s aspectos fisicos. Isto significa que uma doenca, em si mesma, nao traduz apenas um pedaco
de um organismo; toda doenca existe na unidade do ser, esta implicada na totalidade que é a pessoa
humana.

Neste sentido, é preciso que os enfermeiros adquiram um olhar ampliado ndo apenas no que

se refere aos aspectos fisicos do usudrio; é preciso avangar e buscar novas compreensdes que




Il CINTEDI [y | -

CENTRO DE CONVENCOES

e T NOVEMERD RAYMUNDO ASFORA

11 Jornada Chilena Brasileira de Educagao Inclusiva EU]B CAMPINA GRANDE-PR

envolvam os estados mentais das pessoas, adentrando no seu universo cognitivo e emocional, como

forma de promover a sadde.

CONCLUSAO

Os achados desse trabalho permitem afirmar que as competéncias e habilidades emocionais
integram o conjunto de acdes coordenadas e desenvolvidas pelos enfermeiros no exercicio de sua
pratica profissional, constituindo-se como determinantes para a geracao de um ato de cuidado
integral e afetuoso na saudde.

Para tanto, foram analisadas também as possiveis correspondéncias existentes entre as
competéncias gerais e as competéncias e habilidades emocionais. Tais andlises evidenciaram a
relacdo entre elementos de ordem emocional e a qualidade do trabalhe desenvolvido pelas
trabalhadoras e trabalhadores da Enfermagem.

Neste sentido, é preciso que os enfermeiros aprimorem seu olhar, ampliado ndo apenas no
que se refere a aparéncias externa do usudrio; é preciso procurar novas compreensoes que envolvam
os estados emocionais das pessoas.

Esta é uma responsabilidade tanto das instituicoes formadoras dos enfermeiros, quanto dos
gestores, ja que a formacao continuada também estd sob sua responsabilidade. Além disso, é
importante destacar que, se por um lado as institui¢cdes precisam atender esta demanda na formacao,
por outro lado, é de fundamental importancia que as proprias trabalhadoras e trabalhadores
assumam a importancia da tematica e a reivindiquem, no seu lugar de trabalho e também junto as
agéncias formadoras, a formacdo no campo da Educacdo Emocional, como maneira de otimizar os
resultados na sauide.

Um dado importante a ser destacado é o de que, na enfermagem, trabalha-se com o ptblico,
com pessoas que ndo sao conhecidas e que a disposicdo interior das enfermeiras e enfermeiros
precisa estar orientada no sentido de acolher estas pessoas para ndo as transformar em proximos
estranhos. Se houver uma minima resisténcia de cuidar do outro, que é um desconhecido, se nao
houver uma atitude altruista, ndo podera existir uma pratica de enfermagem plena.

Neste sentido, consideramos fundamental a inclusdo de maneira transversal, de vivéncias
que proporcionam o desenvolvimento do altruismo nas formagdes em enfermagem ja que, neste

campo, trabalho e cuidado estao absolutamente implicados.




Il CINTEDI [y | -

CENTRO DE CONVENCOES
e T NOVEMERD RAYMUNDO ASFORA

11 Jornada Chilena Brasileira de Educagao Inclusiva EU]B CAMPINA GRANDE-PR

A dificuldade de lidar com a visdo das outras pessoas sobre si ou sobre o préprio trabalho, o
ato de guardar ressentimentos e a facil alteracdo no tom de voz diante de uma afronta revelam,
dentre outras coisas, a necessidade de aprender a diferenciar, vivencialmente, a assertividade da
agressividade. Esta é uma aprendizagem associada a emocao da raiva, que precisa ser acolhida
enquanto parte da natureza humana, mas que nao se configura, necessariamente, como negativa —
apenas, como € o caso, quando se perde o controle dela.

Uma questao que se destaca também €é a necessidade de se atentar para os medos que
envolvem a vida dos enfermeiros. No trabalho, tais profissionais colocam-se inteiros diante dos
outros colegas e das usudrias e usudrios e, ao carregar dentro de si medos — ou até mesmo fobias —
suas praticas podem ficar, em um dado momento, comprometidas. E importante avancar neste tema
a fim de identificar a especificidade e a natureza de tais-medos, sua extensao, verificando até que
ponto eles interferem diretamente no trabalho da enfermagem.

Enquanto instrumento fundamental da convivéncia humana, a comunicagdo é pouco pensada
e refletida na formacdo, tanto inicial quanto continuada. E muito importante que os enfermeiros se
apropriem de técnicas da comunicacdo humana para otimizarem seu trabalho e para que tenham
possibilidade de fazer a auto avaliacdo, para se descobrirem enquanto comunicador.

Foi possivel registrar, através do conjunto dos dados obtidos, que a satide mental dos
enfermeiros estd comprometida em certa medida e que o mundo do trabalho é um fator de risco
neste sentido. A auséncia de participacdo em situacOes ludicas e prazerosas revela a auséncia da
alegria. O cuidado a ser prestado as usudrias e usudrios exige que se atente a satide mental das
trabalhadoras e dos trabalhadores em saide, sob pena de construirmos um movimento circular de
doentes cuidando de doentes.

Além disso, chama a atencdo o fato de identificarmos um universo emocional com indices
altos de ansiedade, de incapacidade de agoOes resilientes e de expressdao de amor. Neste sentido,
saber de si — da sua histdria, da sua condi¢dao de sujeito-afirmativo, da sua territorialidade, da sua
condicdo cognitiva e emocional — configura-se como uma pratica de conhecimento e
autoconhecimento, como uma possibilidade emancipatdria, como Direito Humano.

Por fim, pode-se observar que a competéncia emocional se realiza como uma dimensdo ética
do trabalho dos enfermeiros. Isto se da por considerarmos a ética como um conjunto de valores e
principios que estdao ancorados na nossa propria humanidade. Neste sentido, a pratica ética envolve
a dimensao do cuidado, que é essencial para a sobrevivéncia humana e que deve ser aprendida com

uma qualidade diferenciada: é preciso aprender a cuidar por ser esta uma condicdo vital, que se
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expande para além do exercicio profissional. Ao ser mais, certamente as trabalhadoras e os
trabalhadores estardo mais empoderados para construir novos e melhores processos de libertacao,

instaurando um ato de cuidado integral e afetuoso na saude.
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