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RESUMO

Monitoria € uma atividade pedagdgica estritamente relacionada as necessidades de
formacdo académica dos alunos de graduacdo e, como tal, deve estar inserida no
plangamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo de todas as universidades.
Este trabalho avalia as questdes do processo de aprendizagem, e tem como objetivo
identificar a contribuicdo do exercicio da monitoria para o aprendizado dos alunos dos
cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias e Tecnologia e do Centro de Ciéncias
Biolégicas e da Sailde da Universidade Estadua da Paraiba. Como recurso
metodol 6gico, aplicou-se um questionario aos discentes regularmente matriculados e
aos docentes integrados ao quadro de funcionérios da instituicdo. Esse estudo permitiu
verificar quais os beneficios que a monitoria traz ndo sb para 0s alunos como também
para os proprios alunos-monitores e professores. Por meio desse estudo foi possivel
verificar quals fatores sdo apontados pelos estudantes e professores como dificuldades
a0 éxito do programa e quais 0s pontos satisfatorios no sistema de monitoria
desenvolvido pela Instituicdo. Observou-se que, embora 0 sistema de monitoria sgja
amplo e abrangente quanto a oferta de monitores em muitas disciplinas, a grande
maioria dos aunos ndo usufrui dos beneficios da monitoria. Os resultados explicitam
alguns motivos para esse desencontro entre alunos e 0 servico de monitoria, concluindo
com a apresentacdo de algumas sugestdes para 0 aprimoramento do sistema.
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ABSTRACT

Monitoring is an educational activity strictly related to the needs of academic training of
undergraduates and, as such, must be introduced into the planning of teaching, research
and extension activities of all universities. This study evaluates the issues of the
learning process, and aims to identify the contribution of the exercise of monitoring for
student learning for undergraduate courses at the Center for Science and Technology
and the Center for Biological Sciences and Health of the Universidade Estadual da
Paraiba. As a methodological approach, a questionnaire was applied to students
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regularly enrolled and integrated to the teachers of the institution. This study showed
that the monitoring brings benefits not only for students but also for teachers and
monitors. Through this study it was possible to determine which factors are cited by
students and teachers as difficult to program success and in which satisfactory
monitoring system devel oped by the Institution points. It was observed that although the
monitoring system is broad and comprehensive as the provision of monitors in many
disciplines, the vast mgjority of students does not enjoy the benefits of monitoring. The
results explain some reasons for this mismatch between students and service
monitoring, concluding with the presentation of some suggestions for improving the
system.

Keywords. Learning. Student Monitor. higher education

Introducao

Segundo Cavaheiro & Pino (2007) as rdpidas mudancas na sociedade, a
globalizacdo e a necessidade de formar profissionais capacitados para atuar com
eficiéncia e qualidade requer um ensino cooperativo e que abra espaco para O
desenvolvimento de competéncias e habilidades. O preparo de profissionais capazes de
enfrentar os desafios do mercado de trabalho e a promogdo do desenvolvimento do
aluno em conhecimento de diversas areas, para atuar com competéncia em uma area
especifica deve ser um dos objetivos do ensino.

Ao longo do tempo varios conceitos e teorias foram elaborados na tentativa de
explicar como ocorre a aprendizagem, mas as teorias mais recentes tém se preocupado
com ainteracdo entre 0 material a ser aprendido e 0s processos psi col 0gicos necessarios
para aprender. (SANTOS. & ANACLETO 2007 apud PFROMM NETTO, 1987;
POZO, 1996). Dessa forma Santos & Anacleto (2007) apud Ciasca, (2003), definem
aprendizagem como sendo um processo evolutivo e constante, que envolve um conjunto
de modificagbes no comportamento do individuo, tanto no nivel fisico, bioldgico,
guanto no ambiente no qual estainserido, onde todo esse processo emergira sob aforma
de novos comportamentos.

Pollnow & Santa (2011) afirmam que a aprendizagem no ensino superior, € um
processo progressivo de autonomia em relagéo aos contelidos especificos de uma area
do conhecimento e suas inter-relagbes com diferentes areas de desenvolvimento
profissional, participativo e de cidadania. Visando facilitar e tornar mais interessante o
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ensino superior véarias iniciativas tém sido desenvolvidas no meio académico, dentre
elas destaca-se o programa de monitoria que favorece mediagOes para a aprendizagem
por meio do intercambio de informacdes e de conhecimentos que séo organizados em
diferentes perspectivas socio-culturais dos estudantes.

A prética da monitoria ndo é algo recente. Sob diversos formatos o ensino ndo é
tarefa Unica e exclusiva do professor. A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lel n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), refere-se a existéncia do monitor
nos seguintes termos: “os discentes da educacdo superior poderdo ser aproveitados em
tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas instituigoes, exercendo funcbes de
monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos” (Art.84). No ensino,
as tarefas assumidas pelos aunos-monitores tém como objetivo auxiliar o professor
titular, que assume o papel de lider, de forma a orientar, mediar e coordenar
efetivamente a aprendizagem, utilizando-a como estratégia para possibilitar
experiéncias profissionais aos alunos e educadores (FRISON & MORAES, 2010).

A utilizacdo de auno-monitor em disciplinas curriculares de cursos de
graduacéo ja € uma prética comum em diversas universidades, utilizada frequentemente
como estratégia de apoio ao ensino. Em sua aplicabilidade, € conservada a concepcéo
original, pela qual os estudantes mais adiantados nos programas escolares, auxiliam na
instrucéo e na orientacdo de seus colegas propiciando uma formagdo académica mais
ampla e profunda ndo sO para os alunos monitorados como também para 0 proprio
monitor; além de possibilitar uma maior integracéo entre os diferentes seguimentos da
universidade como pesquisa e extensdo, despertando também vocagdes académicas.

Embora o conceito e os objetivos sgam bastante claros, o desafio € tornar o
exercicio da monitéria satisfatrio para professores e alunos. E claro e evidente que a
monitoria existe por causa do aluno e para o auno, entretanto, cabe ao professor a
importante funcdo de orientar, plangar e fiscalizar o cumprimento desse exercicio. A
participagcdo efetiva dos docentes e discentes é o fator preponderante para o éxito da
monitoria. Entretanto durante a prética cotidiana a guns fatores quando mal gerenciados,

podem igualmente comprometer o desempenho da monitoria.
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Ciente de que o questionamento conduz a reflexdo que é imprescindivel para
realizacdo de mudangas, este trabalho se prop&e a ouvir alunos e professores do Centro
de Ciéncias e Tecnologia e alunos do Centro de Ciéncias Bioldgicas da Salde da
Universidade Estadual da Paraiba quanto a percepcdo da atividade de monitoria,
visando avaliar se realmente os objetivos desse exercicio tém sido acangados, como
também conhecer quais as dificul dades enfrentadas para que el es sgjam cumpridos.

Metodologia

Foram usados como instrumento de pesquisa questionarios direcionados a alunos
e professores do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) e aos aunos do Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Salde (CCBS) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Contribuiram com as respostas 98 alunos regularmente matriculados e 19 professores

integrantes do quadro de docente da instituicéo.

Analise dos Resultados
O questionario apresentado aos alunos e professores foi composto por questdes

objetivas e subjetivas, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - perguntas listadas nos questionarios aplicados.

ESTUDANTES PROFESSORES
Vocé ja cursou disciplinas que tinham As suas disciplinas ministradas sdo tedricas ou
monitores? experimentais?

Quanto a sua adesdo ao programa de monitoria
(total, parcial, ndo aderiu)? Qual ajustificativa?

Caso afirmativo, como eram essas No caso dejater disposto de monitores, as
disciplinas atendidas pelamonitoria disciplinas para as quais o(a) senhor(a) dispos de
(te()n cas ou expen mentai S)’) monitores eram tedricas ou experi mentais?

Com qual frequéncia vocé procura um Como o(a) senhor(a) avaliaa atividade de
monitor paratirar dividas? monitoria para a aprendizagem dos alunos e para

0 desenvolvimento académico do monitor?

O(a) senhor(a) considera que a presenca do
monitor auxilia o trabalho do professor?

V océ considera que a presenca do monitor | O(8) senhor(a) considera que a atividade do
pode gjudar na aprendizagem? Por qué? monitor gjuda os alunos na compreensdo dos
contetidos?
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Em sua opinido, por gque muitos alunos no | EM suaopini&o, por que muitos alunos néo
procuram os monitores paratirar dividas? | Procuram os monitores paratirar dividas?

Em sua opinido, o que deveria mudar para | EM suaopinigo, o que deveriamudar para
melhorar a atuagio da monitoriana UEPB? | Melhorar a atuacéo da monitoria na UEPB?

Das questbes aplicadas aos alunos, quatro sugeriam respostas de muiltipla
escolha, enquanto as outras duas questdes receberiam respostas subjetivas. O
guestionario aplicado aos professores foi elaborado com estrutura semelhante, visando
estabel ecer um comparativo entre as respostas fornecidas pel os dois grupos.

A maioria dos entrevistados foi composta por estudantes dos anos iniciais dos
cursos oferecidos pelos dois Centros. Dentre estes, uma expressiva quantidade, 87,8 %,
afirmou ter cursado disciplinas com disponibilidade de monitores, considerando de
grande auxilio a atividade de monitoria, o que demonstra a satisfatéria amplitude do
programa desenvolvido pela Instituicdo, principamente quando se refere aos
componentes curriculares dos primeiros periodos dos cursos.

Embora sgja intuitivo que as disciplinas experimentais tenham um maior apelo a
presenca de monitores, a pesquisa revelou que 58,5% dos componentes curriculares
atendidos pela monitoria sdo de cunho tedrico, somando-se os dois centros, conforme

dados demonstrados na Figura 1.

Figura 1- Carater dos Componentes Curriculares

58,5%

 Percentual das disciplinas

Tedrico Tedrico-experimental Experimental
Carater das Disciplinas

Fonte: Prépria (2014).
A existéncia de um sistema de monitoria abrangente a grande maioria das
disciplinas, entretanto ndo garante a ampla assisténcia ao estudante, como foi observado

pelas respostas as questdes seguintes. Conforme relato dos alunos, grande parte néo
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possui 0 habito de buscar auxilio dos monitores para sanar suas dividas e/ou aperfei coar
seu conhecimento. O percentua de alunos que nunca procuraram a guda de qualquer
monitor é elevado em extremo: 41%. Outra expressiva parcela disse somente buscar 0s
monitores uma ou duas vezes por semestre ou somente nos dias que antecedem as
provas. Impressiona constatar que apenas 3,1 % dos aunos afirmaram buscar auxilio

constante da monitoria, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Frequéncia com gque 0s alunos procuram monitores
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Fonte: Propria (2014).

Apesar da grande maioria dos alunos entrevistados n&o buscar constantemente o
auxilio dos monitores, a quase totalidade deles (99%) afirmou que o exercicio da
monitoria € de suma importancia para a aprendizagem, reconhecendo, inclusive o
beneficio de ter um aluno que jé cursou a disciplina sanando as dividas. Os estudantes
consideraram que 0 monitor geralmente consegue transmitir o contetido de forma mais
simples, contribuindo para o aperfeicoamento do conhecimento dos demais colegas.

Aqui se verificou uma aparente contradicéo: embora o sistema de monitoria sgja
caracterizado como amplo e abrangente e sgja considerado pelos alunos como de suma
importéncia, relatou-se uma expressiva rejeicdo em utilizar o auxilio dos monitores.
Buscando subsidios para o entendimento dos fatores que conduzem a essa situacéo
constatada, foi conduzida aos alunos a seguinte pergunta: “Em sua opinido, por que
muitos alunos ndo procuram os monitores para tirar dividas?”

Sendo esta uma questdo subjetiva, foram oferecidas pelos estudantes varias

respostas para justificar 0 comportamento de auséncia junto ao servico de monitoria,
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resumidas em quatro afirmagdes principais, constantes da Figura 3. Dentre os
entrevistados mais de 59 % utilizaram o fator tempo como justificativa para ndo
conseguirem usufruir do servico de monitoria, atribuindo a fata de tempo ou a
incompatibilidade entre seus horéarios e os da monitoria. Esse fator foi mais amplamente
citado nos alunos dos cursos noturnos. Outras razfes foram também citadas, tais como:
falta de interesse, dominio do contedido (o que torna dispensavel a presenca do monitor),
desconhecimento do monitor ou dos horarios de atendimento do mesmo e falta de local
apropriado para os monitores exercerem sua funcdo. A opcéo demonstrada pela maioria
foi a de sanar as duvidas com os colegas e com os préprios professores. Para
entendimento da Figura 3, cabe ressaltar que muitos entrevistados mencionaram em

suas respostas mais de uma entre as afirmacées resumidas no gréfico.

Figura 3: Justificativas citadas pel os alunos para ndo procurarem 0s monitores.

42,8%

35,7%
23,5%
. I

Dominio Falta de tempo Horarios Falta de
de conteldo incompativeis Interesse

Percentual de alunos

Fonte: Propria (2014).

Esse questionamento visou também identificar os pontos que poderiam ser
melhorados para que o exercicio da monitoria fosse ainda mais satisfatorio. Dentre os
discentes entrevistados 55,4% afirmaram que todos os monitores deveriam se apresentar
melhor em todas as turmas e em todos os horarios, para que eles possam conhecé-los,
como também disponibilizar todos os horarios e locais disponiveis para atendimento,
47% acreditam que ainstituicdo deveriaincentivar ainda mais o exercicio da monitoria,
aumentando o numero de selecdes e de vagas, dispondo de mais bolsas, dando aos
monitores acesso gratuito ao restaurante universitario e disponibilizando nos préprios

centros um local especifico para os monitores atenderem aos alunos;, uma pequena
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parcela disse que deveria haver um maior controle, por parte dos orientadores, quanto

0

a0 cumprimento da carga hor&ria dos monitores. As respostas citadas estdo

apresentadas, de formaresumida, na Figura 4.

Figura 4: Mudancas a serem feitas para melhorar amonitoria

55,4%

Percentual de alunos

4,1% 5,1%
N&o ha nada Maior controle Mais incentivo Monitores se
a ser aperfeigoado dos horéarios da instituigdo apresentarem

Fonte: Propria (2014)

Nessa pesquisa também buscou-se conhecer também a opinido dos docentes
guanto aimportancia do exercicio da monitoria. Dentre os professores entrevistados dez
ministram componentes de cunho tedrico e experimental, quatro, apenas de cunho
tedrico e somente trés ministram componentes que incluem teoria e parte experimental .

Quanto a adesdo dos monitores trés professores afirmaram que nunca
dispuseram de monitores sob sua orientacdo, entretanto afirmaram que ha monitores sob
a orientacdo de outros professores que ministram as mesmas disciplinas. Outros sete
professores disseram que ja dispuseram de monitores, mas atualmente ndo dispdem,
argumentando que nunca foi necessé&ria a solicitacdo ou que as disciplinas por serem
ministradas nos ultimos periodos dos cursos, os discentes optam por participar dos
projetos de pesguisa e extensao ao invés do programa de monitoria. Disseram ainda que
a sua disciplina ndo possui monitores, pois muitos alunos fazem a selecéo, mas néo
atingem a nota minima de aprovagdo. Outros trés professores disseram que sempre
dispuseram de monitores uma vez que a respectiva disciplina € ministrada aos alunos do
primeiro periodo que sempre apresentam maior dificuldade para se adaptarem ao ensino
superior ou por ser de cunho experimental, ja que os monitores ddo um auxilio
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importante durante as aulas. E ainda dois ultimos professores relataram que néo
dispunham antes, mas atual mente dispdem de monitores ja que antes ndo era necessario.

Todos os docentes entrevistados afirmaram que a atividade de monitoria € uma
excelente ferramenta e um suporte essencial para facilitar a compreensdo e a construcéo
do saber tanto dos alunos quanto dos proprios monitores, uma vez que a aprendizagem é
compartilhada contribuindo diretamente para o aperfeicoamento do conhecimento néo
s6 do aluno como também do préprio monitor, principalmente quando se refere as
disciplinas de cunho experimental .

Quanto a baixa procura dos alunos pelo auxilio dos monitores, todos o0s docentes
acreditam que o motivo principal é a falta de interesse por parte dos alunos atrelada a
fata de tempo ndo sO dos discentes como também dos monitores que ndo
disponibilizam horérios que coincidam com o dos alunos. Outro fator importante que
segundo 0s docentes contribui para essa baixa procura € a falta de um ambiente
apropriado para que o0s a unos sanem suas duvidas.

Concluséo

Para que os programas de monitoria sgjam bem sucedidos, € imprescindivel uma
avaliagdo periodica quanto ao cumprimento de seus objetivos, diagnosticando situagdes
limitantes a sua atuacéo e ouvindo docentes e discentes para aperfeicoamento de suas
diretrizes metodol 6gicas.

Dos resultados obtidos pbde-se concluir que o processo de monitoria
desenvolvido na UEPB tem mérito reconhecido no que tange a abrangéncia e ampla
aceitacdo por parte dos alunos e professores, entretanto mostra-se enfraquecido no
sentido do amplo atendimento as necessidades dos estudantes, notadamente os alunos
dos cursos noturnos. A identificagcéo dos fatores limitantes ao amplo éxito do programa
€ de suma importancia para reestruturagdo e aperfeicoamento do sistema de monitoria.
Nesse aspecto, algumas medidas simples, advindas das sugestbes dos préprios
discentes, podem ser adotadas, tais como: apresentacéo dos alunos monitores as turmas,
fixacdo dos horarios e locais adequados para o exercicio da monitoria e valorizacdo da

atividade com campanhas de esclarecimentos e bolsas. Tanto docentes quanto discentes
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foram unanimes em afirmar arelevancia da monitoria para o aprendizado dos estudantes
de ensino superior. Uma vez que a sua contribuicdo corrobora diretamente para o
aperfeicoamento do conhecimento, o aprimoramento do sistema de monitoria deve ser

um compromisso continuo da Instituicao.
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