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RESUMO: Neste trabalho, objetiva-se compreender como aunos surdos usuarios da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) percebem o preconceito contra a surdez, apesar de
nd compartilharem a lingua com agueles que sdo, frequentemente, vistos como
preconceituosos em potencial: os sujeitos ouvintes. Para tanto, foram entrevistados
cinco adultos surdos que sdo estudantes em uma importante escola bilingue situada na
capital do Rio de Janeiro. Utilizaram-se como referenciais tedricos para compreender a
questdo do preconceito: Allport (1962) e Heller (1989). Concluiu-se que o preconceito
contra pessoas surdas tem especificidades, diferenciando-se de outras expressoes
preconceituosas, entre outros motivos, por se tratar de um sujeito que pode ter
dificuldades para perceber o fenbmeno do preconceito ao seu redor, o qual é ora secreto,
orarevelado.

Palavras-chave: preconceito; surdez; adultos surdos; Lingua Brasileirade Sinais

RESUMEN: En este trabgjo, € objetivo es comprender como los alumnos sordos que
usan la Lengua Brasilefia de Sefiadles (Libras) perciben € pregjuicio contra la sordera, a
pesar de que no comparten una lengua con las que, a menudo, se ve como potenciales
personas con prejuicios. 1os sujetos oyentes. Entrevistamos a cinco adultos sordos que
son estudiantes en una escuela bilinglie importante situada en la capital de Rio de
Janeiro. Fueron utilizados como marcos tedricos para la comprension de la cuestion del
prejuicio: Allport (1962) y Heller (1989). Se concluyé que € prejuicio contra las
personas sordas tienen cosas especificas, diferenciandose de otras expresiones de
prejuicios, entre otras razones, porgue es una persona que puede tener dificultades para
entender e fendmeno de los pregjuicios en torno a ella, gque a veces se oculta, a veces se
muestra revel ado.

Palabras-clave: prejuicio; sordera; adultos sordos; Lengua Brasilefia de Sefiales.
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Introducéao

Os adultos surdos entrevistados relatam que nem sempre tém certeza do que as
pessoas ouvintes estdo falando ao seu redor e ndo tém como saber se ocorrem mais
manifestacdes de preconceito do que as que julgam perceber. Paira, inclusive, certa
inseguranca. Por isso, ha dificuldade ou hesitacgo por parte desses sujeitos surdos para
reagir ou responder ao que |hes parece ser um preconceito. O entrave entre a lingua de

sinais e 0 portugués oral geraa sensacao real de incerteza perante o que acontece.

Metodologia

A entrevista, ancorada na abordagem socio-histérica (FREITAS, 2002, 2007),
foi o procedimento metodol6gico principal para a construcdo dos dados com os sujeitos
da pesquisa, assumindo-se a interacdo como fundamental no estudo de fendmenos
humanos. A entrevista € compreendida, aqui, como uma producéo de linguagem e
objetiva a mitua compreensdo entre entrevistador e entrevistado.

No ano de 2013, foram entrevistados cinco alunos surdos:

Alunosurdo | Sexo | Idade Surdez Ano escolar Tempo na Trabalho
congénita escola de surdos
A1 F 24 nao 7° ano 2 anos sim
Ao F 32 nao 7° ano 1ano sim
As F 24 nao 13 série 13 anos nao
As M 24 sim 22série 7 anos sim
As M 36 sim 2 série 2 anos sim

Analise dosresultados

Quando expresso oralmente na fala, ainda que de modo explicito, o preconceito
pode ndo ser percebido pelo sujeito surdo, gque tende a captar e, inclusive, construir
expressdes preconceituosas no olhar, no semblante, nas atitudes, nos gestos do outro,
etc.: as pessoas surdas “olham as bocas se movimentando e sabem que, através desses

movimentos, as pessoas expressam pensamentos e ideias, mas, mesmo havendo tal
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percepcao, ndo compreendem esta lingua” (QUADROS, 2012, p. 191). A, confirma:
“nem sempre consigo ler bem os l&bios para saber o que realmente estdo falando”. Por
essa razdo, € comum que ocorram formacfes imaginarias que levem a acreditar que o
outro esta sendo preconceituoso, quando, na verdade, nem sempre esta.

O preconceito, apesar de ndo configurar propriamente uma acdo, pode ser
expresso em palavras, pode ser manifestado em atitudes, pode ser revelado em olhares.
Sendo uma antipatia (ALLPORT, 1962), nem sempre € disfarcado totalmente. Mal
visto, sobretudo em tempos que valorizam o politicamente correto, o preconceito faz o
jogo de esconde-esconde, escamoteando-se e fantasiando-se de diversas formas. Vae
lembrar que as palavras séo lugares de luta e tém natureza socia (BAKHTIN, 2010). O
preconceito fantasiado de eufemismos expande-se na surdina, as escuras, e ganha forca,
j& que quase sempre passa despercebido, seja por estar realmente “bem” escondido, seja
por negligéncia da plateia que “finge ndo ver”.

O preconceito contra as pessoas surdas pode ganhar contornos préprios, uma vez
gue, para 0 senso comum, além de ser “incorreto” expressar 0 preconceito contra
pessoas surdas, é cruel ser preconceituoso com alguém que, ndo raramente, € alvo de
compaixao, do e piedade. Nessa esfera, geralmente, entram frases com uso de palavras
no diminutivo — dando conotacgéo pejorativa, querendo ou néo — como “coitadinho, ele é
surdinho”, “é mudinho”, etc. A ratifica que ja falaram para ela: “fofinha”, “bonitinha”,
dentre outras. Tais expressdes, para se referir as pessoas surdas, mostram-nas como
dignas de pena e podem vir acompanhadas:

i. deexpressdes faciais/cor porais e de falas que indicam todo um pesar
pelo outro e pelo seu “azar” na vida:

Eu estava na Tijuca’ resolvendo uma questéo judicial . Estava preenchendo um formulério
administrativo e vi que a mulher que estava do outro lado do vidro, desses de
atendimento, parecia que estava falando “coitadinha dela, né? Uma pessoa tdo boa, mas é
surda”. Eu percebi aquilo, estranhei e chamei a mulher para perguntar o que ela tinha

L A Tijuca é um bairro de classe média, localizado na zona norte da cidade do Rio de Janeiro-RJ.
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dito. Como ndo iamos conseguir nos comunicar de outro jeito, escrevemos em um

papel. E ela escreveu isso no papel, ai eu perguntei “essa palavra, o que significa? E
‘coitada’? Nossa!”. Eu ndo gosto disso, 0 que sera que ela pensa sobre o surdo? Sera que
ela acha que o surdo ndo tem experiéncias? “Deixei pra I&”, continuei o que eu tinha que
fazer e fui embora. Ja me acostumei com isso. Ajo com indiferenca, mas me incomoda.

(A2)
No relato de A,, varios aspectos chamam a atencao:

a. adeducdo do que a atendente pode ter falado € seguida da confirmacéo de
gue, de fato, tinha sido considerada uma “coitada”. Houve manifestacéo de
preconceito nafala e escrita dafunciondria, que estigmatizou a pessoa com
surdez como inferior;

b. 0 uso da conjuncao adversativa “mas” na oragdo “uma pessoa tdo boa, mas
é surda” indica que ser boa e ser surda ndo se somam, porém, parecem
contrapor-se, como se o fato de ser uma pessoa boa impedisse o fato de ser
surda ou vice-versa. Outra manifestacdo de preconceito ocorre, mas néo se
trata de uma antipatia com A,. Estamos diante de uma inclinacdo -
irrefletida e automética — a julgé-la, mediante a constatagcdo acritica da
incompatibilidade entre ser boa e surda;

c. a dificuldade das pessoas surdas usuarias de Libras em fazerem-se
entender pelos ouvintes as faz partir imediatamente para a palavra escrita
em portugués, mesmo sabendo que a comunicagdo pode tornar-se mais
lenta;

d. oquestionamento de A, asi prépria— sobre 0 que a atendente devia pensar
sobre pessoas com surdez e se pensava que ndo tém experiéncia de vida —
mostra a formagcdo imaginaria do que o outro pode estar pensando.
Provavelmente, isso € construido a partir do semblante daquele com quem
se dialogaltenta dialogar. Ndo € exclusividade dos sujeitos surdos

imaginarem pensamentos aheios;, também os ouvintes o fazem. O
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problema é que nunca saberemos o0 que foi pensado, de fato, pela
funcionaria;

e. por fim, o falo de A, supostamente ignorar 0 que se passou, por estar
acostumada a situacdo, permite a ela 0 desabafo de que seu agir € (parece
ser) indiferente, entretanto, sente-se incomodada.

ii.  do falar mal/“pelas costas”, do olhar de estranhamento ou do siléncio

que menospr eza o outro:

Também ha coisas negativas, porque as pessoas nos desprezam, falam mal,
falam “escondido”, acontecem muitas coisas. Olham de maneira estranha! Isso é
uma coisa negativa e me assusta um pouco, porque eu me pergunto: “o que
aconteceu? Por que seréa que estdo me olhando?”. E uma falta de sensibilidade da
parte delas! E também quando os ouvintes veem as coisas dos surdos e deixam
de lado, isso € muito dificil! Muita gente ndo fala nada. Quantos ouvintes ndo
falam nada? Olham e perguntam meio assustados: “esse é seu filho? Ele é
surdo?”. E ndo falam nada, porque pensam que ser ouvinte € positivo, & mais
fécil, e ser surdo, negativo, coisa para ficar assustado, negativo mesmo!
Ninguém fala nada, porque tem davida. (As)

Do relato de As, € possivel notar:

a. a percepcdo de gque as pessoas ouvintes desprezam as surdas, falam mal
delas ou falam “escondido”, que pode significar: fofocar, falar na auséncia
de outrem ou sem que notem, dissimular a fala, tapar a boca para que néo
ocorraleturalabial, etc.;

b. apercepcao negativa e assustadora do olhar de estranhamento dos ouvintes
em relacdo aos sujeitos surdos, 0 que leva As a ficar perguntando a si
proprio o que pode ter ocorrido e o porqué de estarem olhando paraele;

c. a avaliagdo do estranhamento dos ouvintes como uma “falta de
sensibilidade” da parte deles;

d. a exemplificagdo de que a pessoa ouvinte ignora ou negligencia as
questbes da surda se omitindo. Ou olha para ela e pergunta, assustada, aos

pais se o surdo é filho deles. As conclui que o ouvinte ndo faz comentérios
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em relacdo a resposta positiva dos pais, porque Ser uma pessoa surda
deve ser algo negativo, algo “para ficar assustado, negativo mesmo”, aos
olhos da sociedade. E perceptivel que o entrevistado parece ja ter refletido
sobre 0 assunto, talvez devido a variadas vivéncias da mesma situacao;

e. 0 comentario fina de As — ninguém fala nada diante da constatacdo de
estar perante um filho surdo de pais ouvintes — mostra que constata um
desconhecimento dos ouvintes em relagdo a surdez.

Os entrevistados relataram também as atitudes e posturas preconceituosas que séo
geradas pelo estigma da surdez: riso, desdem, “imitacdo” de sinais, mimica, uso de
palavras grosseiras ou obscenas, zombaria, criagdo de apelidos, olhares desconfiados e
de descrédito, receio quanto a comunicagdo com eles, semblantes piedosos, indiferenca,
evitacdo do contato visual, etc.:

[...] quando olhava, via pessoas que riam muito! D& para perceber no semblante delas,
porque o surdo é muito visual. E da para perceber pela feicio que as pessoas fazem. As
vezes, vejo as pessoas sacudindo as méos e rindo. Puxa, ai fico com raiva e vontade de
“tirar satisfacdo”, mas acabo “deixando pra 14" e continuo sinalizando normalmente.
Mesmo que a pessoa se aproxime, continuo sinalizando. N&o paro mesmo! E se alguém
vier tentando se comunicar comigo escrevendo, eu vou tentar escrever também. [...] Ha
outras coisas também: palavrdo e um monte de coisas. Ocorrem também “gozacdo” e
apelidos, mas eu ja desisti. As vezes, 0s ouvintes pensam que a comunidade surda é um
grupo fécil, mas ndo é ndo. [...] JA vi gente segurando o riso, gente olhando de lado!
Sempre ha uns olhares meio tortos! Algumas pessoas que chegam meio apreensivas,
encostando no ombro de leve — me deixam sem graga, porque eu nem as conheco! —,
costumam me perguntar algumas coisas sobre os surdos. Eu explico, tudo de maneira bem
simples. As vezes, da para perceber: si0 muitas as pessoas que sentem pena e ha até
gquem pareca nem querer olhar parands! (As)

Esse ato de abster-se de olhar para a pessoa surda pode ser justificado por
ouvintes como um possivel receio de que, fazendo o contato visual, podem ser mal
interpretados como curiosos, reparadores ou, ainda, piedosos. Sujeitos surdos, inclusive,
ora se queixam dainsisténcia desses olhares, ora se queixam da evitagdo desses ol hares,
como é possivel notar em todos os relatos. Shirley Vilhalva, pesquisadora surda,

desabafa que essa evitagdo pode vincular-se também a uma ndo aceitacdo da condicéo
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surda por meio de um certo receio de que a surdez possa ser contraida como uma
doenca contagiosa (VILHALVA, 2004). A autora ainda pondera que essa privagao do
contato visua pode relacionar-se a um temor de que pessoas surdas néo
compreenderiam afala das ouvintes.

Pode acontecer também de o sujeito surdo, percebendo a manifestacdo do
preconceito contra si, tentar elucidar sua condicdo linguistica ao ouvinte, assumindo que
a falta de conhecimento deste a respeito da surdez pode ter inaugurado a atitude ou
gesto de preconceito:

Eu estava sinalizando e uma pessoa, de repente, comegou arir e a gesticular com a outra,
como se estivesse fazendo mimica. Eu fiquei meio aborrecido na hora e virei para a
pessoa na hora e falei: “puxa, vocé mexe a boca e fala! Eu estou sinalizando, é a mesma
coisa. Se uma pessoa chega pra vocé e pergunta ‘e ai, tudo bem? Como vocé estd?’, eu
posso perguntar isso em Libras também. Entdo, somos iguais, ndo tem o porqué de olhar,
ficar reparando no outro! H4 coisas que vocé vai falar e eu ndo vou perceber! E se eu
sinalizar, vocé também ndo vai perceber! Acabou, é assim!” Eu vejo que as pessoas ndo
tém respeito. Eu acho que os surdos tém um pouco mais de respeito e ndo se metem com
os ouvintes, mas € dificil. Acho que é porque eles ndo tém informagdo. Se dermos
informacéo e eles ficarem esclarecidos sobre isso, eles acostumam com a Libras e nos nos
acostumamos com eles. (Ay)

Nafala acima, o sujeito surdo relaciona, de modo direto, a falta de conhecimento
ao preconceito e cré que se esclarecimentos forem feitos, os ouvintes podem acostumar-
se, 0 que significaria deixar de ficar julgando, reparando ou observando detidamente as
pessoas surdas. E perceptivel que, nessafala, A, reclamado olhar que repara o outro e 0
considera injustificavel por ndo haver diferencas comunicativas entre as pessoas, apesar
de haver diferencas de lingua. Reconheco que a elucidacdo e a reflexdo podem
contribuir para a desconstrucéo do preconceito, apesar de elas por si SOS ndo serem 0
suficiente. A difusdo de conhecimentos a respeito da surdez é fundamental, porém, mais
do que isso, € imprescindivel a presenca do esclarecimento, como 0 compreende
Crochik (1995, p. 208): “tudo aquilo que a nossa cultura pode estabelecer como
verdadeiro na sua luta contra 0s mitos e que permitiu 0 progresso, incluindo neste

acervo as proprias criticas aquilo que o progresso conserva de mitologico”. Para o autor,
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a escola é a instancia maior para transmitir 0s conhecimentos em nossa época e, por
isso, deve vaorizar os esforgos intelectuais em vez de desprezé-los, como o faz o
“espirito objetivo” de nossos tempos, 0 qual s6 valida o que tem aplicacdo imediata
(CROCHIK, 1995).

Os entrevistados demonstram que nem sempre tém certeza da manifestacéo
preconceituosa, porque €a pode residir na lingua oral, a qua eles nao/pouco
compreendem. A principio, seria necessario haver um esclarecimento da situagdo para
gue o sujeito surdo possa ter ciéncia, com precisdo, do que se passa, mas nem sempre
isso e viavel. As exemplifica que, quando ha dois ouvintes conversando, apontando ou
fitando-o, logo imagina que estédo falando (mal) dele. Reflete sobre um caso
experienciado:

Sinalizando com outro surdo como eu, homem ou mulher, seja qual for o sexo — e estou
falando de homem ou mulher, ndo de “fazer sexo”, ok? (risos) —, entdo, estava
conversando e percebi alguém olhando e apontando para nos, apontando Mesmo na nossa
direcdo, enquanto sinalizadvamos. O que pensar? Pensamos logo que estéo falando mal de
nos, por estarem apontando, em plena rua. E ai, parei de conversar, chamei a pessoa e
perguntei 0 porgqué de estar apontando para nos, e ela me respondeu que estava olhando
minha camisa, aqual |he parecia bonita. 1sso acontece a outros surdos também. A maioria
dos surdos imagina que se ha dois ouvintes conversando e eles ficam, toda hora, olhando
para nos, € porque estdo falando mal deles. Porém, na verdade, ndo temos como saber,
né? Podem estar falando de outra coisa. Somaos surdos e ndo sabemos o que eles estéo
falando, como eles ndo sabem o que estamos sindizando! [...] Sempre vai surgir alguém
preconceituoso, porque ndo sabe Libras. E esse o principal problemal As pessoas ndo
sabem Libras! Se soubessem, poderiam entender o que esta acontecendo. 1sso ja € um
problema delas, né? (As)

As avdia as situagbes que vivenciou e, a0 mesmo tempo, busca refletir sobre o
que os sujeitos surdos gerdmente fazem, imaginam ou pensam. Exemplifica e,
simultaneamente, explica o porqué das atitudes deles. Para o entrevistado, esta claro que
vao imaginar o que os ouvintes estdo falando entre s por ndo terem outro modo de
saber, com certeza, 0 que se passa. Porém, ele proprio expbs um caminho para tomar
ciéncia da situagdo, abrindo mé&o da inseguranca e da divida: indagar o outro o motivo

do olhar firme e insistente, do gesto indelicado de apontar, etc. Mais do que tudo, € um
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ato que instaura o didogo e pressupde a atitude responsiva do outro (BAKHTIN,
2011), buscando livré-lo de juizos provisorios e falsos, isto €, do preconceito (HELLER,
1989).

Os relatos dos atores da pesguisa confirmam gue perceber 0 que se passa ao redor
ndo é tdo simples quanto parece, mesmo que, segundo As, as pessoas surdas tenham
“um campo visual mais aberto”. Perceber a expressdo do preconceito contra si ndo é
facil, se considerarmos que ele pode vir a publico exatamente pelafalaem lingua oral, a
qual o sujeito surdo ndo ouve. E, precisamente porque ndo ouve, é que, Ndo raro, O
preconceito pode emergir da fala dos ouvintes, sob aforma de discursos de piedade, que

pressup8em que o outro € de valor menor e esta em condi¢des menos favoraves.

Consideracbesfinais
Os relatos dos mais diversos entrevistados apontam que 0 preconceito contra
pessoas surdas € diferenciado por algumas razdes, dentre as quais destaco:
0 incide sobre um grupo que ndo é alvo, atualmente, de 6dio assumido de
modo geral. N& ha relato de clara perseguicdo odiosa, segregacdo
imposta ou intoleréncia, apesar de sabermos que pessoas surdas foram

perseguidas pelo nazismo?, por exemplo;

2 Cerca de dezesseis mil surdos foram tratados como “doentes incurdveis’, perseguidos e
esterilizados pelos nazistas alemées, no século XX, a fim de ndo proliferarem “o seu mal” (LIFTON,
2000, p. 25). Inimeros foram sistematicamente assassinados, com judeus e ciganos (FRIEDLANDER,
1995), entre outros grupos. A orientacdo de Adolf Hitler era direta e terrivel mente enunciada em sua obra
de 1925, Mein Kampf, como uma tarefa educativa do Estado nacionalista, que deveria providenciar para
que apenas pais “saudaveis” (livres de “doengas” ou “certos defeitos” pudessem ter filhos. O
documentario Arquitetura da Destruicdo (1989), do cineasta Peter Cohen, traz a tona que pessoas com
deficiéncia(s) ou doenca(s) (como um sd grupo, ou sgja, ndo eram diferenciadas pessoas com surdez,
cegueira, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, epilepsia, etc.) foram avos da perseguicdo do
nazismo, considerados “virus’ e “bactérias” e comparados a arte degenerada, com suas formas
desfiguradas, tortas e desarmdnicas (SCHULTZE-NAUMBURG, 1938). Para Hitler, a arte era como um
espelho do que o homem poderia vir a ser; assim sendo, os considerados contrarios ao belo, deveriam ser
exterminados. De acordo com o filme de Cohen, as primeiras cinco mil vitimas do Holocausto foram as
gue mais se pareciam com a arte degenerada.
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asurdez abriga um estigma invisivel, se considerarmos que ndo € nitida
como a cor da pele, a deficiéncia fisica, a deficiéncia visual, a sindrome
de Down, etc.;

vincula-se a um grupo cuja lingua diferencia-se pela modalidade (visuo-
espacial), ndo sendo, inclusive, sequer respeitada e valorizada como
lingua pela sociedade em geral, apesar da lei n.° 10.436/02. Essa lingua —
diferente de linguas de minorias, como as indigenas por exemplo — néo €
consideradal/(re)conhecida como lingua por muitos que a veem como
conjunto de gestos, mimica ou pantomima sem estrutura linguistica
interna;

se 0 preconceito for manifestado abertamente, o enunciador pode ser
julgado por outrem como cruel, por ndo se apiedar de um corpo com
suposta anomalia, compreendido como defeituoso e incompleto — como
serd exposto na andlise dos relatos dos professores;

0 preconceito pode ser dissimulado em discursos comiserados — que
poupam O preconceituoso do julgamento aheio e podem tornalo
benfeitor inclusive — ou disfargado sob a forma de supostas brincadeiras e
piadas;

0 preconceito pode ganhar vida em lingua oral sem que 0 avo o ouga. Dai
que o “falar pelas costas”, “tapar a boca para falar”, “falar baixinho”
abrem brechas ao crescimento do preconceito, que ndo pode ser sequer
notado/entendido por um sujeito surdo mais desatento ou que néo tenha
habilidade paraleituralabial.
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