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RESUMO

O numero de pessoas em situacdo de rua (PSR) tem aumentado consideravelmente nos Gltimos anos, e
consequentemente, as demandas de salde dessa populacdo. Diante disso, 0 objetivo da presente pesquisa
corresponde a identificar na literatura evidéncias cientificas acerca da atuacao das equipes de consultorio
na rua frente as demandas de salde da populacdo em situacdo de rua. Para isto, desenvolveu-se uma
revisdo integrativa da literatura durante o0 més de agosto de 2023, nos bancos de dados indexados na
Biblioteca Virtual da Salde (BVS), a saber: LILACS, MEDLINE, BDENF E IBECS, a partir da
utilizagdo dos seguintes descritores em Ciéncias da Saude: Assisténcia a saude, populagdo em situagdo
de rua e servigo de saude, ambos cruzados pelo descritor Booleano “AND”. No tocante aos critérios de
inclusdo, foram adotados: artigos publicados na integra, em portugués e durante os anos de 2018 a 2023.
Apos a busca e aplicacdo dos critérios, foi acessado um total de 27 artigos, dos quais 10 compuseram a
amostra e foram lidos integralmente. Mediante os achados foi possivel identificar que as principais a¢oes
das equipes do Consultério na Rua frente as demandas de salde das PSR correspondem ao
fortalecimento do vinculo dos usuarios com o servico, promoc¢do de um acolhimento efetivo,
viabilizacdo do acesso aos demais servicos da Rede de Assisténcia e tratamento diante das
comorbidades, como também realizacdo de encaminhamentos e implementacdo de estratégias de
reducdo de danos. Portanto, verifica-se que as equipes de consultorio na rua tém um papel fundamental
na assisténcia prestada as PSR, visto que o servigo se caracteriza como referéncia para acesso dos
usuarios aos demais dispositivos da Rede. Além disso, enfatiza-se a necessidade de producdes cientificas
gue abordem as especificidades do processo de trabalho e do publico atendido pelas equipes, rompendo
com a invisibilidade e estigmas associados & populagéo.
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INTRODUCAO

Mediante discussdes e necessidades apresentadas pela populacdo em situacdo de rua,
em 2009 foi aprovado mediante o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (PNPSR), a qual define essa populagdo como
um grupo heterogéneo que apresenta caracteristicas de pobreza extrema, vinculos familiares

interrumpidos ou fragilizados e a auséncia de uma moradia convencional, além disso, estes
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individuos utilizam espacos publicos ou degradados para moradia permanente ou temporéria
(Brasil, 2009).

A fim de atender as demandas de salde desta populacdo e fortalecer o acesso aos
servicos de saude, em especial aos vinculados a saude mental, foi criado em 1999 o Consultério
de Rua. Instituido nacionalmente como politica, esteve desde sua implantagdo, associado a
salde mental, principalmente nos cuidados dispensados as pessoas em uso abusivo de
substancias psicoativas. Apds processo de andlise e reformulacdes, bem como mediante
aprovacdo da Portaria n°® 122 de 25 de janeiro de 2011, foi instituido como Programa do
Consultdrio na Rua (CnaR), agora vinculado a Atencdo Bésica (AB) e sendo o principal
responsavel pela identificacdo e atendimento das demandas das pessoas em situacdo de rua,
promovendo cuidado integral e aproximando os usuarios dos servigos de saude (Medeiros et
al., 2020; Brasil, 2011; Lacerda et al., 2019).

As equipes de Consultorio na Rua (eqCnR) tém uma composi¢do multiprofissional e
podem contar com a atuacdo do enfermeiro, técnico de enfermagem, psicélogo, assistente
social, médico, agente social, terapeuta ocupacional, educador fisico, técnico em saude bucal,
cirurgido dentista, profissional com formacédo em arte e educacéo (Brasil, 2014).

Sabe-se que a populacdo em situacdo de rua, esta exposto a uma diversidade de fatores
que comprometem sua saude e integridade, sendo mais prevalentes a tuberculose; doencas
cronicas, hipertensao e diabetes; infecgdes sexualmente transmissiveis (IST’s); além dos danos
causados pelo uso excessivo de alcool e outras drogas (Matos et al., 2017; Patricio et al., 2020;
Brasil, 2012).

Nesse contexto, percebe-se a relevancia da atuacdo das eqCnR, visto que estas séo
capazes de compreender e identificar os determinantes capazes de impactar negativamente os
aspectos sociosanitarios dessa populacdo. Além disso, a atuacdo dos profissionais transpde as
barreiras impostas ao acesso da PSR aos servicos de salde e a garantia de direitos (Diniz et al.,
2020).

Diante disso, objetivou-se com a presente pesquisa identificar na literatura evidéncias
cientificas acerca da atuagéo das equipes de consultorio na rua frente as demandas de sadde da

populagdo em situacédo de rua.
METODOLOGIA

Trata-se de uma Reviséo Integrativa da Literatura (RIL) que oportuniza a obtengéo de

estudos de forma sistematica e ordenada, cujos resultados estdo em consonancia com a tematica
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selecionada e objetivos propostos. Nesse contexto, para sua elaboragdo toma-se por base, as
seguintes etapas: formulacdo da questdo norteadora; elaboracdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, extracdo de informacdes e categorizacdo dos estudos selecionados; avaliacdo dos
estudos e interpretacdo dos dados; e por fim, a realizacdo da sintese do conhecimento/discussdo
dos resultados (Mendes, 2008).

No tocante a questdo norteadora, elencou-se a seguinte: Quais as principais acoes
desenvolvidas pelas equipes de Consultorio na Rua frente as demandas de saude da populacao
em situacdo de rua?

Para selecdo dos artigos e alcance de possiveis respostas a questdo de pesquisa, foram
estabelecidos alguns critérios de inclusdo: artigos disponibilizados na integra, publicados em
portugués, durante o periodo de 2018 a 2023. Sendo excluidos aqueles que estivessem
incompletos, repetidos em mais de uma base de dados ou que ndo atendessem ao objetivo do
presente estudo.

As buscas dos dados ocorreram durante o0 més de agosto de 2023, nas principais bases
de dados indexadas na Biblioteca Virtual da Saude (BVS): Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, Medical Literature and Retrieval System online —
MEDLINE, Base de dados de Enfermagem - BDENF e Indice Bibliografico Espafiol en
Ciencias de la Salud — IBECS.

Elaborou-se para as bases de dados uma estratégia de busca com descritores
disponibilizados nos Descritores em Ciéncias da Saude — DeCS. Foram inseridos 0s seguintes
descritores e termos em portugués: “Assisténcia a Saude”, “Populagdo em situacdo de Rua” e
“Servigo de Saude”, utilizando-se para cruzamento o operador Booleano “AND”.

A busca inicial possibilitou 0 acesso a 441 artigos, apds a aplicacdo dos critérios de
elegibilidade foram selecionados um total de 27 artigos, destes, apos leitura detalhada e na
integra, foram incluidos na amostra 10 estudos que atenderam aos objetivos propostos. Por fim,
foram extraidas as informac@es necessarias para composi¢do dos resultados, as quais foram
analisadas, discutidas e expostas através de quadros e tabelas.

Nesse contexto, a Figura 1 apresenta informagdes concernentes ao processo de busca

dos estudos e selecdo dos artigos nas bases de dados.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos. Campina Grande, Brasil, 2023.

|

Identificagdo

A  busca

inicial na
oportunizou o acesso a 441 artigos

BVS

Medline — 280 artigos
IBECS -1 artigo
LILACS - 90 artigos

BDENF — 70 artigos

Apds aplicacéo dos critérios foram
excluidos 414 artigos,

€ resumos.

O que oportunizou a selecdo de
27 artigos para leitura dos titulos

Inclusdo

~——

Apos leitura de titulos e resumos
foram incluidos na amostra 10
artigos que passaram por uma

leitura na inteara.

Medline — 2 artigos
LILACS -5 artigos
BDENF — 3 artigos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante busca dos artigos, foi possivel acessar um total de 10 artigos que compuseram

a amostra do estudo, visto que atenderam aos critérios estabelecidos e ao objetivo da pesquisa.

Nesse sentido, o quadro 1 a seguir expde informagBes concernentes a caracterizagao dos artigos

encontrados.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos artigos de acordo com autor, titulo, resultados alcancados, tipo de pesquisa e ano

de publicacdo. n=10.

n Autor(es) Titulo Resultados Tipo de Pesquisa Ano
I Silva A rede de apoio social | Diante das demandas | Transversal 2018
de usuarios de crack | Psicossociais, 0 CnaR | qualitativa
acompanhados  por | desenvolve acles de
uma  equipe  de | acolhimento, fortalecendo a
consultério na rua de | criagdo de vinculo; como
uma cidade no interior | também oportuniza a
de Minas Gerais intermediacdo para acesso a
outros servigos.
I Duarte O acolhimento em | Verificou-se a persisténcia | Quanti-qualitativa 2019
salde no espaco da | acolhedora (acolhimento),
rua: estratégias de | como uma das principais
cuidado do | estratégias executadas pelos
consultdrio na rua profissionais da equipe, 0 que
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fortalece o vinculo com os
usuarios e possibilita a ida a
outros servicos de saude.
| Wijk; Atencéo psicossocial | AseqCnaR prestam cuidados & | Revisdo Integrativa | 2019
Mangia e 0 cuidado em saude | salde baseados na escuta
a populacio em | qualificada, na criacdo de
situacdo de rua: uma | vinculo, na reducdo de danos, e
revisdo integrativa na emancipacao dos sujeitos.
IV | Medeiros et | Entre a benese e o | Enfatiza-se que diante dos | Revisdo de | 2020
al. direito: as politicas de | problemas de salde da | Literatura
atendimento a | populacdo em situacdo de rua,
populacdo em | as eqCnaR promovem o
situacdo de rua na | acolhimento, criagdo  de
América Latina vinculo, fortalecimento do
acesso aos servicos da rede,
atuacdo interdisciplinar e
educagdo em saude.
V Timdteo et | Caracterizagdo do | As acles de salde sdo | Qualitativa 2020
al. trabalno e acbes | norteadas pela reducdo de
desenvolvidas pelas | danos, ocorre a realizacdo de
equipes do | curativos, atendimento de pré-
Consultério na Ruade | natal, acompanhamento e
Maceid-AL tratamento de doencas
infecciosas, bem  como,
encaminhamentos para
consultas.
VI Esmeraldo Pessoas em situacdo | Destacam-se como principais | Revisdo Sistemética | 2021
Filho et al. de rua: uma revisdo | aspectos relacionados a salde,
sistemética da | as questBes de salde mental e
producéo cientifica no | consumo abusivo de alcool e
Brasil outras drogas. Frente a isso, 0
CnaR atua na perspectiva da
escuta, do acolhimento, da
formacdo de vinculo, reducédo
de danos e da oportunizacédo de
acesso aos demais servigos.
VIl | Hinoetal. Indicadores de boas | Percebe-se prevaléncia de | Revisdo de escopo | 2022
praticas em salde para | condicGes de salde e doenca
a populacdo de rua: | relacionadas principalmente ao
revisdo de escopo consumo excessivo de &lcool,
tabaco e outras substancias,
destacando-se enquanto acdes:
reducéo de danos,
farmacéuticas, gerenciamento
de casos, e atuacéo
interdisciplinar.
VIl | Gontijo Fatores associados a | As eqCnaR sdo responsaveis | Transversal 2022
I utilizacdo dos | pelos cuidados primarios,
servigos de salde pela | como também garantia de
populacéo em | acesso aos demais servigos da
situacdo de rua rede.
IX | Sousg; O académico de | Percebeu-se que a assisténcia | Relato de | 2022
Chagas Medicina frente & | prestada pelas eqCnaR esta | experiéncia
populacéo em | pautada na formacdo de
situacdo  de  rua: | vinculos, atuacédo
trabalho colaborativo | interprofissional e no trabalho
colaborativo, buscando
oportunizar uma assisténcia
integral.
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X Campos; Consultdrio de | Mediante as demandas de | Relato de | 2023
Ventura enfermagem no | saide  apresentadas, sdo | experiéncia
Centro POP: uma | realizadas acGes referentes a:
experiéncia inovadora | testagem rapida para IST’s,
em parceria com o | curativos, encaminhamentos e
Consultério na Rua educacao em salde.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

Os achados reiteram a relevancia das eqCnR no cenario da saide e demonstram uma
maior recorréncia de producgdes cientificas acerca da tematica ao longo dos anos, dados
explanados na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Numero de artigos por ano de publicagdo. n=10.

Ano n %
2018 1 10
2019 2 20
2020 2 20
2021 1 10
2022 3 30
2023 1 10
Total 10 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

Percebe-se que o ano de 2022 contou com 3 (30%) dos artigos que compuseram a
amostra, o que refor¢a o fortalecimento das discussdes relacionadas a satde da popula¢do em
situacdo de rua e as vulnerabilidades que estes enfrentam no cenério em questao. Trabalhar tais
aspectos e verificar as principais formas de atuacdo das equipes oportuniza o enfrentamento da
marginalizacdo e estigmatizacdo que as equipes de salde e a popula¢do vivenciam no dia a dia.
Além disso, 0 espago da escrita e da Academia estimulam o despertamento dos futuros
profissionais (Santos, 2020).

Outro achado relevante corresponde ao tipo de pesquisa trabalhada, sendo a reviséo a
mais recorrente, visto que foi contemplada em 4 (40%) dos artigos, seguida do tipo relato de
experiéncia, presente em 2 (20%). Tal informacdo reforca a necessidade de que sejam
desenvolvidas pesquisas de campo, envolvendo as PSR e os profissionais de salde que

compdem a equipe, pois essa modalidade permite a observacdo, identificagdo das
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subjetividades, acesso a discursos, significados e conceitos (re)produzidos (Rodrigues;
Oliveira; Santos, 2021).

Ademais, evidenciou-se que os achados reforcam a importancia da atuacdo das eqCnR
nos cuidados direcionadas a salde da populacdo em situacao de rua, visto que os profissionais
desenvolvem acdes de acolhimento pautadas na escuta qualificada e no fortalecimento de
vinculo, intermediagdo do acesso a outros dispositivos da Rede, reducdo de danos, educagéo
em saude, realizacdo de curativos, atendimento de pré-natal, testagem rapida para IST’s,
acompanhamento e tratamento de doencas infecciosas, bem como, encaminhamentos para
consultas.

Costa (2023) concorda que os profissionais que atuam nas eqCnR apresentam
capacidades técnicas de acolhimento, além de serem indispensaveis para o fortalecimento da
acessibilidade dos usuarios aos demais dispositivos da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e de
Assisténcia. Nesse contexto, Viegas et al. (2021) reforcam a importancia das a¢0es integradas,
visto que estas sdo capazes de impactar no aspecto social, politico e técnico do processo salde-
doenca.

Semelhantemente, no estudo desenvolvido por Barbosa et al. (2022), cujo objetivo foi
compreender o uso das tecnologias leves e a construcdo de vinculos durante as préaticas de
cuidado em saude desenvolvidas com as mulheres em situacdo de rua pela eqCnR, evidenciou-
se que o acolhimento através da escuta qualificada proporciona a criacdo de vinculos de
confianca que reverbera no cuidado integral a satde.

Corroborando com os achados, Vale et al. (2022) expressam que a relacdo de confianca
e o vinculo construido entre os profissionais e as PSR fortalece a pratica do acolhimento e sdo
consideradas estratégias fundamentais para o processo de trabalho. Além dessas acdes, outras
atividades sdo realizadas, a exemplo das acdes de imunizacdo, assisténcia a mulher, rastreio e
diagnostico de doencas infecciosas e educacdo em saude.

Em uma revisdo de literatura realizada por Macedo, Specato e Santos (2021) foi
identificado que a atuacdo do CnaR se baseia na criacdo de vinculos, na escuta qualificada, na
pratica da intersetorialidade e agdes de reducdo de danos. Os autores ainda enfatizam que o
CnaR se caracteriza como um importante servigo que apresenta potencial para dar visibilidade
a populacdo em situacdo de rua, e que apesar das dificuldades e barreiras enfrentadas, busca
garantir 0 acesso a cidadania e aos direitos constitucionais.

Ramos et al. (2021) concordam que uma das principais caracteristicas do CnhaR

corresponde a reducdo de danos, e que o trabalho desenvolvido contempla a prética de
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curativos, consultas, intermediacdo de acesso a medicamentos prescritos, atendimento

psicoldgico e assisténcia social.
CONSIDERACOES FINAIS

Através do exposto, evidencia-se a relevancia da atuacdo do CnaR junto as pessoas em
situacdo de rua, visto que o servico € a porta de entrada preferencial destas pessoas aos demais
dispositivos da RAS, além disso, as equipes Sd0 responsaveis por prestar uma assisténcia
integral e continuada e oportunizar o acesso dos individuos aos cuidados de salde.

Os achados da presente pesquisa evidenciaram que dentre as a¢0es desenvolvidas pelos
profissionais do CnaR, destacam-se as praticas de acolhimento pautadas na escuta qualificada
e no fortalecimento de vinculo, intermediacao do acesso a outros dispositivos da Rede, reducéo
de danos, educacdo em saude, realizacdo de curativos, atendimento de pré-natal, testagem
rapida para IST’s, acompanhamento e tratamento de doengas infecciosas, bem como, o
encaminhamentos para consultas.

Por fim, uma das principais limitagdes encontradas para a construcao do estudo, referiu-
se a0 numero reduzido de artigos encontrados nos bancos de dados, o que revela a necessidade
de novas produgdes sobre a teméatica e o quanto as PSR e as eqCnR séo invisibilizadas e
marginalizadas no cenario da satde e na sociedade em geral.

Além das producdes académicas, € necessario que gestores e profissionais fortalecam a
comunicacdo com os demais servicos da Rede e com as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
disseminando a importancia do CnaR e 0s impactos positivos que a atuacdo dos profissionais

causa na salde da populagdo em situacao de rua.
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