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INTRODUCAO

O problema da seguranca na assisténcia cirargica é reconhecido por todo mundo. No
minimo sete milhGes de pacientes cirdrgicos sdo prejudicados por complica¢fes a cada ano,
incluindo pelo menos um milhdo de pacientes que morrem durante ou imediatamente ap6s um
procedimento. (BRASIL, 2013).

Com objetivo de mudar essa situacao pelo aumento dos padrées de qualidade almejados
pelos pacientes, em 2008 a Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente adotou como
segundo Desafio Global para Seguranca do Paciente o programa “Cirurgias Seguras Salvam
Vidas”. (OMS, 2014).

Nesse contexto, a Lista de Verificacdo de Cirurgia Segura (cheklist) surge como
estratégia simples designada para reduzir ocorréncia de incidentes, eventos adversos e
mortalidade cirdrgica, possibilitando aumento da seguranca na realizacdo de procedimentos
cirargicos, no local correto e paciente correto. (BRASIL, 2013).

A utilizacdo dessa ferramenta tem sido fortemente recomendada como intervencao
efetiva, de aplicacdo relativamente facil e de baixo custo que promove maior seguranca do
paciente e colaboradores, além de permitir maior controle dos processos institucionais, bem
como reduzir taxas de incidentes/eventos adversos. (PANCIERI; CARVALHO; BRAGA,
2014).

No Brasil, assim como em demais paises em desenvolvimento, estudos evidenciam
baixa adesdo ao checklist de cirurgia segura, principalmente quando avaliam
qualidade/completude dos itens de checagem, existindo falhas significativas em todas etapas de
aplicacdo. (MAGNAGO et al., 2019).
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A tética adotada no plano global de a¢des de seguranca do paciente 2021-2030 destaca
a educacdo dos profissionais de saude como principio norteador para adesdo dos protocolos de
seguranca do paciente, visto que possibilita a indagacdo, reflexdo e questionamento sobre
processos assistenciais com objetivo de estimular, conscientizar e mobilizar gerenciamento de
risco e adotar melhorias na qualidade do cuidado relacionado ao servi¢o de saude. (OWH,
2021).

Na atualidade, uso das tecnologias de comunicagédo e informacédo tém contribuido e
facilitado o processo de ensino-aprendizagem. As tecnologias educativas voltadas para
seguranca do paciente tém ganhado destaque nas producdes cientificas por demonstrar aos

profissionais como implantar os checklists. (SILVA, 2020).

Em 2017, o “Aplicativo do Checklist de Cirurgia Segura da OMS” foi langado fruto
da parceria entre a Fundacdo Oswaldo Cruz e hospitais universitarios. O aplicativo ¢ uma
iniciativa para fortalecer a implementacdo do checklist de cirurgia segura da Organizacdo

Mundial de Saude por meio de modelos educacionais por smartphones. (PROQUALLIS, 2017).

Com base nesse panorama, o0 objetivo do estudo é relatar a experiéncia do uso do

“Aplicativo do CheckList de Cirurgia Segura da OMS” como ferramenta educativa.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa
caracterizado como relato de experiéncia sobre 0 uso do “Aplicativo do Checklist de Cirurgia
Segura da OMS®” como ferramenta educativa que consistiu em Trabalho de Conclusio do
Curso de Pds-graduacdo em Informatica na Salde da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte.

O aplicativo para tablet e smartphone com o Checklist de Cirurgia Segura OMS foi
desenvolvido por meio da parceria da FIOCRUZ e hospitais universitarios. Ele pode ser
instalado em qualquer dispositivo com sistema operacional Android™ ou i0S e seu download
é gratuito. (PROQUALLIS, 2017). Seus direitos autorais de obra publicada e de dominio publico
foram respeitados conforme a Lei 9.610, de 1998, visto que o0 presente estudo teve cunho de

apreciacdo sobre material gratuito e disponivel na internet.

3 Aplicativo do Check List de Cirurgia Segura da OMS. Disponivel em: <https://bit.ly/38FG5E9>
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Este estudo diz respeito a um relato de experiéncia, a qual foi vivenciada durante uma
atividade de educacdo permanente, em ambiente virtual, coordenado por uma enfermeira
especialista em Enfermagem em Centro Cirurgico e que atua hd mais de 7 anos em centro
cirurgico especializado em oftalmologia no Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) em

Natal no Rio Grande do Norte, Brasil.

A acdo educativa, que culminou no relato de experiéncia, teve colaboracédo de profissionais
da saude convidados por meio virtual utilizando aplicativo de mensagens instantaneas,
WhatsApp*, em grupo de trabalho de funcionarios do HUOL e também por meio do WhatsApp
e Telegram® em grupo de estudo do curso a distancia de pos-graduacdo em informatica na satide
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que participam profissionais da satde de todas

as regides do Brasil.

Os convidados que concordaram em participar foram reunidos também em grupo do
WhatsApp e foram apresentados ao projeto deste estudo e orientados a executar acbes como:

I.  Baixar o aplicativo de “Check List de Cirurgia segura OMS”: Foi enviado link para o
download dessa ferramenta e instru¢cdo de uso com finalidade de possibilitar a
apresentacdo e manuseio do aplicativo considerando os colaboradores como agentes
ativos e participativos na construcdo do seu conhecimento.

Il.  Baixar arquivo de audio sobre a relevancia da Cirurgia Segura: Foi enviado link de
podcast®, disponivel para ouvir no Spotify, sobre Cirurgia Segura com o proposito de
fortalecer o conhecimento dos colaboradores sobre agdes sistematicas da equipe
multiprofissional envolvida na cirurgia segura para promover reducdo do risco de
eventos adversos que podem acontecer antes, durante e depois das cirurgias.

Uma reunido virtual com a plataforma Google Meet’ foi realizada em 02 de margo de 2022
das 18 as 19h e agrupou 22 participantes. A atividade educativa foi gravada e transformada em
podcast por meio do aplicativo Adobe Premiere® e esta disponivel no Spotify com titulo “USE
O APLICATIVO DE SMARTPHONE COMO FERRAMENTA EDUCATIVA SOBRE
CIRURGIA SEGURA®”,

4 Whatsapp. Disponivel em: <https:/bit.ly/3MMNiAR>

5 Telegram. Disponivel em: <https://bit.ly/3GgHJrR>

® Podcast: Time Out, Sign In, Sign Out, cirurgia segura com Cassiane Lemos. Disponivel em:
<https://spoti.fi/3wH5F4A>

" Google Meet. Disponivel em: <meet.google.com>

8 Adobe Premiere. Disponivel em: < https://adobe.ly/31lyOpT >

® Podcast: USE O APLICATIVO DE SMARTPHONE COMO FERRAMENTA EDUCATIVA SOBRE
CIRURGIA SEGURA. Disponivel em: <https://spoti.fi/3NzIUX3>
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A reunido foi conduzida pedagogicamente com a Metodologia da Problematizagéo que
se fundamenta nas teorias historico-criticas da educacéo. Essa metodologia foi utilizada como
estratégia educativa por permite desenvolver temas a partir da observacao da realidade social e
por valorizar seu publico alvo enquanto sujeitos ativos na transformacéo das praticas de saude,
com compromisso social e agentes (re)construtores de seus conhecimentos.( Schaurich et al,
2007).

O encontro conduziu a construcdo de conhecimentos a partir do relato de vivéncia e de
experiéncias significativas e envolveu 0s seguintes passos:

1)  Apresentacio do aplicativo “Check List de Cirurgia Segura OMS”: Em sintese, foi
apresentada a ferramenta, suas funcionalidades e vantagens, assim como relatado o
desenvolvimento da experiéncia, salientando também a importancia e contribuicdo da
utilizacdo da ferramenta para aplicacdo de forma adequada do Check List de cirurgia
segura da OMS.

2) Relato de experiéncia e vivéncias: Os colaboradores tiveram oportunidade de relatar
suas vivéncias e experiéncia do uso do aplicativo “Check List de Cirurgia Segura OMS”
e comentaram sobre questdes direcionadoras que estdo apresentadas na figura-1 abaixo.
As questdes abordam sobre a caracterizacdo dos colaboradores, seus conhecimentos de
cirurgia Segura e quanto o uso do aplicativo “Check List de Cirurgia Segura OMS” como

ferramenta educativa.

Figura 1. Questoes abordadas no relato de experiéncia.

1. Noma (opeional)
2. Escolaridade:

3. Profimio

4. Tempo em anos de exercicio profissional
5. Setor ds trabalho
6. Como vock conheces

Cirwrgia Segura?
9. Como vocd avalia o preenchimento da Lista de verificag3o de Cirurgia

Segura 1o seu trabalho?
10. Qual a maioe vantagem facilidade da implementacio Lista de verifieagio
de Cirurgia Segura”

11. Qual a maior & gem/dificuldade para impl 3o da Lista de
verificagio de Cirurgia Segura?

12. O que vock acha sobre o iso de tecnologias de comunicagio e informagio
para fortalecer na adesio i Lista de verificagio de Cirurgia Segura?

13. Cite um fator positive do “Aplicativo do Chack Lizs.de Cirurgia Segura da
OMS™

14, Cite um Sator limitante do “Aplicativo do Chesk Lizh.da Cirurgia Segura
da OMS”

15. Como £oi 2 sua experidncia com © uso do “Aplicativo do Chesk List.da

Cirurgia Segura da OMS™

Fonte: Elaborado pela autora deste estado, 2022

Ressalta-se que autoria desse estudo se comprometeu a seguir as diretrizes éticas de
pesquisa com seres humanos no Brasil, conforme preconizado pela Resolucdo 466/2012
CONEP/CNS/MS, e que os relatos dos profissionais da saude terdo seu anonimato assegurado

através da codificagdo no referido formulario.



ISSN: 2318-0854 §

X Congresso Internacional
de Envelheclmento Humano

International Congress on Human Agh

RESULTADOS E DISCUSSAO

O relato de experiéncia foi baseado no uso do “Aplicativo do Check List de Cirurgia
Segura da OMS” como ferramenta educativa em atividade de educacdo permanente coordenado
por uma enfermeira e participacdo de 22 profissionais da salde em reunido virtual pela
plataforma Google Meet em 03 de margo de 2022.

Trata-se da narrativa da vivéncia de uma enfermeira no decorrer da acdo de educacao
permanente. Primeiramente, o aplicativo foi apresentado como instrutivo para a adequada
aplicacdo da Lista de Verificacdo de Cirurgia Segura (Checklist) proposta pela Organizagéo
Mundial de Saude. (PROQUALLIS, 2017).

Para apresentar o chechklist, o aplicativo traz na sua primeira pagina a identificagdo,
fonte financiadora e referéncias das instituicbes parceiras para seu desenvolvimento. Na
segunda pagina é possivel escolher a versao, original ou adaptado, apresenta sua autoria, como

também sua finalidade. A figura 2 ilustra a apresentagdo do aplicativo.

Figura 2. “Aplicativo do CheckList de Cirurgia Segura da OMS”.

oooooo

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo, 2022.

Ao avangcar, a primeira etapa (Sing in) do Check List de Cirurgia Segura é demonstrada.
Essa etapa também conhecida como ldentificacdo/Verificacdo deve ser realizada antes da
inducdo anestésica e envolve, basicamente, a verificacdo de 9 itens. A figura 3 demostra como
0 aplicativo instrui a confirmar com o paciente sua identificacdo, o local da cirurgia, o
procedimento e o0 seu consentimento. Também justifica que a ideia dessa etapa € criar uma
barreira contra a possibilidade de se operar o paciente errado, local errado, ou realizar o

procedimento errado.

Nessa pagina do aplicativo, outras 4 recomendacdes sdo orientadas para subsidiar 0s
diferentes profissionais da equipe cirdrgica a garantir a seguranca anestésica, a prever o risco
de perda de via aérea, e assegurar 0 reconhecimento e preparacdo para o risco de perdas

sanguineas.
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Figura 3. SING IN do “Aplicative do Check List _de Cirurgia Segura da OMS”.

1.IDENTIFICAGAO:

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo, 2022.

Identificar o paciente é fundamental para garantir que a assisténcia seja prestada ao
paciente correto, considerando a possibilidade de troca de paciente. Diante desta possibilidade,
a identificacdo do paciente, segundo protocolo, é preconizada pelo Ministério de Salde para

todas as instituicdes que prestam assisténcia a saude. (BRASIL, 2013).

Ha evidéncias de que a confirmacdo do local e procedimento cirdrgico, acrescido da
identificacdo correta do paciente sdo medidas reconhecidas e que reduzem em cerca de 50% as
complicacdes evitaveis. (GARCIA; OLIVEIRA, 2018)

Ao prosseguir no aplicativo, a segunda etapa da lista de Verificacdo de Cirurgia Segura
¢ apresentada. Esse é o momento de confirmacdo ou time out no qual a equipe de cirurgia deve
fazer pausa antes da incisdo cirurgica. O aplicativo destaca as instru¢cdes de checagem de
circunstancias criticas de seguranca que devem ser reavaliadas na presenca de todos 0s
membros participantes do ato operatorio como a (re)confirmacdo da realizacdo da cirurgia
correta no paciente correto, no sitio cirurgico correto. Ensina que esse momento visa facilitar
a comunicagéo e o trabalho em equipe, permitindo que os membros se conhegam e saibam 0s
papéis que desempenhardo na cirurgia. A figura 4 elucida a apresentacdo no aplicativo da
segunda etapa do Checklist .

Figura 4. TIME OUT do “Aplicativo do CheckList de Cirurgia Segura da OMS”.

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo, 2022.

O time out € uma das agdes mais importantes do Checklist de cirurgia segura. No
entanto, essa pratica ainda é incomum de acontecer durante os procedimentos na realidade das

instituicdes de satde. Os fatores que dificultam essa etapa reunem a falta de colaboragéo da
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equipe, protocolo longo e repetitivo, e atrasos dos médicos e das cirurgias. (GARCIA,
OLIVEIRA, 2018).

Ao avancgar no aplicativo, a terceira e Ultima etapa (sing out) do Checklist de Cirurgia
Segura, destinada ao registro e que deve ser realizada antes do paciente sair da sala de
operacOes, € exibida. A ferramenta informa a importancia de registrar corretamente todas as
fases do ato operatdrio, confirmando o procedimento executado, visto que o procedimento
previsto pode ter sofrido alteracdo ou ampliacdo durante o curso da cirurgia. A figura 5
apresenta o terceiro momento do Check List . Com a conclusdo desta etapa final, a Lista de
Verificagdo de Cirurgia Segura por meio do Aplicativo de Cirurgia Segura OMS esté finalizada.

Figura 5. SING OUT do “Aplicative do Check List_de Cirurgia Segura da OMS”.

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo, 2022.

O conhecimento e verificacdo de todos esses itens organizados nessas trés etapas trazem
as informacdes necessarias para tornar o trabalho da equipe cirtrgica mais seguro, explicitando
as intercorréncias que possam vir a ocorrer. Incorporar essa cultura acarreta em padronizar a
rotina, permea-la de mais informacdes, e sistematizar o procedimento cirdrgico evitando
possiveis erros. (KIEFER MORAES; GUILHERME NETO; GUILHERME OTRANTO DOS
SANTOS, 2020).

No segundo momento da atividade, algumas questbes foram levantadas com intuito de
inquietar e motivar a interacdo dos participantes. O contetdo das questdes envolve a
caracterizacéo dos colaboradores, seus conhecimentos de cirurgia Segura e o uso do aplicativo

“Checklist de Cirurgia Segura OMS” como ferramenta educativa.

Em relacdo a profisséo, os colaboradores pertenciam a equipe de enfermagem, sendo a
maioria de técnicos de enfermagem, alguns enfermeiros e poucos auxiliares de enfermagem.
Havia profissionais de nivel médio, graduados e outros com poés-graduagdo como
especializagdo, mestrado e doutorado. Entre os participantes, existiu profissionais com tempo

de exercicio de 2 a mais de 20 anos de atuacao.
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Ressalta-se que a experiéncia profissional associada ao uso correto de ferramentas como
a Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura resultam na formula correta para prevenir uma

proporcéo consideravel das complicages cirargicas que ameacam a vida. (BRASIL, 2013).

A discusséo sobre o setor de trabalho dos colaboradores revelou que a maioria exercia
suas atividades em Centro Cirdrgico, alguns em Pronto Socorro de hospitais. Locais de trabalho
como ambulatério de estomatoterapia, enfermaria, hemodinamica, ndcleo interno de regulacéo-

NIR, vigilancia em saude, e unidade basica de saude-UBS também foram mencionados.

Visando o trabalho em equipe e buscando implementar as metas internacionais de
seguranca, o CheckList de cirurgia segura torna-se imprescindivel e efetivo em qualquer
complexidade de atendimento cirargico. (CALDEIRA; BRASILEIRO, 2017).

A maioria dos colaboradores referiu que conheceu a Lista de Verificacdo de Cirurgia
Segura por meio da equipe de enfermagem, enquanto alguns conheceram pela internet, outros
por meio da equipe de qualidade em salde. A atividade educativa também possibilitou divulgar

a ferramenta do programa “Cirurgia Seguras Salvam Vidas”.

Ao comentar sobre a incidéncia de erros relacionados a asssisténcia a saude, a maioria
dos colaboradores mencionaram ter conhecido um evento adverso relacionado a assistencia a

saude.

Embora a primicia da assisténcia a salde seja ndo causar dano, erros que levem a um
dano ao paciente acontecem porque o sistema de salde e 0S processos assistenciais sao
complexos e falhos. Minimizar os riscos desses danos desnecessarios até um nivel aceitavel,

ou até mesmo eliminar estes riscos € o intuito da seguranca do paciente. (BRASIL, 2013).

Ressaltou-se que é preciso mudar o paradigma de abordagem punitiva tradicional aos
erros e enfocar na abordagem do modelo sistémico que possibilite uma cultura de assisténcia
caracterizada por uma maior transparéncia da assisténcia que permita conhecer as causas que
levam ao erro, atuar sobre elas e obter uma maior seguranca do paciente. (ROMERO et al.,
2018).

Em relacdo a autoavaliacdo sobre o conhecimento da Lista de verificacdo de Cirurgia
Segura, a grande maioria da enfermagem se destacou como “bom”, outros informaram ser

“excelente” e alguns alegou ser muito bom.
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A adesdo a Lista de verificacdo de Cirurgia Segura foi mencionada como “bom”,
entretanto, ainda existiu referenciaa locais com déficit na completude dessa Lista conforme os

participantes que qualificaram como“médio” a adesao a ferramenta de cirurgia segura.

As vantagens da implementacdo da Lista de verificagéo de Cirurgia Segura mais referida
pelos colaboradores envolvem o conjunto de beneficios como “promove maior seguranca do
paciente, promove maior seguranca dos colaboradores, permite maior controle dos processos
institucionais, reduz as taxas de incidentes/eventos adversos, reduz as taxas de mortalidade nas
instituicOes, reducdo de custos, melhoria da comunicacdo, melhoria da cultura de seguranca

organizacional”.

A utilizacdo da Lista de Verificacdo para Seguranca Cirdrgica esta associada a reducao
da mortalidade e complicacg@es cirdrgicas, além de qualificar a assisténcia cirurgica prestada,
valorizacdo e reconhecimento profissional, melhora da cultura de seguranga e comunicacgao

entre a equipe cirurgica. (Brasil, 2013).

A maior dificuldade para adeséo a Lista de verificacdo de Cirurgia Segura mais citada
entre o grupo deste estudo envolve a resisténcia da equipe médica, seguida da falta de
colaboracdo da equipe geral, e a falta de conhecimento para o preenchimento correto do

instrumento.

Em relacdo a estratégias para fortalecer o conhecimento e adesdo a Lista de verificacdo
de Cirurgia Segura, a maioria dos profissionais da enfermagem indicaram o uso de

tecnologias de comunicacao e informacao que podem atuar nesse propdsito.

Refletir sobre o uso da tecnologia atualmente na satde é um fenbmeno complexo que
supera eventuais binarismos e demais tentativas de simplificacdo e reconhece as possibilidades
que estas tecnologias podem trazer as acOes, sejam elas acdes operacionais, gerenciais ou de
apoio a decisdo. (GAMA; TAVARES, 2019).

Os fatores positivos do “Aplicativo do Checklist de Cirurgia Segura da OMS” referidos
pela enfermagem séo amplos. O aplicativo foi citado como disseminador de conhecimento de
forma autoexplicativa e com facilidade sobre a lista de verificagdo de cirurgia segura. Ele,
conforme os relatos, confere agilidade ao processo e facilita a compreensdo dos profissionais

sobre o preenchimento correto da lista de verificacao.
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Os fatores limitantes do “Aplicativo do Checklist de Cirurgia Segura da OMS”
mencionado pelos profissionais da enfermagem envolvem a adaptacdo limitada, a

impossibilidade de marcacao da caixa de perguntas e de gerar um relatorio para cada paciente.

A limitacdo observada do aplicativo em adotar mecanismos de vigilancia de rotina sobre
indicadores de capacidade, volume e resultados cirdrgicos também é observada na literatura
cientifica que considera como um desafio a hospitais e sistemas de salde em adotar estratégias

para aumentar a seguranca do paciente no centro cirargico. (GUTIERRES et al 2019).

A experiéncia com o uso do “Aplicativo do Check List de Cirurgia Segura da OMS”

com uma ferramenta educativa foi descrita como satisfatoria.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso do “Aplicativo do Checklist de Cirurgia Segura da OMS” como ferramenta
educativa foi relatado como satisfatério, uma vez que, possibilitou fortalecer orientaces que
implicam no preenchimento adequado com completude e fidedignidade da Lista de Verificacdo
de Cirurgia Segura da OMS. O aplicativo foi citado como disseminador de conhecimento de
forma autoexplicativa e com facilidade sobre o Checklist de cirurgia segura. Assim, a
ferramenta também consiste em estratégia para promover programas de treinamentos continuos
para aplicacdo do Checklist com intuito de superar barreiras e dificuldades encontradas na

adesdo que causam impactos importantes no processo de seguranca do paciente cirargico.

A impossibilidade de prover indicadores da assisténcia cirdrgica como também a
indisponibilidade de se adaptar as realidades de cada servico de saude foram fatores negativos
referidos sobre o aplicativo. A sugestdo para melhorias € adaptar o aplicativo para permitir a
marcacao dos itens verificados com a finalidade de gerar relatérios para impressao.

Em sintese, o aplicativo atuou no fortalecimento da adesdo a Lista de Verificagdo de
Cirurgia Segura, uma vez que recomenda de forma eficaz a aplicagdo correta, didatica, pratica,

rapida e concisa.

Palavras-chave: Checklist da Seguranca do Paciente, Cirurgia Segura, Aplicativos Méveis, Educagdo
Permanente.
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