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RESUMO

Este estudo se justifica devido a contemporaneidade apresentar um cendrio inimaginavel ha cerca de 30
anos — velhos em intera¢do com o mundo cibernético, algo que ainda no imaginario social ndo se encaixa
como “coisa de velhos”. O objetivo integralizar parte da literatura cientifica que evidencie
conhecimentos acerca da inclusdo digital na vida da pessoa idosa, como forma de dar um primeiro passo
na direcdo de uma pesquisa mais abrangente. Trata-se, portanto, de uma Revisdo Integrativa de
Literatura. Os critérios de inclusdo foram: incluir os artigos com textos completos que se adequam ao
objetivo do estudo, artigos indexados em portugués que foram publicados entre os anos de 2017 a 2022
e indexados nos bancos de dados EBSCOhost, Scielo e Oasisbr. Os resultados mostram que, segundo a
literatura, a inclusdo digital de pessoas idosas favorece a integracdo social e pode proporcionar um
envelhecimento ativo. Aponta-se ainda que ao perceber os beneficios da inclusdo digital, as pessoas
idosas estdo buscando a capacitacdo através de cursos, oficinas e palestras de inclusdo, alfabetizacdo e
letramento digitais, o que colabora para a modificacdo de comportamento deles na forma de lidar com
as TICs. Se a discussdo sobre a importancia da incluso digital parece estar consolidada na literatura, as
reflexdes sobre possiveis consequéncias negativas de uma inclusdo mediada apenas pelas ‘big techs’
ainda sdo muito incipientes. Neste sentido, abrem-se caminhos para novas perguntas muito relevantes
para pensar a realidade das e dos velhos no Brasil.
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INTRODUCAO

Este estudo se justifica devido a contemporaneidade apresentar um cenario inimaginavel
ha cerca de 30 anos — velhos em interagdo com o mundo cibernético, algo que ainda no

imagindrio social ndo se encaixa como “coisa de velhos”.
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Tal como defende Alcantara (2015, p. 3), assumimos o termo “velho”, de maneira a
chamar atencdo para a necessidade de romper com o preconceito em relacdo a idade, a ponto
de, por exemplo, a palavra “velho” significar at¢ uma ofensa, passando a ser uma nomenclatura
interdita, isto €, vé-se a negac¢do da ultima fase da vida, é mais facil encobrir. Logo, conforme
demonstramos em um trabalho anterior em consonancia com Alcantara, como o sujeito do
processo de envelhecimento sdo os velhos, € importante descartar quaisquer expressoes
eufemisticas que tendam a obscurecer determinado contexto “o qual ndo ¢ posto naturalmente,
mas construido social, cultural e historicamente.” (Lima et.al., 2021)

Segundo Peixoto (2005, p. 57): “As “novas tecnologias” sempre estiveram
associadas a modernidade e, portanto, ao novo/recente/juventude, contrastando com o
velho/antigo/velhice”. Ao que parece, predomina ainda esse contraste entre o novo e o velho
face as representagdes sociais e, assim, a autora observa: “No imaginario social, tudo acontece
como se existisse uma incompatibilidade entre novidade e velhice”.

Cabe ainda mencionar que a idade é uma realidade presente nas vidas das pessoas,
contudo as condigdes resultantes do processo de envelhecimento variam de pessoa para pessoa.
No Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03, Art. 1°), sdo definidas como idosas todas as pessoas de
idade igual ou superior a sessenta anos, e sendo assegurada aos maiores de oitenta anos uma
prioridade especial (conforme Lei 13.466/17 que altera os Arts. 3°, 15 e 71 da Lei n® 10.741/03).

Feitas tais consideragdes, esta revisao de literatura se direciona a analisar algumas
discussdes sobre as a¢des para 0 acesso dos velhos a inclusdo digital. Segundo Temdteo (2011),
a falta de conhecimento tecnolégico promove no velho uma sensacdo de excluido, de
inutilidade, atingindo o seu amor-proprio. Diante tal constatacdo, percebemos que é
fundamental um olhar refletido para a inclusdo dos velhos na area da tecnologia digital e para
a forma como isso é efetivado.

Para tanto, € mister contemplar assuntos considerados importantes a inclusao digital dos
velhos, a despeito das diversas op¢fes das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TICs), especialmente porque este direito esta estabelecido na Lei n® 8.842, de 4 de Janeiro de
1994, conhecida como Politica Nacional do Idoso, na Constituicdo Federal (Art. 230), e no
Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03, Art. 21) e, assim, compreender as particularidades que
precisam ser vistas quando da oferta da informatica a um publico tdo especifico.

Assim, chegamos ao século XXI com os velhos sendo atraidos pelas inovacgdes
tecnoldgicas, e com isso podendo ter livre acesso a recursos 0s quais podem atender aos seus

interesses, assim como descreve Temoteo (2011, p. 59): “Em um contexto de irreversivel


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument
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globalizacdo, os investimentos em ciéncia e tecnologia da informacg&o [...] é capaz de gerar
mudangas econdmicas e sociais significativas”. Ao mesmo tempo, chegamos a década de 2020
com discussdes importantes relacionadas também aos impactos de uma inclusdo parcial e
atabalhoada, em que a mediacéo das grandes corporacgdes (as chamadas big techs) podem criar
novas vulnerabilidades, como por exemplo a exposicdo a informacOes falsas e a golpes
financeiros. Tudo isso contribui com a relevancia da presente discussao.

Segundo Lévy (1996), toda nova tecnologia cria seus excluidos. Considerando este
pensamento, percebemos que é fundamental um olhar refletido para a inclusdo dos velhos na
area da tecnologia digital. Com relacdo a sociedade brasileira, este segmento continua
experimentando grandes obstaculos no que se referem a integralizagdo digital, visto que na sua
grande maioria € uma parte da populacéo excluida dos saberes tecnoldgicos.

Face a tantos desafios impostos para a sociedade, ¢ necessaria uma resposta rapida e
conveniente do Estado para que a populacdo em tela seja capaz de acompanhar esta evolugao
tecnologica do conhecimento. Mais uma vez, conforme Temoteo (2011, p.61): “A familiaridade
com teclas e botdes se faz necessaria para a manipulagdo nao s6 de computadores (...) Portanto,
o conhecimento das tecnologias digitais ¢ um pré-requisito para se ter autonomia”.

Diante de todo esse contexto, faz-se muito relevante perguntar-se sobre os impactos da
inclusdo digital na vida da pessoa idosa. Essa pergunta, que sem divida daria margem a uma
pesquisa mais ampla do que os limites deste espaco permitem, tem desdobramentos
interessantes em termos de subtemas. Neste sentido, objetivos mais especificos decorrentes dela
podem emergir, tais como: verificar as ferramentas tecnologicas de informacao e comunicacao
mais empregadas pela pessoa idosa; evidenciar os obstaculos que séo enfrentados pela pessoa
idosa para a sua inclusdo digital; verificar as consequéncias sociais e politicas de uma inclusdo
problemdtica, dentre muitos outros. Trata-se, portanto, de uma agenda de pesquisa ampla e
relevante. Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo geral integralizar parte da
literatura cientifica que evidencie conhecimentos acerca da inclusdo digital na vida da pessoa

idosa, como forma de dar um primeiro passo na direcdo de uma pesquisa mais abrangente.
METODOLOGIA

Essa pesquisa é do tipo Revisdo Integrativa, que consiste em um estudo sistematico e
ordenado com abordagens amplas que contribui para a sintese dos conhecimentos abordados.
Para a elaboracdo da presente revisdo, seguiu-se 0s seguintes passos: elaboracdo da pergunta

norteadora seguido pela busca na literatura cientifica, com coleta de dados e andlise critica dos
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estudos que fardo parte do estudo e ap6s a discussdo dos resultados finalizando com a
apresentacéo da revisdo integrativa (Souza et al, 2010).

A busca na literatura possibilitou elencar os critérios para a selecao dos artigos, sendo
incluidos aqueles com textos completos que se adequam ao objetivo do estudo, artigos
indexados em portugués que foram publicados entre os anos de 2017 a 2022. Para a excluséo,
apo6s uma andlise e leitura, avaliou-se a relevancia da pesquisa e a conexdo com o objetivo do
estudo. Foram excluidas cartas ao editor, estudos reflexivos, relatos de experiéncias,
publicacdes duplicadas sendo também anulados da pesquisa e aqueles que ndo tinham
centralidade no objetivo deste trabalho.

Os artigos que compuseram o estudo sdo provenientes de uma busca online por meio
das plataformas: EBSCOhost, Scielo e Oasisbr, reconhecidas por sua relevancia académica.
Para o direcionamento, foram utilizados os seguintes descritores: pessoa idosa, tecnologia de
informacdo e comunicacao e incluséo digital, com o auxilio do operador boleano “and”.

Ap0s as buscas, foram encontrados no total 43 artigos por meio do auxilio dos critérios
de incluséo e descritores citados acima. Ademais, houve uma leitura minuciosa dos artigos

selecionados, resultando assim em 5 por se assemelhar ao objetivo do estudo (Quadro 5).

Quadro 5 — Refinamento de artigos

REFINAMENTO DE ARTIGOS
DESCRITORES

pessoa idosa
tecnologia de informagéo
inclusdo digital

EBSCOhost Scielo Oasisbr
10 20 13
RESULTADOS
Artigos excluidos na pesquisa Artigos incluidos na pesquisa
38 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Deste modo, conforme o Quadro 5, foram cinco artigos incluidos na reviséo por integrarem 0s
critérios de inclusdo, conforme os artigos abaixo especificados (Quadro 6, Quadro 7, Quadro 8, Quadro
9 e Quadro 10):

Quadro 6 — Artigo 1

ARTIGO 1
Autor(es) | \ENDES (2019).
Ano
Titulo As Tecnologias de Informag8o e Comunicacdo no Quotidiano Social da Pessoa ldosa: Breve

Revisdo Narrativa.
Objetivo Compreender a participacdo das pessoas idosas numa sociedade mediada pela internet
geral
Metodologia | Procedeu-se a uma filtragem de publicaces elegiveis a revisdo de literatura.
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Conclusao

As TIC quando adaptadas as necessidades da pessoa idosa, podem revelar-se uma importante
ferramenta na participacdo de movimentos sociais, promovendo a pessoa idosa numa
sociedade em constante transformacdo tecnolégica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 7— Artigo 2

ARTIGO 2
AULOr(es) | 1 vim et al. (2017).
Ano
Titulo O idoso e 0 uso da tecnologia — uma reviséo sistematica da literatura.
Obietivo Fazer referéncia ao idoso e sua insercéo aos meios de informac&o tecnoldgicos com base na
Jeral internet, e questiona quais sdo os desafios enfrentados por este pablico ao utilizar os recursos
g midiéticos.
.| Revisdo sistematica de 16 artigos e uma dissertagdo, com a tematica do idoso e da tecnologia,
Metodologia o
nos Ultimos 10 anos.
~ Os resultados demonstram que, para melhor possibilidade e manutencao de qualidade de vida
Concluséo o .
e lazer, programas e cursos de cunho pedagogico devem ser realizados.

Fonte: Elaborado

pelo autor (2023).

Quadro 8 — Artigo 3

ARTIGO 3
AULOr(es) | \/ORONIUK et all. (2020).
Ano
Titulo O direito fundamental & educacgdo, a pessoa idosa e os desafios da incluséo digital.

Objetivo geral

Demonstrar a importancia da educacdo a distancia na inclusdo social do idoso,
repercutindo na melhora de sua qualidade de vida e oportunizando a realizacdo de sonhos
outrora esquecidos

Metodologia

Pesquisa de cunho bibliogréfico.

Conclusao

Enfim, franquear o acesso dos idosos a educacao através das novas tecnologias € lhes
devolver o direito de pertencimento social.

Fonte: Elaborado

pelo autor (2023).

Quadro 9 — Artigo 4

ARTIGO 4
AUXJJC()GS) SLODKOWSKI et al. (2022).
Titulo Competéncias digitais de idosos: um foco na construgdo de materiais digitais.

Objetivo geral

Investigar as competéncias digitais necessarias para a criacdo de materiais digitais por
idosos e suas potencialidades para a melhoria da qualidade de vida.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a qualitativa, de campo, com abordagem

Metodologia interpretativa.
Identificou como pré-requisito para a construcéo de contetidos digitais a necessidade de o
Concluséo idoso ser fluente digitalmente ou, no minimo, dominar conhecimentos tecnol6gicos

basicos sobre a ferramenta de autoria utilizada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 10 — Artigo 5
ARTIGO 5
AUROr(es) | sILVA etal. (2019).
no
Titulo O beneficio da politica publica para a inclusdo digital do idoso.

Objetivo geral

Demostrar como as tecnologias podem impactar e influenciar a vida do idoso.
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O método adotado foi o analitico-dedutivo, valendo-se de material juridico, a partir de
Metodologia livros, artigos cientificos, legislagdes e sites online que foram analisados na elaboracao da
pesquisa.

A inclusdo digital sem excluséo € necesséria, para que ocorra a inclusdo social e cidadania,
porém, a transformacdo da cidade em cidade digital somente sera inclusiva se

Concluséo implementar politicas publicas de incentivos para oportunizar ndo somente a
alfabetizacdo, formacdo e capacitagdo profissional do idoso para os desafios da
tecnologia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, os artigos encontrados representavam a tematica proposta, no entanto, varios
artigos nao continham os descritores indicados, e nem atendia o periodo predeterminado, o que

justificou em sua exclusao.
REFERENCIAL TEORICO

A influéncia da tecnologia na vida cotidiana tem crescido na atualidade, conquistando
cada vez mais protagonismo nos meios sociais, na medida em que mais e mais atividades do
cotidiano passam necessariamente pela mediacdo tecnoldgica. Os microcomputadores —
travestidos, agora, de smartphones — comp8em um dos importantes indicativos das recentes
novidades tecnoldgicas, sendo utilizadas nas vérias atividades efetuadas pelas pessoas da
sociedade. O emprego progressivo desse equipamento tem sido visto como um dos relevantes
efeitos do avanco tecnoldgico efetivado nas Gltimas décadas (Velosoe, 2017).

A inclusdo da pessoa idosa nesse espaco virtual vai influenciar na forma que esta
categoria se interrelaciona, permitindo-lhes a melhoria do relacionamento social, visto que a
internet se caracteriza como um moderno espaco de aquisi¢do de conhecimentos.Desse modo,
0S espacos virtuais de aprendizagem proporcionam evidenciar, através de varios modos de
aprendizagem, quais sdo as emocdes que a pessoa idosa tem e as que ndo as fascinam. Assim,
essas tecnologias de informacdo e comunicacdo permanecem incluidas na sociedade e
requerendo que todas as pessoas relinam conhecimentos por suas praticas com a finalidade de
desenvolver servigos e obstaculos.

Existem barreiras e facilitadores para a inclusdo digital da pessoa idosa, tanto referentes
ao individuo quanto ao meio social no qual ele esta inserido. Caracteristicas individuais dos
individuos contam para pensar os processos de inclusdo digital, mas também conta a forma
como a sociedade lida, no geral, com a tecnologia. Assim, elementos individuais e sociais
podem aparecer tanto como fatores positivos como negativos no processo de inclusdo digital

de pessoas idosas (De Oliveira Alvaro, et al., 2022).
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Todavia, € preciso salientar que com a grande variedade de alternativas de TIC capazes
de possibilitar conexdes, 0 emprego das redes sociais digitais ndo se resume somente a um
meio. Segundo Frias et al. (2011, p. 1610), a ferramenta mais utilizada pelos idosos era o e-
mail, o que pode ser considerado que assim seja a ferramenta mais facil de ser empregue e que
atende os objetivos conhecidos de comunicacao e troca de mensagens entre amigos e membros
da familia. Entretanto, passados mais de dez anos da analise dos autores, os aplicativos de

mensagens seguramente superaram 0s e-mails como os mais utilizados pelos velhos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado nas informagdes obtidas na revisao de literatura, percebeu-se a relevancia de
dissertar acerca dos autores selecionados com 0s seus objetos de pesquisa.

Segundo Mendes(2019), com o aparecimento da internet, emergiram varias formas de
acesso, por exemplo: sites, redes sociais, blogs, porém sendo utilizadas na sua maioria
utilizadas pelo publico jovem. Por outro lado, a incluséo digital de pessoas idosas favoreceria
a integragdo social, e proporcionaria um envelhecimento mais ativo as pessoas.

Desse modo, Mendes (2019) ressalta que:

v As pessoas idosas estdo lado oposto no que se relaciona ao emprego das TIC em
relacdo ao publico jovem;

v O desenvolvimento tecnoldgico implica na limitacdo das pessoas idosas de utilizar
elementos basicos no seu dia a dia;

v' Diante de uma sociedade cada vez mais tecnolégica, surge a necessidade das pessoas
idosas se conectar com as TIC com a finalidade de ter a proximidade com a informacao,
comunicacdo digital, etc;

v/ Com o aparecimento das TIC pode causar inquietacbes nas pessoas idosas, pelo
motivo de ansiedade em ndo saber utilizar tecnologias, o qual muitas delas sdo excluidas por
apresentar baixo nivel de escolaridade e baixos rendimentos; e

v Na sociedade da atualidade, as TIC e a salide permanecem existentes no dia a dia dos
profissionais de saude para contribuir para a gestdo em saude das pessoas idosas.

Por outra perspectiva, Alvim et al.(2017) afirmam que:

As pessoas idosas diante de uma sucessao de informagdes reconheceram a necessidade
de alguma forma participar do mundo digital. Assim, eles buscaram a capacitacdo através de

cursos, oficinas e palestras de inclusdo, alfabetizacdo e letramento digitais. Deste modo, toda
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esta autonomia foi mediada pelas varias alternativas apresentadas com a utilizacdo do
computador e de outras tecnologias, o que colaborou para a modificagdo de comportamento na
forma de lidar com as TIC.

Sob outro enfoque, Voroniuk et al.(2020) ressaltam que:

As novas TIC surgiram para aperfeicoar a modalidade de Ensino a Disténcia,
transformando-o para um modelo adequado as pessoas idosas. Deste modo, este novo modelo
proporcionou a estas pessoas 0 acesso as aulas direto de seus lares, ampliando assim as
possibilidades das pessoas idosas que possuem alguma limitacdo relacionada ao periodo de
envelhecimento a darem um novo significado as suas vidas.

Logo, segundo Slodkowski et al. (2022), constatam que, enquanto as pessoas idosas
investem no dominio sobre o emprego das tecnologias digitais e manifestam o interesse em
criar materiais autorais, e se sentem mais investidas de autoridade, reconhecidas e participantes
do mundo digital. Deste modo, por intermédio das competéncias digitais da Autoria Digital, as
pessoas idosas podem desempenhar atividades socialmente de forma mais segura, reflexiva,
criativa e autoral.

Segundo Silva et al.(2019), assinalam que para que seja evidenciada a incluséo digital
€ necessario possuir ter trés instrumentos essenciais para que uma pessoa seja considerada um
incluido digital, que sdo: dispositivo para conexdo, acesso a rede e o dominio dessas
ferramentas. Assim, a inclusdo digital deve acontecer sem a exclusdo, para que seja promovida
a inclusdo social e a cidadania, contudo esta mudanca serda inclusiva se houver o
desenvolvimento de politicas puablicas, as quais devem impulsionar e garantir o dialogo, a
comunicacdo social, e o0 emprego do desempenho do aprendizado e cultura do idoso incluso
digitalmente para concentracdo e inclusdo dos seus familiares, despertando a vida proativa e

regresso ao mercado de trabalho depois da aposentadoria.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esta breve revisdo integrativa de literatura, foi evidenciado com este
trabalho que a grande parte das investigacdes centralizadas no emprego das TIC pela pessoa
idosa se justificou dentro no @mbito da sociedade atual, considerando que a incluséo digital dos
velhos favorece melhores condicBes de vida, visto que tal pratica preserva as suas habilidades
em adquirir mais conhecimentos e na adequacdo as novas oportunidades ocasionadas pelo

mundo contemporaneo.
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As investigacdes realizadas no periodo de 2017 a 2022 revelam, ao longo dos ultimos
cinco anos que as TICs, quando adaptadas a inclusdo digital de pessoas idosas, favorecem para
a integracdo social, e proporciona um envelhecimento ativo; para lidar com as TICs, as pessoas
idosas diante de uma sucessao de informagGes reconheceram a necessidade de alguma forma
participar do mundo digital. Assim, eles buscaram a capacitacdo através de cursos, oficinas e
palestras de incluséo, alfabetizacdo e letramento digitais. Com o surgimento das novas TICs,
foi aperfeicoado a modalidade de Ensino & Distancia, transformando-o para um modelo
supostamente mais adequado as pessoas idosas; com 0 investimento no dominio sobre o
emprego das tecnologias digitais, as pessoas idosas manifestam o interesse em criar materiais
autorais, e se sentem mais investidas de autoridade, reconhecidas e participantes do mundo
digital,

A (ltima parte do trabalho, também €é considerada uma das mais importantes, tendo em
vista que nesta sessdo, deverdo ser dedicados alguns apontamentos sobre as principais
conclusdes da pesquisa e prospeccdo da sua aplicacdo empirica para a comunidade cientifica.
Também se abre a oportunidade de discussao sobre a necessidade de novas pesquisas no campo
de atuacdo, bem como dialogos com as anélises referidas ao longo do resumo.

Para pesquisas futuras, seria relevante expandir os estudos para saber quais 0s impactos
da incluséo digital na vida da pessoa idosa que utilizam aplicativos em dispositivos moveis para
analisar e incentivar a vivéncia das pessoas idosas, uma vez que ndo foi o objeto deste estudo.
Se a discussdo sobre a importancia da incluséo digital parece estar consolidada na literatura, as
reflexdes sobre possiveis consequéncias negativas de uma inclusdo mediada apenas pelas ‘big
techs’ ainda sdo muito incipientes. Neste sentido, abrem-se caminhos para novas perguntas
muito relevantes para pensar a realidade das e dos velhos no Brasil. Espera-se que o presente

trabalho tenha contribuido, de alguma forma, para que se trilhem esses caminhos investigativos.
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