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Considerações Iniciais 

➢ Fio condutor: Ferramentas digitais para promover a telessaúde 

➢ Objetivo: explorar o potencial dessas ferramentas na promoção da 
telessaúde para idosos, analisando como elas facilitaram e podem facilitar 
o acesso aos cuidados de saúde

➢ Metodologia: Revisão de literatura – base de dados da Medline, Lilacs e 
Bdenf, entre 2019-2023



Debate teórico-conceitual

➢ Telessaúde: Tecnologias da informação e comunicação para fornecer 
serviços de saúde a distância – serviço de apoio ao sistema de saúde (Silva 
et al., 2021). 

➢ Metasserviço 
➢ Atuação híbrida 
➢ Assistência direta 
➢ Repositório de dados 
➢ Transição de cuidado e real ordenadora das pessoas dentro do sistema 

de saúde 



Resultados parciais

➢ Desafios da telessaúde - são diversos e estão relacionados com a 
dificuldade de interações dos idosos pelo meio tecnológicos  (Alves et al., 
2021)

➢ Uma forma de diminuir os encaminhamentos (Messias et al., 2023)

➢ Teleconsulta como prática avançada (Rodrigues et al., 2022)

➢ Espaço futuro da telemedicina na prática dos serviços no território- 
educação e informação (Caetano et al., 2020).
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Considerações finais 

➢ Ferramentas digitais também podem promover a disseminação de 
informações relevantes sobre saúde

➢ promoção da telessaúde para idosos no contexto pós-pandemia pode 
melhorar significativamente o acesso aos cuidados de saúde e a 
comunicação entre pacientes e profissionais de saúde.

➢ Pode melhorar significativamente o acesso aos cuidados de saúde e a 
comunicação entre pacientes e profissionais de saúde.
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