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RESUMO

A pandemia da COVID-19 apresentou um desafio significativo em relacdo a protecdo da saude dos
idosos, devido a maior suscetibilidade desse grupo a complicacGes graves, incluindo risco de 6bito.
Objetivo: Avaliar a atencdo a salde da pessoa idosa com COVID-19 sob a Otica dos gerentes e
profissionais de salde. Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa realizado no
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba. A populacéo do estudo foi composta por gerentes e profissionais de
saude de nivel superior vinculados aos trés niveis de atengdo a saude. Utilizou-se para coleta de dados
um formuléario individual contemplando aspectos sociodemograficos e educacionais dos participantes,
e uma Entrevista Semiestruturada, conduzida com base em um roteiro predefinido durante 0 més de
julho de 2022. Este estudo obedeceu aos requisitos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Alcides
Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/HUAC, conforme Parecer: 4.297.106. Apés a
analise dos dados, procedeu-se a sistematizacdo de acordo com a Analise de Conteldo proposta por
Bardin, revelando a existéncia de trés categorias tematicas: Categoria 1: Identificando a estrutura e
organizacdo da Linha de Cuidado a pessoa idosa com COVID-19, Categoria 2: Pactuacdo do processo
de implantagdo da Linha de Cuidado, e por ltimo, a Categoria 3: Abordagem educativa como expresséo
do cuidado em tempos de COVID-19. Os resultados revelaram superlotacdo dos servigcos de média e
alta complexidade e a inexisténcia de uma Linha de Cuidado especifica a pessoa idosa. Ademais, 0s
servigos foram considerados precarios, e houve falta de coordenagdo entre os diferentes servigos de
salide, o que foi associado a falta de planejamento adequado das atividades.
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INTRODUCAO

A populacdo mundial estd envelhecendo aceleradamente nos paises em
desenvolvimento. Com o envelhecimento populacional hd& o aumento da prevaléncia das
Doencas Crbnicas N&o Transmissiveis (DCNT), responsaveis anualmente por
aproximadamente 70% das mortes no mundo, resultando no comprometimento fisioldgico, com
0 aumento das hospitalizacbes e do tempo de permanéncia nas instituicdes de saude (WHO,
2018; Castro et al., 2013).

A pandemia causada pelo SARS-CoV-2, trouxe desafios para os Servi¢os de Satde no
que diz respeito ao controle da transmissdo e a gravidade dos sintomas respiratérios. Entre as
pessoas idosas, observa-se que a COVID-19 tem se mostrado mais grave, com maior nimero
de complicacgdes, com necessidade de internamento, e maior taxa de mortalidade entre as
pessoas com 80 anos ou mais, reforcando as inquietacdes com este grupo (Zhang; Jiang, 2020).

O envelhecimento populacional e o contexto pandémico incitaram a necessidade de
protecdo, respeito, zelo, dignidade e rede de apoio, a pessoa idosa, 0 que reforca um cuidado
qualificado e seguro, capaz de responder adequadamente as necessidades ndo s6 de prevencéo,
promocao, mas também de cura e reabilitacdo, favoravel a um envelhecimento ativo e saudavel
(Hammerschmidt; Santana, 2020).

Nesse cendrio, a Rede de Atencao a Saude (RAS) com os trés niveis de atencédo a salde:
primario, secundario e terciario, e outros equipamentos sociais, necessarios a integralidade do
cuidado, garante a intersetorialidade do Sistema Unico de Satide (SUS) (Brasil, 2017b).

Assim, no contexto da atencdo a saude junto a pessoa idosa com COVID-19 torna-se
fundamental que os servicos do SUS estejam estruturados em forma de rede, capazes de
antecipar as possiveis necessidades de cuidado que possam ocorrer junto a pessoa idosa (Rache
et al., 2020), fortalecendo o acesso integral e acolhimento ampliado, partindo-se das
especificidades e demandas comuns a esta faixa etaria.

Além disso, parte-se do pressuposto de que a Atengdo Primaria & Saude engloba um
conjunto de ac¢bes de promogdo e protecdo da saude, prevencao de agravos, riscos e doengas,
diagndstico, tratamento e reabilitagdo da saude, ao alcance universal de individuos e familias
da comunidade (Brasil, 2017b).

Nesta direcdo, o caminho mais eficiente para concretizar a integralidade do SUS seria a
estruturacdo dos sistemas em redes, envolvendo os trés niveis de atencdo a saude, através de
Linhas de Cuidado especificas, que auxiliem a assisténcia a saude (Mendes, 2011; Noronha,
2014).
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No entanto, propbe-se maior abrangéncia nas intervencfes em salde, de modo que a
organizacao da Linha de Cuidado (LC) opere de forma intersetorial, entendida como uma forma
articulada de trabalho capaz de conter a fragmentacédo do conhecimento e das estruturas sociais
para produzir efeitos mais significativos na saude da populacdo, em determinado tempo e

espaco (Feuerwerker; Costa, 2000).

METODOLOGIA
Tipo de Estudo
Este estudo origina-se de um projeto de pesquisa intitulado “Avaliagdo da Linha de
Cuidado a Pessoa Idosa com COVID-19 em municipios paraibanos sedes de macrorregifes de
saude”, aprovado pelo Programa Pesquisa para o SUS: gestdo compartilhada em satde —
PPSUS/2020 e consiste em um recorte do Projeto de Iniciacdao Cientifica intitulado “Avaliacao
da Linha de Cuidado a Pessoa ldosa com COVID-19 em uma capital do nordeste do Brasil.
Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa realizado no municipio de
Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, no &mbito da Secretaria Municipal de Saude, das Unidades de

Salde da Familia (USF) e dos Servicos Especializados.

Populacéo do Estudo

A populacdo do estudo foi composta por gerentes e profissionais de satde de nivel
superior vinculados aos servicos especializados e a Estratégia Satde da Familia. Para tanto,
adotou-se uma amostragem aleatdria simples e intencional, por meio da qual foram definidos
também os servicos de satde incluidos no estudo, de maneira a englobar os principais niveis de
atencdo da linha de cuidado. Além disso, seguiu-se as orientacdes dos critérios de saturacdo
tedrica para pesquisas qualitativas (Fontanellas; Ricas e Turato, 2008), chegando-se ao
quantitativo final de 12 participantes.

Em relacgdo aos critérios de inclusdo, foram incluidos no estudo profissionais de nivel
superior que tivessem, no minimo, seis meses de experiéncia no ambito da gestdo e da
assisténcia. Para tanto, foram excluidos profissionais que estivessem gozando férias, com
licenca médica, que se encontravam afastados e que ndo foram localizados no ambiente de

trabalho em trés tentativas subsequentes do pesquisador.

Coleta de Dados
O periodo de coleta de dados se deu no més de julho de 2022. Para tanto, foram

utilizados dois instrumentos de coleta de dados: um Formulario Individual (caracterizacdo dos
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participantes) e a entrevista semiestruturada realizada com a utilizacdo de gravador eletronico.
As entrevistas foram orientadas com base em um roteiro semiestruturado, com questdes
norteadoras: 1) Como esta organizada a Linha de Cuidado a pessoa idosa com COVID-19 no
seu municipio? (operacional/executivo). Como o Sr (a) define Linha de Cuidado? 2) Como esta
estabelecido os fluxos para o atendimento da pessoa idosa com COVID-19 no seu municipio?
Explique. Quanto ao processo de implantagdo da LC, com quem e como se deu a pactuacdo. A
pactuacdo é de fato cumprida? Por qué?

Os dados referentes a caracterizacdo dos participantes foram analisados na perspectiva
da estatistica descritiva (percentual). E, o corpus obtido a partir das respostas dos participantes
foi submetido a Analise de Conteudo proposta por Bardin (2016) na modalidade temaética.

Aspectos Eticos

Em respeito aos aspectos éticos em pesquisa com seres humanos, este estudo seguiu 0s
requisitos da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, sendo
aprovado pelo Comité de Etica do Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade
Federal de Campina Grande / HUAC - UFCG em 24/09/2020, sob parecer 4.297.106.

RESULTADOS E DISCUSSAO

TABELA 1 - Caracterizagdo do gestor, gerentes e profissionais de salde, participantes do estudo, Jodo
Pessoa - PB, 2022/2023.

(Continua)
n %
Caracteristicas Sociodemograficas
Sexo (N=11)
Masculino 3 21,2
Feminino 8 72,8
Faixa etaria (N=11)
20 - 30 anos 1 9,1
31 - 40 anos 4 36,3
41 - 50 anos 3 27,3
51 - 60 anos 2 18,2
61 - 70 anos 1 9,1
Formacéo dos entrevistados (N=11)
Enfermagem 4 36,4
Nutricionista 1 91
Odontologia 1 91
Medicina 3 27,3
Educador Fisico 1 9,1
Gestora Hospitalar 1 9,1
Pés-graduacdo - Especializagao) (N=11)
Sim 9 81,8
Nao 2 18,2

Pés-graduacao - Mestrado (N=11)
Sim 1 9,1
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TABELA 1 - Caracterizacdo do gestor, gerentes e profissionais de salde, participantes do estudo, Jodo
Pessoa - PB, 2022/2023.
(Concluséo)

n %

Caracteristicas Sociodemograficas
Nao 10 90,9
Po6s-graduacao - Doutorado (N=11)
Sim 1 91
Néo 10 90,9
Forma de contrato (N=11)
Concurso Publico (Estatutario) 4 36,3
Qutros (contrato, cargo comissionado) 7 63,7
Tempo de servigo na Instituicao de Saude (N=11)
1 ab5anos 3 27,4
5a 10 anos 4 36,3
10 anos acima 4 36,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Destaca-se que: 72,8% séo do sexo feminino; 9,1% com idade entre 20 e 30 anos, 36,3%
entre 31 e 40 anos, 27,3% entre 41 e 50 anos, 18,2% entre 51 e 60 anos e 9,1% entre 61 e 70
anos. No que diz respeito a categoria profissional, destaca-se a de Enfermeiro (a) (36,4%),
seguida por Medicina (27,3%), Nutri¢do (9,1%), Odontologia (9,1%), Educacdo Fisica (9,1%)
e Gestor Hospitalar (9,1%), cada. Em relacdo ao tempo de atuacdo na profisséo, 27,4% dos
participantes atuavam entre 1 e 5 anos, 36,3% entre 5 e 10 anos e 36,3% acima de 10 anos.

Quanto a Pos-Graduacdo, a maioria dos participantes referiu ter feito curso especifico
de Pds-Graduacdo (81,8%), enquanto 9,1% afirmaram ter feito Mestrado e 9,1% Doutorado.
No contexto da forma de contratacdo, observou-se uma predominancia de 63,7% em cargos
preenchidos por contrato, comissionados e prestacdo de servigos, enquanto que 36,3%
afirmaram estatutario.

No tocante aos dados qualitativos foram submetidos a Analise de Contetido proposta
por Bardin (2016) na modalidade Categorial Tematica. Quanto as categorias elencadas, foram
originadas dos dados, de acordo com os fragmentos das falas, destacando unidades de
significado, e reagrupadas conforme suas respectivas categorias e temas.

Para melhor compreensao dos resultados desta pesquisa, foram elencadas trés categorias
tematicas: Categoria 1: Identificando a estrutura e organizacdo da Linha de Cuidado a pessoa
idosa com COVID-19, Categoria 2: Pactuacdo do processo de implantagdo da Linha de
Cuidado, e por ultimo, a Categoria 3: Abordagem educativa como expressdo do cuidado em
tempos de COVID-19.

Categoria 1 - Identificando a estrutura e organizacao da Linha de Cuidado a pessoa idosa
com COVID-19
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Para os participantes, devido a condi¢do complexa da COVID-19, a atencdo a salde da

pessoa idosa, dentre outras faixas etarias, esta concentrada nas Unidades de Pronto Atendimento

(UPA) ou em servigos hospitalares.

“Entdo aqui como a gente trabalha na emergéncia, quando o paciente chega aqui, ele ¢
classificado de acordo com a gravidade, ai a gente faz 1a na triagem de acordo com como ele
chega la na classificacdo, ai ele passa pelo médico e 0 médico quem vai avaliar, ele faz os
exames laboratoriais, e ai ele pode ser classificado como verde amarelo vermelho de acordo

como ele chega na classificacdo de risco” (ENT 3).

“O fluxo de pacientes vinha das UPAs e chegamos a receber de municipios vizinhos quando

a demanda estava muito alta” (ENT 11).

“A gente encaminha diretamente para a UPA e ela que faz a regulag@o com os hospitais, com

a gente da AB a pactuacdo foi mais direcionada a UPA” (ENT 7).

“A linha de cuidados do COVID para o idoso aqui basicamente na UPA, a gente recebe
aquele paciente de primeiro atendimento faz o atendimento de emergéncia e urgéncia, ja que
a UPA é um pronto atendimento de emergéncia geralmente, aqui chega os pacientes mais
graves” (ENT 9).

Contudo, um dos entrevistados referiu a inexisténcia de uma LC especifica a pessoa

idosa. Além disso, dois apontaram servicos precarios, e falta articulacdo entre os servigos de

salde, associada a auséncia de planejamento das atividades. Entende-se que esses aspectos

dificultam o vinculo, a referéncia e a responsabilizacdo do servico sobre o territdrio de atuacéo,

considerados qualificadores da APS.

“Nao existe uma linha especifica para idoso né a organizagdo dos atendimentos de pacientes
com covid ela ficou organizada a parte adulto e Pediatrico ndo teve uma separagdo para
idoso” (ENT 4).

“A deveria ter um plano de cuidado para os sintomaticos respiratorios principalmente para a
pessoa idoso, mas a gente ndo tem isso definido, a comecar pela estrutura, as unidades de
salde ndo tém, por exemplo, um ambiente de isolamento respiratério para atender
sintomaticos respiratorios, entdo acabo atendendo dentro do consultério pacientes que
sintomaticos respiratorios, pacientes que ndo sdo sintomaticos respiratorios, criancas,

gestantes, entdo acho que falha comeca ai” (ENT 8).
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Um dos entrevistados ndo soube informar quanto ao processo de organizacéo da LC a

pessoa idosa com COVID-19.

“Nao tenho como responder pois ndo faco parte da gestdo, no momento. Isso ¢ para a gestdao”

(ENT 1).

Entende-se que para promover a integracdo dos servicos na atengdo a pessoa idosa, faz-
se necessario que a equipe estabeleca o objetivo do cuidado em salde colaborativo, fortalecido
pela capacidade de comunicacdo (Kinalski et al., 2020). Porém, tais perspectivas implicam no
desenvolvimento de Educacdo Permanente em Salde para qualificacdo dos profissionais da
APS.

Categoria 2 - Pactuacdo do processo de implantacédo da Linha de Cuidado

Nesta categoria, foram abordados relatos dos participantes acerca da pactuacdo do
processo de implantacdo da Linha de Cuidado. Sabe-se que nos servicos de saude ha uma
multiplicidade de redes operando em conexdes entre si, em diversos sentidos, construindo

linhas de producéo do cuidado que se abrem em diversas direcdes (Silva, 2022).

“Sim, de criar fluxos, sim, participou. Assim a gente criou o fluxo que no inicio a gente fazia
a cada semana, quando a gente ia vendo que precisava, a gente ia adaptando de acordo com

a realidade que a gente ia ver” (ENT 3).

“A pactuagdo na verdade... a organizacdo do fluxo de atendimento se deu entre as dire¢des
dos servigos e a secretaria de salde. Entdo a organizacdo ela se deu a nivel administrativo e

o fluxo foi feito dentro da unidade aceitando até as sugestdes de equipe” (ENT 4).

“Sim, com certeza, a gente teve... inclusive entre hospitais houve uma pactuagdo
interhospitalar de acordo com a necessidade das instituicdes da superlotagdo, pactuacdo com
a equipe do SAMU, para ajudar nesses transportes dos pacientes e com a pactuagao também

com as UPAs, acho que foi... houve sim essa interagdo e elas teriam que existir” (ENT 11).

As linhas do cuidado incorporam a ideia de integralidade a saude, pois funcionam néo
apenas a partir de protocolos e normativas pré-estabelecidos pelo nivel central da gestdo, mas

reconhecem que 0s gestores, profissionais e usuarios dos servi¢os podem reorganizar processos
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de trabalho e pactuar novos fluxos para possibilitar o acesso dos usuarios as unidades e servi¢os
que necessitam (Silva, 2022).

Um estudo realizado por Schleicher et al. (2022), com o objetivo de compreender as
percepcOes de enfermeiros da Atencdo Primaria a Saude (APS) sobre as repercussdes da
COVID-19 no cuidado e cotidiano do idoso, mostrou que os atendimentos a pessoa idosa com
COVID-19 ocorreram de forma distinta durante a pandemia, focalizando no diagndstico e
tratamento dos sintomas respiratorios, o que prejudicou a abordagem holistica e integral no

cuidado prestado pelo enfermeiro e demais profissionais da rede.
Categoria 3 - Abordagem educativa como expressdo do cuidado em tempos de COVID-19

Nesta categoria foram agrupadas falas dos participantes acerca das abordagens
educativas promovidas pela equipe de saude. Através da educacdo em saude, a populagdo tem
acesso as informacBes e orientacbes que tornam possivel promover mudancas de
comportamento e habitos de modo que se possa observar melhores resultados em sua qualidade
de vida (Oliveira et al., 2014).

“Sim, os assistentes sociais ficam 14 na frente orientando quanto ao uso de mascara... ainda,
né, nos ambientes hospitalares, distanciamento, a gente separa 0s sintomaticos respiratorios
dos pacientes que ndo apresentam sintomas respiratorios para evitar esse cruzamento de
pacientes” (ENT 4).

“Eu tento fazer sempre educacdo do paciente no consultério, mais préximo, ambiente mais
controlado, tento orientar em relacéo a rejeicdo em vacina, orientar sobre a necessidade dos
beneficios da vacina, as medidas de higiene principalmente dentro de casa, no ambiente de
trabalho. No ambiente familiar como o todo, entéo a gente tenta fazer salas de situacdo dentro
do que é possivel, do que é permitido, entdo pacientes que estdo em espera para consulta
médica ou de enfermagem, as vezes a gente tenta fazer uma fala rapida para néo ficar muito
demorado” (ENT 8).

“Sim, a gente tem um telefone que fica disponivel para a populacdo justamente para
esclarecer as dividas, passar orientacdes. Fizemos agdes educativas no inicio da pandemia”
(ENT 10).

A Atencdo Priméria & Saude como coordenadora do cuidado, estabelece agbes de
promog¢édo em salde e prevencdo de doencas e agravos (Almeida; Santos, 2016). Diante das
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barreiras fisicas e biologicas causadas pela pandemia da COVID-19, os profissionais de satde
deste estudo tiveram que adotar estratégias para promover a educagdo em salde, como
orientagdes por telefone.

De forma semelhante, Dias e Ribeiro (2020), por meio de um relato de experiéncia,
evidenciaram que no enfrentamento da COVID-19 as Equipes de Salde da Familia foram
encorajadas a reorganizar seu processo de trabalho e adotar o teleatendimento e a telemedicina
para atendimento e acompanhamento dos usuarios, além do acompanhamento por meio da
visita domiciliar.

Um dos participantes relatou que, apesar de ser um servi¢o secundario, havia atividade
educativa para os profissionais e orientacGes para 0s usuarios na recep¢do da instituicdo de
salde.

“Sim, tinhamos quando era um hospital de referéncia a gente tinha essa atividade educativa
para os profissionais de salde. Por ser um servico secundario, a educacgdo para a populacéo
ndo era nosso objetivo, isso é... essa questdo de educacdo populacional é mais voltada para
atencdo priméria, € um papel da atencéo primaria fazer essa educacéo para a populagdo. Mas

tinha a orientacdo na recepgao quanto ao uso de méascara” (ENT 11).

Um estudo realizado por Neves, Fialho e Machado (2021), com o objetivo de conhecer
0 posicionamento dos profissionais de salide que atuam na linha de frente do combate a
pandemia da Covid-19 sobre os principais desafios enfrentados e como estes se relacionam com
as iniciativas de aprendizagem profissional durante a pandemia, mostrou que os profissionais
de saude declararam-se, ao mesmo tempo, educador e educando de si mesmo, dos colegas de

profissdo e dos usuarios do sistema de satde independentemente do nivel de atencao.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os participantes desse estudo enfrentaram desafios em relacéo a atengéo
a salde da pessoa idosa com COVID-19. Tais impasses dificultaram o percurso itinerario do
idoso entre os niveis de atencdo, uma vez que houve superlotagdo em Unidades de Emergéncia
e hospitais. Além disso, houve dificuldades na organizag&o e articulacdo dos servigos de saude,
como: falta de articulacdo entre os niveis de atencdo e auséncia de planejamento adequado.

Observou-se que a pactuacao e adaptacdo das linhas de cuidado foram realizadas em
resposta a dindmica da pandemia. A capacidade de adaptacao e colaboracdo entre 0s servigos
de saude desempenharam um papel fundamental na organizacéo do fluxo de atendimento no

contexto da atencdo a saude da pessoa idosa. Ainda, a equipe de saude reconheceu a importancia
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das abordagens educativas para orientar a populacdo sobre medidas preventivas, uso de
mascaras e higiene adequada, durante a fase critica da COVID-109.
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