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RESUMO

A violéncia pode ser considerada um problema social de grande magnitude e que afeta a populacéo
como um todo, em especial a pessoa idosa. Nesse cenario, o enfermeiro pode desempenhar um papel
crucial como intermediador na identificacdo da violéncia contra a pessoa idosa. Objetivo: analisar na
literatura os desafios do cuidado de enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia. Estudo de Revisdo
Integrativa da Literatura em que utilizou a seguinte questdo norteadora: “Quais os desafios do cuidado
de enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia, presentes na literatura?”. A coleta de dados ocorreu
em junho de 2023, nas bases de dados MEDLINE, LILACS e BDENF, por meio da Biblioteca Virtual
em Saude e da PubMed, com auxilio do acronimo PCC, sendo a populacdo, conceito e contexto.
Adotou-se como descritores: “Cuidados de Enfermagem”, “Idoso” e “Violéncia” e os Mesh Terms
correspondentes “Nursing Care”, “Aged” e “Violence”. Foram incluidos artigos disponiveis na integra,
publicados entre os anos de 2018-2023. Foram excluidos editoriais, artigos duplicados, revisdes da
literatura, teses, dissertacdes e artigos que tangenciam o tema. Apos leitura de titulos, resumos e textos
completos, foram selecionados cinco artigos para compor a amostra. Os dados foram analisados
segundo a andlise de conteudo, com auxilio de software IRAMUTEQ, em que se categorizou os
achados em duas classes: “Desafios na Assisténcia de Enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia”
e “Estratégias para Combater a Violéncia contra a Pessoa Idosa”. A literatura descreve que os cuidados
de enfermagem a pessoa idosa podem ser cercados de desafios, sendo: a falta de familiaridade com o
tema, de habilidades para tomada de decisdes e uma abordagem de assisténcia centrada apenas na
doenga. Logo, a capacitacdo e educacdo continuada de profissionais de Enfermagem é uma saida para
um atendimento visando o bem-estar ¢ qualidade de vida no envelhecimento livre de violéncia
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INTRODUCAO

A violéncia ¢ um problema social de grande magnitude, que afeta amplamente a
sociedade como um todo. Dentre os grupos populacionais mais vulneraveis e que sofrem com
essa problematica de forma continua, destacam-se mulheres, criangas, adolescentes, pessoas
idosas e portadores de deficiéncia (Brasil, 2006).

Nesse cendrio, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define a violéncia contra o
idoso como um ato de acometimento ou omissao, podendo ser intencional ou involuntario.
Essa violéncia pode se manifestar de forma fisica ou psicoldgica, além de envolver maus
tratos financeiros ou materiais. Independentemente do tipo de abuso, € certo que ele resultara
em sofrimento desnecessario, lesdes ou dor, perda ou violagdo dos direitos humanos, ¢ uma
redu¢do na qualidade de vida dos idosos (OMS, 2002).

Segundo o Ministério da Saude (2006), a violéncia contra idosos se apresenta em
diferentes formas: estrutural, que surge da desigualdade social e se manifesta de maneira
naturalizada por meio da pobreza, da miséria e da discriminagdo; interpessoal, que ocorre nas
relagdes cotidianas; e institucional, que se evidencia na aplicacdo ou omissao da gestdao das
politicas sociais e nas instituigdes de assisténcia. A violéncia intrafamiliar ocorre dentro da
familia, podendo ser no ambiente doméstico ou fora dele, ou seja, ocorre nas relagdes entre os
membros da comunidade familiar. Condi¢des particulares, individuais, familiares ou coletivas
podem aumentar o risco de ocorréncia dessa forma de violéncia (Brasil, 2006).

O enfermeiro desempenha um papel crucial como intermediador na identificacdo da
violéncia contra a pessoa idosa, uma vez que essa violéncia pode ser de dificil detec¢ao,
exigindo um olhar atento para identificar os sinais de alerta. Muitas vezes, esses sinais estao
camuflados em acidentes ou dores recorrentes. Para identificar situacdes de violéncia, ¢
necessario utilizar estratégias que incluem o uso de instrumentos validados, uma escuta
qualificada durante as consultas de enfermagem e a atuag¢do na disseminacao de informagdes
sobre a violéncia. Dessa forma, o enfermeiro pode desempenhar um papel importante na
deteccdo e prevencdao da violéncia contra a pessoa idosa (ABEFORENSE, 2017; Castro;
Rissardo; Carreira, 2018).

Tendo em vista que a enfermagem desempenha um papel fundamental no diagndstico,
tratamento e prevencao de problemas de satde, torna-se indispensavel que os profissionais de
enfermagem compreendam ndo apenas as questdes relacionadas as condi¢cdes médicas dos

pacientes, mas também a detec¢do ¢ a abordagem adequada da violéncia contra os idosos. Isso
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se faz necessario como uma abordagem abrangente e holistica para a assisténcia a satide dessa
populacado, que ¢ particularmente vulneravel a diferentes formas de abuso e violéncia.
Buscando responder a seguinte questdo norteadora: “Quais os cuidados de
enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia presentes na literatura mundial?”, o presente
estudo teve como objetivo analisar na literatura os desafios nos cuidados de enfermagem que

sdo encontrados na assisténcia ao idoso vitima de violéncia.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura. Esse tipo de pesquisa
possibilita a sintese dos resultados de pesquisas anteriores conduzidas por diferentes autores,
fornecendo conclusdes baseadas na literatura sobre eventos especificos. Ele retne o
conhecimento existente de forma a permitir a comparagdo e avaliacdo de publicagdes
cientificas relacionadas ao tema abordado (Lanzoni; Meirelles, 2011; Crossetti, 2012; Bublitz
etal., 2012).

Para alcangar o objetivo proposto, este estudo adotou as seguintes etapas: 1.
Reconhecimento do tema e selecdo da pergunta de pesquisa; 2. Estabelecimento de critérios
de busca nas principais bases de dados; 3. Categorizacdo dos estudos e coleta de dados por
meio de instrumento 4. Avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; 5.
Interpretagdo dos resultados; 6. Apresentacao da revisao (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Para tanto, utilizou-se o acronimo PCC como estratégia para elaboragao da questao
norteadora da pesquisa. Considerando, questiona-se: “Quais os cuidados de enfermagem a
pessoa idosa vitima de violéncia presentes na literatura mundial?”. A estratégia P (populagdo)
em que se refere aos idosos vitimas de violéncia, o C (conceito) cuidados de Enfermagem, C
(contexto) na literatura Mundial;

A pesquisa pelos artigos ocorreu no periodo de junho de 2023 partir da busca de
publicagdes indexadas nas bases de dados virtuais, a saber: National Library of Medicine
(PubMed) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS) — Literatura Latino — Americana e do Caribe
em Ciéncias das Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) e Base de dados de Enfermagem (BDENF), em que foram utilizados os
descritores em portugués disponiveis no Descritores em Ciéncias da Saude — DeCS:
“Cuidados de Enfermagem”, “Idoso” e “Violéncia”. E os descritores do Medical Subject
Heading Terms — MeSH Terms — adotados foram: “Nursing Care”, “Aged” e “Violence”.
Como descritores ndo controlados foram utilizados: “Assisténcia de enfermagem”, “Pessoa

Idosa”, “Maus Tratos”, “Elderly” e “Mistreatment”. Tais descritores foram mediados pelo
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operador booleano “AND” e “OR”, com o objetivo de aumentar o quantitativo de estudos.
Formando a seguinte estratégia de busca: (Cuidados de enfermagem OR Assisténcia de
enfermagem) AND (Idoso OR Pessoa Idosa) AND (Violéncia OR maus tratos) e (Nursing
Care) AND (Aged OR Elderly) AND (Violence OR Mistreatment).

Foram incluidos: artigos disponiveis na integra, publicados entre os anos de 2018 a
2023. E os de exclusdo: editoriais, duplicados, revisdes dos diferentes tipos (narrativa,
integrativa e sistematica), teses, dissertagcdes e artigos que tangenciam o tema.

Os artigos foram categorizados com base no nivel de evidéncia proposto por Melnyk
(2011), onde o mesmo ¢ estruturado em seis categorias: 1) Evidéncia a partir de revisao
sistematica ou metanalise de todos ensaios clinicos randomizados relevantes; 2) Evidéncia a
partir de ensaios clinicos randomizados bem desenhados; 3) Evidéncia a partir de ensaios
clinicos nao randomizados bem desenhados; 4) Evidéncia a partir de estudos de coorte e
caso-controle bem desenhados; 5) Evidéncia a partir de revisdes sistematicas de estudos
descritivos e qualitativos; 6) Evidéncia a partir de opinido de autoridades e/ou relatorio de
comités experientes.

ApOs a coleta e selecao dos artigos nas bases de dados, os estudos foram submetidos
a analise utilizando o software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que ¢ uma ferramenta que possibilita
diversas formas de analises estatisticas sobre o texto. Essa tecnologia, integrada ao software
R, permitiu a realizacdo de andlises multidimensionais sobre o corpus textuais e tabelas de
individuos por palavras. O IRaMuTeQ oferece varias opgdes de analise, sendo utilizada neste
estudo a Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD). O corpus foi construido a partir dos
resultados e conclusdes dos artigos selecionados, seguindo as orientagcdes do tutorial do

IRaMuTeQ (Camargo; Justo, 2013).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a coleta de dados foram estabelecidos 434 artigos nas referidas bases e banco de
dados. Logo apos, foram lidos os artigos que passaram por avaliagdo quanto ao titulo e
resumo ¢ deste total, 395 foram excluidos no processo de triagem. No final da coleta de
dados, 5 artigos foram selecionados e avaliados com base no titulo do artigo, autores, ano e
base de dados, tipo de pesquisa e publicagdo, sintese dos objetivos e resultados. O processo de

selecdo dos estudos selecionados esta expresso no fluxograma da Figura 1.
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Figura 1. Estudos incluidos e excluidos na presente revisdo sistematica. Brasil, 2023.
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Fonte: PRISMA, 2020

A amostragem final foi composta por 5 publicacdes que atendiam aos critérios
estabelecidos. No Quadro 1 reuniu-se dados relevantes dos artigos, como titulo, autores,
periddicos, nivel de evidéncia (NE), objetivo e conclusdo. Todos os estudos que compuseram
a amostra foram desenvolvidos no idioma inglés e portugués. Quanto ao tipo de pesquisa dos
artigos avaliados, evidenciaram-se na amostra: 1 ensaio clinico randomizado e 4 estudos
qualitativos. Dessa forma, em relagdo a forca de evidéncia obtida nos artigos, a maioria foi

classificada como nivel de evidéncia 5.
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Quadro 1. Descri¢do das informagdes dos artigos analisados para Revisdo Integrativa da Literatura com objetivo de
sintetizar os principais dados reportados pelos autores sobre os cuidados de enfermagem a pessoa idosa vitima de

violéncia.
(continua)
CODIGO TITULO AUTOR/ANO/ TIPO DE OBJETIVO CONCLUSAO
PERIODICO ESTUDO E
NE

Art 1 Evaluating the Mydin et al, Ensaio Avaliar a eficacia do  Um programa
Effectiveness of 2022a, Journal Clinico programa de presencial, interativo e
I-NEED of Interpersonal Randomizado treinamento intensivo adequado para
Program: Violence intensivo presencial melhorar 0
Improving Nivel 1 “Melhorando a conhecimento, atitudes e
Nurses’ Deteccdo e 0 Manejo  confianga dos
Detection and de Abuso e enfermeiros de cuidados
Management of Negligéncia de primadrios na intervencao
Elder  Abuse Idosos por contra o abuso e
and Neglect—A Enfermeiros” negligéncia de idosos. A
6-Month (I-NEED) e do video educacdo continuada
Prospective educacional I-NEED sobre o abuso e
Study na melhoria da negligéncia de idosos

capacidade de por meio de wuma

enfermeiros de plataforma de

cuidados primarios.  aprendizado interativo
online pode ser uma
alternativa ao
treinamento educacional
presencial.

Art 2 Violéncia Oliveira et al., Descritivo e Analisar as Ha necessidade de
contra idosos: 2018, Rev Qualitativo concepgdes de educacdo  permanente
concepgdes dos Gaucha Enferm enfermeiros atuantes para  profissionais e
profissionais de Nivel 5 em unidades béasicas maior comunicagdo entre
enfermagem de satide sobre as instancias
acerca da detecgdo e responsaveis pela
deteccao e prevencao de denuncia e acolhimento.
prevencao maus-tratos  contra

idosos.

Art 3 Primary care Mydin et al., Qualitativo Exploraravisiode E  necessario  uma
nurses’ 2022b, Public enfermeiros sobre estrutura para articular o
challenges, Health Nursing  Nivel 5 desafios, papéis papel dos enfermeiros
opportunities, percebidos e malaios na intervengio

and facilitators
of elder abuse
intervention in
Malaysia

estratégias de
melhoria em relagdo
a intervengdo de
abuso de idosos na
Malasia.

contra o abuso de idosos
em termos de
desenvolvimento pessoal
e profissional, por meio
de educagdo
culturalmente sensivel e
do estabelecimento de
diretrizes clinicas no
ambiente de cuidados
primarios.
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Quadro 1. Descri¢do das informagdes dos artigos analisados para Revisdo Integrativa da Literatura com objetivo de
sintetizar os principais dados reportados pelos autores sobre os cuidados de enfermagem a pessoa idosa vitima de

violéncia. 3
(conclusdo)
CODIGO TITULO AUTOR/ANO/  TIPO DE OBJETIVO CONCLUSAO
PERIODICO ESTUDOE
NE
Examining Liu P J, Quantitativoe Examinar o papel As enfermeiras nos
nurses' role in Chilatra, J. A. Qualitativo das enfermeiras dos Servigos de Prote¢do ao

Art 4 Adult H., Phelan A., Servigos de Prote¢do Adulto (APS) ocupam
Protective 2021, J Adv Nivel 5 ao Adulto (APS) na uma posigdo privilegiada
Services related Nurs assisténcia as para investigar
to safeguarding pessoas idosas maus-tratos e
older people vitimas de abuso, fornecer/coordenar

negligéncia e cuidados diretos as
exploragdo. vitimas.

Art 5 Aspectos Almeida ef al,, Qualitativo Conhecer aspectos Os enfermeiros
Relacionados a 2019, Rev Fund relacionados a necessitam de
Violéncia Care Online Nivel 5 violéncia contra o capacitagdo para 0
Contra o Idoso: idoso, sob a trabalho de assisténcia
Concepgdo do concepcao do na Estratégia Saude da
Enfermeiro da enfermeiro da Familia, voltado ao
Estratégia Estratégia Saude da agravo da violéncia
Saude da Familia contra o idoso.

Familia

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Com a analise dos artigos selecionados construiu-se o Corpus Textual. Os textos

passaram por leituras, corre¢des e decodificagdes das varidveis fixas. Sendo assim, o
IRaMuTeQ processou e reconheceu o corpus separando-o em 5 UCl/textos. O programa
dividiu essa unidade de contexto inicial em 39 segmentos UCE/segmentos de texto com
1.668 ocorréncias. O contetdo analisado foi categorizado em 2 classes. O software
apresentou, por meio da Classificacdo Hierdrquica Descendente, o dendograma das classes
obtidas a partir do corpus de texto. Para a construcdo o dendograma utiliza-se as palavras com
frequéncia igual ou superior a frequéncia média registrada, para no fim representar cada
classe pelas palavras mais significativas e suas interligacdes com a classe pertencente.

Apds a analise da identificagdo dos dominios textuais e interpretacdo buscou-se
nomear seus respectivos significados em duas classes, a saber: Classe - 1: Desafios na

Assisténcia de Enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia; Classe- 2: Estratégias para
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Combater a Violéncia contra a Pessoa Idosa. O dendograma de classes esta exposto a seguir

(Figura 2):

Figura 2. Dendograma de Classes.

CORPUS
(Conjunto de 5 textos)

SEGMENTO DE TEXTO
(Aproveitamento de 39 ST, 82.98%)

CLASSE 2 CLASSE 1

"Estratégias para Combater a "Desafios na Assisténcia de
Violéncia contra a Pessoa Enfermagem a pessoa idosa
Idosa" vitima de violéncia"

17 ST/ 43,59% 22 ST | 56,41%

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Classe - 1: Desafios na Assisténcia de Enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia.

A partir da andlise da classe 1, surgiu a categoria: Desafios na Assisténcia de
Enfermagem a pessoa idosa vitima de violéncia. Esta classe foi composta por 56,41% dos
segmentos de textos.

Um estudo desenvolvido em uma cidade do leste maranhense, por Santos et al.
(2023a), demonstra que o despreparo, a falta de conhecimento e experiéncia dos enfermeiros
na identificacdo de idosos que sofreram violéncia é um impasse na abordagem desse
problema.

O enfermeiro, enquanto profissional que atua com o contato direto, pode desempenhar
algumas ag¢des ao identificar um caso de violéncia contra a pessoa idosa, como: oferecer apoio
e acolhimento ao idoso, fornecer cuidados de Enfermagem e coordenar com uma equipe
multidisciplinar, envolvendo o como o Servico Social e de Psicologia. Ademais, ¢ necessario
acionar autoridades apropriadas, como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e a Policia. Porém, os profissionais apresentam um despreparo e ndo sabem
como agir. Embora muitos possam reconhecer e suspeitar de possiveis casos de violéncia, a
auséncia de capacitacdes os deixa sem saber como proceder (Azevedo; Silva, 2019; Almeida

et al., 2019; Oliveira et al., 2018).
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Segundo estudiosos, os profissionais ndo apresentam o conhecimento e habilidades
necessarios para abordar o idoso em situag@o de violéncia. Essa fragilidade afeta diretamente
na qualidade da assisténcia prestada a essas vitimas, visto que muitos apresentam dificuldades
na identificacdo dos casos de violéncia. Embora muitos possam ser capazes de identificar a
agressdo fisica, os outros tipos de violéncia passam despercebidos devido a dificuldade de
reconhecer essas situagdes (Mydin ef al., 2022b; Santos et al., 2023a; Silva et al., 2019).

O conhecimento e as estratégias empregadas ao lidar com os casos de violéncia sao
cruciais para a gestdo dessas situacdes. Isso implica na necessidade dos enfermeiros
possuirem um amplo conhecimento da tematica, adotando uma abordagem assistencial
integral, interdisciplinar, holistica, humanizada e contextualizada. Isso permite que eles sejam
capazes de acolher, assistir e orientar adequadamente as pessoas que enfrentam as situagdes

de violéncia (Peralva et al., 2016).

Classe - 2: Estratégias para Combater a Violéncia contra a Pessoa Idosa.

A classe 2 possibilitou a criacdo da categoria: Estratégias para Combater a Violéncia
contra a Pessoa Idosa. Esta classe foi composta por 43,59% dos segmentos de textos.

Os profissionais de saude favorecem a promocdo da saide e prevencdo aos
maus-tratos aos idosos nos ambientes de saude, visando obter menor custo em atendimentos
as vitimas e maior abrangéncia na protecdo desta populacdo. Além disso, destaca-se que as
praticas preventivas também devem abranger a promog¢do da saude e o estimulo ao
desenvolvimento da cultura e da paz (Almeida et al., 2019; Guimaraes et al., 2018).

Existem diversos métodos de deteccdo e prevencdo de violéncia contra os
idosos, relatados pelos enfermeiros da estratégia de satde da familia, como as
palestras, busca ativa, agdes de orientacdo/conscientizagdo da populacao (Santos et al.,
2023Db).

O enfermeiro deve saber como acolher e detectar os casos de violéncia, assim como
saber como proceder depois da identificag@o e para isso ¢ necessario uma formagao solida, de
uma capacitagdo e educacao permanente direcionada a esse tema para esses profissionais, o
que facilitaria a identificagao de vitimas (Silva et al., 2019; Oliveira et al., 2018).

Muitas vezes, o profissional ndo sabe investigar e identificar os casos de violéncia
contra o idoso, seja por falta de capacitacdo ou até mesmo de protocolos que o auxiliem nessa
identificacdo. Quando a identificagdo nao ocorre como deveria, consequéncias graves
acontecem como por exemplo a subnotificacdo de casos. Dessa forma, faz-se necessario a

utilizagdo de protocolos clinicos na assisténcia a pessoa idosa vitima de violéncia, baseados
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em evidéncias cientificas, considerando a necessidade dos servicos, dos usuarios, buscando
regulamentar e organizar a assisténcia, € com isso garantir respaldo legal as agdes dos

profissionais de enfermagem (Oliveira ef al., 2018; Brum et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos através dessa Revisdo Integrativa, foi possivel observar
que surgiram duas classes principais das analises dos artigos: “Desafios na Assisténcia de
Enfermagem & pessoa idosa vitima de violéncia” e “Estratégias para Combater a Violéncia contra a
Pessoa Idosa”. Os profissionais de Enfermagem enfrentam diversos desafios quando se trata de
pessoas idosas vitimas de violéncia, visto que muitos apresentam uma falta de familiaridade e
despreparo com o tema, além de deficiéncias nas habilidades de tomada de decisdo. Portanto,
torna-se evidente a necessidade de capacitacdes, do uso de protocolos, do preparo dos
familiares para a busca ativa, para promover ac¢des de orientacdo/conscientizacdo da
populacao.

O investimento no desenvolvimento dos profissionais de Enfermagem ¢ uma saida
promissora para enfrentar os desafios atuais e garantir um atendimento de qualidade a
populagdo idosa.

Este estudo busca contribuir para a literatura e pratica de enfermagem, ao consolidar
informagdes sobre os desafios especificos enfrentados pelos profissionais de enfermagem no
cuidado as pessoas idosas vitimas de violéncia. Ao compreender esses desafios, ¢ possivel
desenvolver estratégias mais eficazes de prevengdo e intervencao, melhorar a qualidade do
cuidado e garantir que os idosos recebam o apoio necessario para superar experiéncias

traumaticas de violéncia.
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