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INTRODUCAO

No ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), as a¢bes desempenhadas nos hospitais
abrangem a promocdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacéo e os cuidados paliativos (DE CARLO, et al. 2018).

Neste cenario, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude
pressupde uma troca de saberes entre profissionais da saude, usuarios e familiares, a fim de
promover o dialogo entre as partes, a alteridade, a ampliacdo dos espacos de troca, levando
em conta as singularidades e demandas apresentadas pelos sujeitos, rompendo com os modos
organizacionais cristalizados e hierarquizados de cuidado (BRASIL, 2011).

Entre estes profissionais, os terapeutas ocupacionais, orientados pela valorizacdo de
aspectos como a humanizagdo, o acolhimento e a comunicagdo, por vezes menos
evidenciados e desfavorecidos pela tecnicidade do ambiente hospitalar, atua de modo a
possibilitar aos usuarios a oportunidade de expressarem sentimentos, desejos, necessidades,
participarem do processo de restabelecimento da salde e se tornarem corresponsaveis pelo

préprio cuidado, com vistas a possibilitar vivéncias saudaveis (SANTOS et al., 2018).
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Na situacdo de hospitalizagéo, principalmente de pessoas idosas, a presenca dos
cuidadores/familiares no hospital é reconhecida como um fator que potencializa a melhora do
usudrio e auxilia na diminuicdo dos sentimentos referentes a ruptura com as atividades que
fazem parte da rotina de vida da pessoa (JORGE, TOLDRA, 2017). No entanto, é importante
destacar que as alteragOes vivenciadas pelo cuidador devem ser analisadas sob a perspectiva
de como o exercicio do cuidado é realizado e como este afetara as relagdes sociais, familiares
e financeiras da unidade de cuidado (LEITE, et al. 2017).

Dessa forma, tem-se como objetivo descrever e refletir sobre as possibilidades de
atencdo desenvolvida pela terapia ocupacional com uma pessoa idosa com doenca que ameaca
a vida e com seus cuidadores no contexto de hospitalizagéo.

METODOLOGIA

O presente trabalho se refere a um estudo de caso, de carater qualitativo e

embasado em analise documental. Trata-se de um caso acompanhado no periodo de abril a
maio de 2019 por residentes de Terapia Ocupacional de um Programa de Residéncia
Multiprofissional com énfase na Promocéo da Salde e Cuidado na Atencdo Hospitalar: Satde
do Adulto e do Idoso (RM), em um Hospital Universitario (HU) de uma Universidade
Publica, do Estado de S&o Paulo. A selecdo do caso se deu por amostra de conveniéncia,
devido ao diagnostico de Acidente Vascular Cerebral, a idade, o longo periodo de internacéo,
bem como, pela singularidade demandada pela Unidade de Cuidado (paciente e familia)
durante o periodo de acompanhamento.

Para refletir sobre o percurso da atuacdo terapéutica ocupacional no contexto
hospitalar foi realizada andlise e leitura aprofundada dos registros em prontuarios médicos e
de terapia ocupacional, desenvolvidos pelos residentes. Os registros tratam de materiais
escritos e com alto grau de autenticidade e confiabilidade, usados como fonte de informacao
referente ao comportamento humano, condi¢do que favorece uma analise documental e um
tratamento analitico (LUDKE, MEDA, 1988).

A pesquisa foi aprovada pelos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade e do
Hospital Universitario protocolo n° 365/13. Foi concedido dispensa de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido por se tratar de um estudo documental. Para identificacdo

da usuaria foi adotado o nome ficticio de Ana.

RESULTADOS
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Ana, 79 anos, foi admitida no pronto socorro (PS) do HU apresentando quadro de
hemiparesia completa em hemicorpo esquerdo, paralisia facial central a esquerda. A hipotese
diagnostica inicial foi de um Acidente Vascular Cerebral (CID: 164 AVC) em hemisfério
cerebral direito. Nos quatro dias que se sucederam a paciente apresentou picos febris,
rebaixamento do nivel de consciéncia e de contactuacdo, apresentando um estado de coma
intermediario. A partir disto, seus medicamentos foram suspensos e iniciou os cuidados
paliativos exclusivos por entender-se, naquele momento, que a paciente havia entrado em
processo ativo de morte.

No contato inicial com o familiar priorizou-se o acolhimento, dado que 0 mesmo se
apresentou choroso, referindo estar “desesperado”, “perdido”, que iria “enlouquecer”, por nao
dispor de “condi¢des” para lidar com a situagdo comunicada pela equipe médica. Este relata
qgue ha dois meses vivenciou o processo de morte de seu padrasto devido a um cancer,
condicdo que o comoveu, devido ao sofrimento vivenciado por sua mde e a necessidade de
estar presente nas tomadas de decisdo com a equipe que 0 assistiu, em consequéncia da idade
avancada de sua genitora e & auséncia de familiares de seu esposo.

No entendimento do filho o termo “paliativo” foi associado ao “ndo cuidar mais” e o
impacto da mudanca em relacdo a perspectiva de melhora anterior assinalada. Conforme
Gawande (2015) paliar é ndo incorrer na atitude de um prolongamento da vida com periodos
em que a doenca estaciona, sem mais a possibilidade de um retorno ao patamar anterior. Neste
contexto, mostrou-se relevante o acolhimento ofertado pela Terapia Ocupacional e o
esclarecimento acerca dos fundamentos dos cuidados paliativos, servindo como base para
refletir e sustentar estratégias de enfrentamento para os familiares de Ana.

Ao ser questionado acerca do que mais 0 preocupava e como a equipe poderia ajuda-lo
referiu que sua atividade laboral, motorista de taxi, seria um impeditivo para a manutencao do
cuidado da genitora em sua residéncia, na possibilidade de alta. Citou ainda que, gostaria de
poder compartilhar com seu irmdo os cuidados e a funcdo de cuidador, alegando ter medo de
“matar” sua mae por “nao saber cuidar”.

Tal experiéncia pode oferecer aos profissionais outras dimensdes de atencdo a familia,
na medida em que, buscaram compreender de que forma os familiares lidaram com a
aproximagdo da finitude e como se envolveram na trama de cuidados. Desta forma as
intervencdes de Terapia Ocupacional envolveram aspectos relacionadas a fungéo de cuidador,

posto que, a sobrecarga fisica e emocional que o cuidado permanente de pessoas em situacdo

de dependéncia acarreta, pode resultar ou aprofundar conflitos pessoais e familiares.
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A multidimensionalidade da atencdo e, portanto, a exigéncia de um vasto repertorio
profissional ficou destacada nesse estudo de caso, na medida em que na intervencao seguinte,
a usudria e encontrava-se alerta, comunicativa, participativa, orientada em tempo e espaco.
Assim, foram utilizadas estratégias de estimulacdo sensorial superficial e de propriocepcéo
bem como da imagem corporal, com resgate de pratica de autocuidado presente na rotina
prévia a internacdo de Ana, por meio de massagens com cremes hidratantes. Também foi
utilizado estimulo vibratério com o uso de massageador elétrico e mobilizacGes passivas e
autoassistidas, para favorecer recuperacdo motora e sensorial da usuaria.

Ocupagcéo significativa, de interesse referido e presente na rotina extra hospitalar de
Ana, relacionada a sua espiritualidade e crencas, foi resgatada a partir do acesso a plataforma
do youtube, com uso de celular, para assistir/ouvir o Evangelho do dia. Tal experiéncia
favoreceu que a usuaria realizasse 0s rituais, acompanhasse as musicas com desenvoltura,
concluindo a atividade ao fazer uma breve reflex&o sobre o sentido do texto biblico escutado e
sua correlacdo com o processo de adoecimento vivenciado.

Durante um dos atendimentos, Ana comentou que um dos filhos a levaria a um SPA
(do latim "Sano Per Acqua" que significa Cura pela Agua).) ap6s o recebimento da alta. Este
dado fez com o Terapeuta Ocupacional questionasse a usuaria em relacao as informac6es que
ja possuia sobre o local, a fim de mapear quais eram os dados de realidade que estavam sendo
apresentados a ela, visto que, a familia ja havia comunicado a equipe de salde que a mesma
iria para uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).

Ficou constatado que a usuaria ndo apresentava uma informacéo real acerca da nova
situacdo social que Ihe aguardava; aspecto que indica a relevancia de sensibilizar e orientar
seus familiares, acerca da necessidade da pessoa idosa ser encarada como um sujeito de
direitos, desejos e, sobretudo, autonomia (OLIVEIRA, ALVES, 2011).

Além disso, Ana por diversas vezes referiu a importancia atribuida aos momentos
compartilhados com sua familia, sobretudo os almocgos preparados por sua sobrinha
demonstrando a significancia e centralidade para ela dessas atividades, dos momentos e das
trocas realizadas com seus familiares. Estes aspectos deveriam ser considerados, uma vez que
a decisdo pela ILPI seria inevitavel.

Neste sentido, houve uma proposta a familia que no primeiro dia de Ana na ILPI
organizassem sua refeicdo preferida com os familiares, para que pudessem estar presentes, a

fim de minimizar o impacto do processo de institucionalizacdo e ruptura de cotidiano e

habitar da usuéria. Ademais, salientou-se a relevancia desses encontros familiares e de sua
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manutencdo apos seu ingresso na ILPI, o que poderia vir a auxiliar a aderéncia da usuaria aos

novos contextos e rotinas, esclarecendo que a opcdo pela institucionalizacdo decorreu de
fatores néo relacionados a ela, mas circunstanciais.

O contato com os familiares se manteve durante a semana para realizacdo de uma
transicdo hospitalar segura. Orientou-se que, independente das relages conflituosas dos
irmdos, que 0s mesmos buscassem manter uma relacdo saudavel e respeitosa em favor da
qualidade de vida de Ana.

A alta hospitalar € uma etapa permeada de mudancas no cotidiano dos pacientes |,
familiares e neste caso, objetivou-se a transicdo segura para a ILPI. A alta deve envolver
planejamento, preparacao e educacdo em salde do usuario e de sua familia, principalmente de
idosos e pessoas com doencas crbnicas, que tém necessidades de salde persistentes e
continuas no cotidiano (WEBER et al., 2017).

Decorridos 15 dias ap0s a alta hospitalar, entrou-se em contato telefénico com o filho
responsavel por Ana, por meio do Grupo de Apoio a Alta Multi Assistencial - GAAMA, para
0 acompanhamento e orientacbes no pdés-alta, tais como: informacdes sobre o Plano de
Cuidado da ILPI. O GAAMA foi criado por iniciativa dos residentes com o objetivo de
contribuir com orientacfes e apoiar o encaminhamento e insercdo de usuarios na rede de
servigos de reabilitacdo, a partir da alta hospitalar, com vistas a atencdo integral (RAMOS,
MORGANI e TOLDRA, 2019). A elaboracio do processo de alta e o acompanhamento
telefonico favoreceu a articulacdo do hospital com os demais servi¢os da rede assistencial,
dado que a equipe da ILPI procurou apoio no servico de atencdo primaria, para o
cadastramento na UBS préxima para 0 acompanhamento da usuaria. Assim, o contato feito
pelo GAAMA reafirmou contetidos da atencao realizados no hospital e sobre a importancia da

continuidade da do cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS
O estudo de caso ratifica a importancia da assisténcia da Terapia Ocupacional no
contexto hospitalar para promover o acolhimento e 0 acompanhamento em diferentes fases da
hospitalizacdo e no pés-alta.
Evidenciaram-se os desafios decorrentes do processo de envelhecimento e o impacto
na rotina ocupacional de uma familia que precisou prover cuidados de longa duragédo e

desempenhar o papel de cuidador, condi¢do que levou ao processo de decisdo por uma ILPI
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dada a impossibilidade do familiar de se afastar do trabalho e ndo ter outra pessoa com quem
pudesse dividir os cuidados

Este estudo nos permite aprimorar as amplas fases do cuidado e entender a atuacéo do
terapeuta ocupacional no contexto hospitalar, em que multiplas demandas se interligam para
objetivo de qualificar o processo de salde de uma usuaria idosa acerca da longitudinalidade
do cuidado.
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