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RESUMO

O aumento progressivo da taxa de envelhecimento nacional e mundial simultdneo a amplificacdo dos
avancos tecnolégicos tém gerado dificuldades no processo de adaptagdo das tecnologias digitais para a
pessoa idosa oriunda da era analégica. Com isso, ha consequéncias negativas como o isolamento
social, resisténcia e afastamento quanto a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo
(TIC). Este estudo identifica as influéncias das TIC na vida da pessoa idosa, bem como investiga as
vantagens e desvantagens do uso dessas tecnologias para esta populacdo. Trata-se de uma revisdo
sistematica, de caréater descritivo e de abordagem quantitativa sem metandlise, realizada em oito bases
de dados cientificas tais quais: SCIELO, PePSIC, BVS, LILACS, Brapci, Portal de Periodicos da
CAPES, OPAS, EDUCA (UFMG), com amostra de 12 artigos publicados em lingua portuguesa
entre os anos 2013 a 2019. Considera-se que diante dos resultados encontrados, as influéncias Sociais
(n=20) e Psicologicas (n=19) indiciam com mais frequéncia vantagens para a pessoa idosa no uso das
TIC, enquanto as influéncias Educacionais (n=10) e Fisicas (n=8) evidenciam mais desvantagens. De
modo geral, as vantagens compreendem: incluséo social e digital; manutencdo cognitiva e
satisfacdo pessoal. Ao passo que, as desvantagens englobam: auséncia de politicas publicas
para infoincluséo; danos posturais, dores e desconforto. Em suma, os estudos publicados até o
momento tém, em sua maioria, objetivo exploratorio, fazendo-se necessario pesquisas
descritivas e explicativas com distintos delineamentos, abordagens e técnicas metodoldgicas
para uma maior investigacdo e analise dos impactos, consequéncias e influéncias das TIC para
vida da pessoa idosa.

Palavras-chave: Pessoa idosa. Influéncias. Tecnologia da informagdo. Informatica.

INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas houve um aumento crescente na taxa de envelhecimento da
populacdo nacional e mundial, concomitantemente ao acompanhamento dos avancos
tecnoldgicos, assim, diversas ferramentas tecnoldgicas vém sendo utilizadas no cotidiano,

principalmente com finalidade de comunicar e conectar. As pessoas idosas que s&o
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pertencentes a era analdgica, passam por um processo de adaptagdo frente a essas tecnologias

e muitas vezes ndo recebem a devida instrucdo para se adequarem e usufruirem das mesmas,
gerando assim, consequéncias negativas como o isolamento social e o afastamento diante
dessas tecnologias.

Esse estudo € uma revisdo sistematica da literatura, de carater descritivo e de
abordagem quantitativa. O mesmo tem como objetivo identificar as influéncias das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) na vida da pessoa idosa, assim como,
investigar as vantagens e desvantagens do uso dessas tecnologias para os longevos, através da
consulta em artigos que foram publicados entre os anos 2013 a 2019.

A investigacdo dos artigos foi dividida por categorias gerais e especificas, assim foi
constatado a predominancia de mais vantagens do que desvantagens, algumas das mais
relevantes foram a estimulacao nas relacGes sociais, inclusdo digital, estimulacdo cognitiva e
satisfacdo pessoal.

Por se tratar de estudos recentes, ainda estdo sendo desenvolvidas pesquisas nesse
campo, pois h&d muito o que se investigar sobre as reais consequéncias dessas tecnologias na

vida dos idosos.

METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se no método de revisdo sistematica do tipo descritiva e de
estratégia quantitativa sem metandlise, a qual tem finalidade de analisar, interpretar e
sintetizar criticamente os resultados das evidéncias cientificas de maneira planejada,
minuciosa e explicita de modo que o método seja passivel de reproducdo, indicando rumos
para novas investigacfes (ROTHER, 2007; SAMPAIO; MANCINI, 2007).

A principio tracou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as influéncias das TIC na
vida da pessoa idosa?

Por conseguinte, delimitou-se os objetivos especificos a serem alcancados, tais quais:
1) Identificar as influéncias das TIC na vida da pessoa idosa; 2) Investigar as vantagens e
desvatangens para a pessoa idosa ao fazer uso das TIC.

Quanto a estratégia de busca da literatura, pesquisou-se em oito bases de dados, a
saber: SciELO (Scientific Electronic Library Online), PePSIC (Portal de Periddicos
Eletrénicos de Psicologia), BVS (Biblioteca Virtual em Salde), LILACS (Literatura Latino-

americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), Brapci (Base de Dados em Ciéncia da
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Informac&o), Portal de Periodicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), OPAS (Organizagdo Pan-Americana da Salde) e Base de Dados EDUCA

da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com as seguintes palavras-chave

combinadas em pares, conforme ilustrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Palavras-chave Pesquisadas em Cada Base de Dados

Pessoa Idosa AND Idoso AND Envelhecimento AND Velhice AND
Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Tecnologia da Informagéo Tecnologia da
Informagéo Informagéo
Pessoa Idosa AND Idoso AND Envelhecimento AND Velhice AND
Informatica Informatica Informatica Informatica
Pessoa lIdosa AND Internet  Idoso AND Internet Envelhecimento AND Velhice AND Internet
Internet
Pessoa Idosa AND Inclusdo ~ Idoso AND Incluséo Idoso AND Inclusdo Digital =~ Velhice AND Inclusdo
Digital Digital Digital

Fonte: Dados obtidos e trabalhados pelos autores (2019)

Nesse interim, a pesquisa desenvolveu-se em duas triagens, sendo na Triagem |
realizado a leitura dos titulos e resumos ao passo que os critérios de inclusdo desta fase,
foram: 1) Artigo publicado entre 2013 a 2019; 2) Pudblico alvo idoso; 3) Artigo escrito em
portugués; 4) Pesquisas empiricas, bibliograficas, quantitativas e/ou qualitativas; 5) Artigo
publicado em revista cientifica com conceito Qualis Capes® Al a B2 nas areas de
Interdisciplinar e/ou Psicologia, verificado através do site da Plataforma Sucupira.

Do contrario, os critérios de exclusdo foram: 1) Artigos de Revisdo Sistématica, livros,
teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo e pds-graduacéo; 2) Artigo
publicado fora dos anos 2013 a 2019; 3) publico alvo ndo idoso; 4) Artigo ndo escrito em
portugués; 5) artigo publicado em revista cientifica com conceito Qualis Capes B3 em diante
nas areas de Interdisciplinar e Psicologia.

Na triagem II, utilizando-se do método de “leitura flutuante” (BARDIN, 2009), lia-se
na integra as se¢cdes do método, resultados e discussao e consideragdes finais do artigo, sendo
os avaliadores norteados pelos questionamentos apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 — Critérios para Triagem 1

1) O objetivo do 2) A metodologia empregada esta 3) A metodologia 4) Os resultados sdo
artigo tem relacéo suficientemente descrita, de forma esta adequada ao compativeis com a
com o objeto de gue outros pesquisadores possam alcance dos metodologia utilizada
estudo investigado? realizar o mesmo estudo de forma objetivos? merecendo credibilidade?
idéntica?

Fonte: Adaptado de Pereira; Bachion (2006)
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ApOs o0 processo de triagem totalizou-se 28 artigos examinados. Contudo, apos as
exclusdes foram selecionados apenas 12 artigos que compdem este estudo, equivalendo a 4
artigos encontrados na SciELO, 3 na BVS, 2 na LILACS, 2 nos Periodicos da CAPES, 1 na
Brapci e ndo foram encontrados artigos nas bases de dados PePSIC, OPAS e Educa (UFMG).

Consoante a isso, a analise dos resultados teve como suporte tedrico a estatistica
descritiva (frequéncia e porcentagem) que fornece métodos para coletar, organizar, descrever,
resumir e interpretar dados amostrais (PAGANO; GRAUVREAU, 2004), bem como o
processamento dos dados foi por meio do Software Microsoft Excel em sua versao 2013.

DESENVOLVIMENTO

Referente a inclusdo digital, no Estatuto do Idoso Lei 10.741/2003, declara em seu
artigo 21, 8 1° a imposi¢éo ao “Poder Publico desenvolver oportunidades de acesso do idoso a
educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais a ele destinados, através de cursos especiais para idosos” visando “incluir
contetdo relativo as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos,
para integragdo da pessoa idosa a vida moderna” (BRASIL, 2003).

No Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa, a Tecnologia é definida como um
grupo de elementos, técnicas, procedimentos, dispositivos e instrumentos referentes a arte,
indUstria e ensino (MICHAELIS, 2019). Também sdo conjuntos de saberes e capacidades
técnico-cientificas Uteis a uma area especifica (MICHAELIS, 2019). Ja as TIC sdo derivadas
desses mecanismos, e estdo presentes em diversos artefatos do cotidiano, a exemplo, dos
computadores, televisdes, aparelhos celulares, smartphones e demais instrumentos
tecnoldgicos.

Dentro das TIC estdo contidas as Redes Sociais Virtuais, que por intermédio da
internet, sdo instrumentos que possibilitam a conversacdo, ligacdo entre as pessoas, a
elaboracdo de redes sociais e a criagdo de uma estrutura coletiva, que tem como intuito
difundir informacé&o acerca de diversos assuntos (CARVALHO, 2009).

Nesta perspectiva, faz-se relevante aprimorar meios de adaptar os longevos as
ferramentas digitais, incluindo essas préaticas no seu dia a dia (MOSQUERA; STROBAUS,
2012). Para tanto, é imprescindivel conscientiza-los sobre os beneficios e utilidades das
tecnologias, os inserindo mutuamente no meio social (MOSQUERA; STROBAUS, 2012).
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A utilizacdo das TIC pelas pessoas idosas trazem beneficios como a recuperacéo da

autovalorizacdo, o estreitamento dos lagos com os familiares e amigos que estdo distantes
geograficamente, assim como a restauracdo das convivéncias modernas, o desenvolvimento
cognitivo, o reestabelecimento da prépria autoestima e dignidade da pessoa idosa (FRIAS et
al., 2011; SALES; GUAREZI; FIALHO, 2007).

A esse respeito, alguns autores reafirmam essas influéncias positivas do uso do
computador e celular pelo idoso, em relacdo a sua autonomia, a interacéo social, o resgate da
identidade e o desvio da predisposicdo ao isolamento (ORDONEZ; YASSUDA; CACHIONI,
2011; VECHIATO; VIDOTTI, 2010).

Em contrapartida a estas vantagens, a escolaridade da pessoa idosa afeta na habilidade
de entendimento de vocabulos e frases, especialmente no que se refere ao vocabulario usado
na internet, sobretudo, palavras estrangeiras (TEZZA; BONIA, 2010). Ainda neste sentido,
muitos dos obstaculos e relutdncia na utilizacdo da internet e computador, aparecem
associados a acontecimentos da estrutura cognitiva que sdo obstaculos para interacdo do idoso
com as TIC, relacionados a dificuldade de memorar e relembrar comandos, a redugdo da
sensibilidade e perspicécia visual, hipoacustica e problemas nas articulacGes (SILVEIRA et
al., 2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os aspectos multidimensionais imbuidos no tema, os resultados estéo
descritos de maneira didatica por categorias, sendo: Vantagens e Desvantagens (Social,
Psicoldgico, Educacional, Fisico, Econdmico), seguido de suas respectivas discussoes.

Destarte, para avaliar a frequéncia geral das vantagens e desvantagens das influéncias
das TIC na vida da pessoa idosa, apresentado no Quadro 3, realizou-se analise no software
Excel o qual detectou percentual maior de vantagens (64%; n=50) comparado as desvantagens
(36%; n=28). De modo que, os estudos indiciam que o uso das TIC pela pessoa idosa pode
proporcionar beneficios a satde nas dimensdes social, psicolégica e educacional.

A partir desta premissa ndo é consenso e ndo ha evidéncias cientificas suficientes que
estabalecam uma relacdo tdo linear de fatores multidimensionais referente ao desejo e
necessidade de utilizagdo por todos os idosos dessas tecnologias. Visto que ha diversas

variaveis imbricadas, a titulo de exemplo, motivagdo (falta de interesse), educacional (ser

dificil de aprender), econdmico (ndo ter computador) que podem influenciar na aceitacdo ou
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nao aceitacio, adesdo, ndo adesdo ou resiténcia as novas tecnologias (PASCOA,; GIL, 2017).
Logo, “deve-se considerar uma ‘relativa vantagem’ e uma relevancia situacional das TIC
pelas pessoas mais velhas” (SELWYN, 2004, p. 381).

Apds analise dos artigos verificou-se prevaléncia elevada de vantagens sociais (n= 20),
tais como: Estimulagdo das relacGes sociais; inclusdo digital; regaste da dignidade;
aproximacdo da familia e amigos distantes geograficamente; comunicacdo; maior rede de
suporte social; relacdo intergeracional; maior qualidade de vida; maior integracdo na
sociedade contemporanea; diminuicédo do isolamento social.

Mediante este dado infere-se que a socializagdo da pessoa idosa € apenas uma
circunstancia que pode promover ganhos em sua qualidade de vida (JOIA; RUIZ;
DONALISIO, 2007). Embora este contexto desenvolva bem-estar, ndo se pode inferir que
conceba qualidade de vida, pois outros fatores, a exemplo do socioecondémico, influenciam
significativamente neste aspecto.

A segunda maior prevaléncia refere-se as vantagens psicologicas (n=19), tais como:
Estimulacédo cognitiva e melhor desempenho cognitivo; sentimento de pertenca a sociedade;
resgate da autoestima; maior independéncia; autoeficacia e autonomia no uso das TIC; resgate
da historia de vida (generatividade); mudanca de percepcdo negativa das TIC; minimizacao
do sentimento de solidao; manutencgéo de vinculos afetivos.

Figura como eminente neste fator o sentimento de pertenca a sociedade
contemporanea, que sO é possivel ao passo gque a inclusdo social é efetiva, culminando na
inclusdo digital. Com efeito, isso colabora para o despertar da pessoa idosa quanto a
importancia de compartilhar sua valoroza experiéncia com a nova geragdo, 0 que suscita
generatividade (ERIKSON, 1963 apud REBELO; BORGES, 2009), mudanca da percepcao
negativa tanto das TIC quanto do proprio processo de envelhecimento (NUNES, 2017) e
sinaliza processo de envelhecimento ativo e bem sucedido.

Quanto as desvantagens, o maior percentil concentrou-se no aspecto educacional
(n=10), tais como: Falta de conhecimento e habilidade para uso das TIC; falta de instrutor;
baixa escolaridade; auséncia de politicas publicas para infoinclusdo; pouca habilidade para
uso das TIC; ndo saber ler e escrever.

Além das dificuldades de aprendizagem inerentes ao processo de envelhecimento, os
idosos enfrentam obstaculos cotidianos como ndo saber ligar/desligar o aparelho, situagdes

gue com auséncia de um orientador tornam-se impeditivos e criam resisténcia em utilizar

novamente as TIC (FRIAS et al., 2014). Em &mbito geral, nota-se que o processo de educagédo
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inclusiva e infoinclusdo direcionados a pessoa idosa ndo é efetivo deixando a margem,

principalmente idosos de classes sociais menos favorecidas, existindo o descumprimento
unanime de politicas publicas previsto pelo Estatuto do Idoso, Lei Federal n° 10.741/2003, em
seu Artigo 21 (BRASIL, 2003).

A segunda desvantagem mais prevalente foi quanto ao aspecto fisico (n=8), tais como:
problemas articulares, hipoacusia; altera¢fes fisiologicas; diminuicdo da acuidade visual;
danos posturais; reducdo de atividade fisica; dor e desconforto relacionado a dependéncia de
medicamentos e/ou tratamentos.

Sendo assim, as alteracGes fisioldgicas correspondem a um dificultador constante no
processo de aprendizagem e adequacdo para uso das TIC, porque a pessoa idosa encontra-se
em grau de vulnerabilidade maior para contrair doencgas severas, pois soma-se as patologias
do curso normal do processo de envelhecimento as doencas e comorbidades que podem surgir
paralelamente no curso da vida (PAPALEO NETTO; BRITO, 2001).

A seguir, 0 Quadro 3 apresenta a sumarizagdo das influéncias das TIC na vida da

pessoa idosa, bem como as vantagens e desvantagens inerentes, discutidos nesta sec&o:

Quadro 3 — Influéncias das TIC na Vida da Pessoa Idosa (Continua)
‘N" Titulo Autores Ano Pais Amostra Vantagens Desvantagens
Michele Marinho da
Silveira; Graziela
.1{\:‘3;@:&1?: 1) Evita isolamento social 1) Dor 2 desconforto
Andlise da qualidada da o 2) Evita isolamento educacional |relacionado 2 dependéncia da
- 2 Zuppa; Mirna z -
1 vida de idosos Wetters Portugvez; | 2013| BR 3) Reforga avtoestima medicamentos ou tratamentos
fraquentadores de ik G s ’ 4) Reforga o humor 2) Fadiga, sono, pouca
oficinas da informatica 9 x 5) Contribui para qualidade d2 | mobilidade 2 capacidads
Silva Filho; Geraldo vida foncional diminuida
Attitio De Casli; h o et
Adriano Pasqualotti;
Eliane Lucia Colussi.
Dl 1) Ammiia d pokificas
2) Raszate da dignidade T s
o Marcos Antonio da 3) Aproxima familiares e amizos|. _ . e
e e e i e
ou vulnerabilidade social: ot == : 2) Falta de conhecimento
;2 i 3 Helena Ciquato 4) Enriquace o aprendizado
2 | facilidades e dificuldades S 2014| BR para uso das TIC
Peres; Valclei 5) Melhor desempenho =
1o uso da ferramentas s = 3) Falta de instrutor
s W | SRy ORI 4) Baixo gran de escolaridade
S 6) Santimanto de pactencad | |0y g ae arficalares
socisdads 2 =
2) Raszate da autoastima £) bipoaceia
1) Comunicagio
o .
Shisci e du ;; imdcnm'c,f :e::\: &x; ;ndu
Redes sociais e Carvalho; Roberta i ; s
tividade: dos Santos Tarallo; i Ao -5 x
3 R : * [2014 BR 5) Autoeficicianovso das TIC | NAO IDENTIFICADO
experiéncia do programa Samila Sathler T d
2 2 ; : 6) Resgate da historia de vida
idosos On-line Tavares Batistoni; Ty
Meire Cachioni (z=neratividade)
7) Mudanga de percepgio
negativa quanto as TIC
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(Continuacéo)

Muito velho para
tecnologia? Como as novas 1) Estimula relagBes sociais
tecnologias de informagdo e 2) Diminui isolamento cultural 1) Auséncia de politicas publicas|
4 | Consinicacio sintamas || oinoe Azmvedol 2016/ BT | 208 oy e sendiinria s map das || paca eriucacko infoinchmiva
relagBes sociais de pessoas TIC
mais velhas em Portugal
A insergdo de idosos do
Instituto Henrique da Silva|  Eliana Carvatho;
Semente (THESS) no Rodrigo Caetano i k 1) Danos posturais
3 | cnnicipio de Indsiatuba/SP|  Arantes; Angélica |2016| BR| 30 KL penchis dacied 2) Reduglo de atividade fisica
na era digital: contribuigdes | Sartori Rossi Cintra
fisiogerontologicas
1) Comunicagdo
5 g . 2) Vinculos pessoais/familiares = .
Eavelbecimentoe | G000 SR 3 Inclusio socal D R prctgsas
6 | competéncias digitais: um Moy ell;ire S 2017 | PT 374 4) Atualiza conhecimento 2 Elasis
= s Teixeira 2 g 3) Alteragdes fisiologicas
estudo em populagdes 50+ Gil 5) Estimula cognigio ) Baizn condilo & =
6) Maior autonomia no uso das TIC
7) Diminui a soliddo
1) Pouca habilidade de usar as
1) Relagdo intergeracional TIC
Relagdes intergeracionais Daniel Gustavo 2) Maior qualidade de vida 2) Nio saber ler e escrever
7 diadas pelas tecnologias | Carleto; Carla da Silva | 2017 | BR 160 3) Comunicagdo familia/amigos 3) Problemas de memoria
digitais Santana 4) Manter vinculo afetivo 4) Dificuldade para enxergar
5) Diminui soliddo 5) Custo alto dos servigos
telefonicos e dispositivos
Portal dos idosos: Natalia Caroline
dasenvolvimento Favoratto; Natalia
avaliag3o de um website | Gutierrez Carleto;
com informagGes sobre o Aline Megumi
s e Aralawa; Musito |2017| BR | 28 NAO IDENTIFICADO b "f “.t;""“ £
envelhacimento e as Priori Alcalds; José
principais alteragGes Roberto Magalhiss
fonoaudiologicas qua Bastos; Magali de
acometem os idosos Lourdes Caldana
1) Comunicagio
2) Diminui isolamento
2 s 3) Inclus3o social
5 Michelle Cristina : Sos :
O uso da rades sociais 2 a 4) Rade de suporte social 1) Diminuig3o da acuidade
: 7 2
? virtuais pelos idosos Fenezr.a, Kzrthnz HR] - . 5) Ameniza a savdade de vispal
Damiano Teixsira R e
amigos/familia
6) Resgate do passado
7) Baixo custo das TIC
ratores Assocativosd | Rodrigo deRosso 1) Pouca escolaridad dificalta ©
E0eR0 Krug; André Junqueira 1) Maior comodidade uso das TIC
10 Internet, Estudo - 2018| BR | 1.197 - z :
S g Xavier; Eleonora 2) Baixo custo das TIC 2) Baixa renda dificulta o acesso
Longitudinal EpiFloripa & Orsil is TIC
Idoso
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(Conclusao)

Aline Megumi
Arakawa-Belaunde;

Phssiabbicail Natalia Gutierrez

SRS s Carleto; Natalia .

avaliagio de um website é E 3 1) Idade avangada + baixa
Caroline Favoretto; : i
sobre a Doenga de T i - o 252 escolaridade = maior dificuldade
11 : Cristina do Espirito | 2018 | BR 56 1) Inclusdo digital :
Alzheimer e suas 3 : de aprendizagem o que resulta
-y Santo; Elen Caroline interacs is TIC
consequéncias para a Franco; Jooé Roberto em menor interagao com as
T de Magalhdes Bastos;
Magali de Lourdes
Caldana
Associagio entre o uso de : 1) Maior socializagéo e X SO
y - Rodrigo de Rosso . . .. aprendizagem
intemet e a fungdo - & Orsil- 2) Menor declinio cognitivo 2) N3 das TIC sisco d
12 |cognitiva de idosos, estudo 2 e‘onora ) ’| 2019 | BR 1.197  |3) Maior estimulago e ganho R DT nscc: e
longitudi - André Junqueira - transtomos leves e deméncia
ongitudinal populacional R cognitivo R
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Fonte: Dados obtidos e trabalhados pelos autores (2019)

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que vantagens se sobressairam em relacdo as desvantagens, sobretudo, no
que se refere aos beneficios sociais como a interacdo da pessoa idosa com as TIC, a inclusdo
social e digital, validando a importancia do convivio e relagBes interpessoais no contexto
coletivo para com o publico estudado. Outro aspecto relevante, e também vantajoso, esta
relacionado ao psicoldgico, tendo como referéncia a manutencdo cognitiva e a satisfacéo
pessoal.

Na perspectiva das desvantagens identificadas, estdo a educacional, enaltecendo
principalmente a auséncia de politicas publicas educacionais voltadas para este publico, bem
como a do aspecto fisico, considerando os danos posturais.

Constatou-se ainda que os métodos utilizados majoritariamente sdo qualitativos e
exploratorios, o0 que sugere que os estudos estdo na fase intuitiva do processo de pesquisa, em
busca de formular hipdteses mais assertivas para aprofundamento posterior em pesquisas
descritivas e explicativas.

Dentre os pontos de concordancia, a literatura estudada corrobora para o fato de que as
relacBes das TIC auxiliam como instrumento que ampliam repertdrio, existindo ainda diversas
lacunas a serem preenchidas sobre os fatores que determinam a usabilidade das TIC por parte
do publico analisado e suas influéncias, podendo citar como exemplo os diversos nichos que
nédo se fizeram presentes, a exemplo dos idosos que residem no ambiente rural e aqueles que

apresentam necessidades especificas decorrentes de suas condi¢fes de salde e capacidade

funcional.
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Tendo em vista os resultados desta pesquisa, sugerem-se outros estudos que objetivem
uma melhor compreenséo dos efeitos psicossociais das TIC neste segmento populacional que
migra a cada dia de uma realidade analdgica para a digital. E bem verdade que existe um
numero relevante de idosos que ainda estdo a margem dessa inclusdo, portanto, topicos a
respeito de politicas de acessibilidade, quebra de paradigmas e percepgdes gerais sobre as TIC
séo vertentes que podem ser aprofundadas em estudos futuros.
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